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ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ  ÎÊÐÓÃÀ

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Êîíöåïöèÿ íîâîé øêîëû ïîëàãàåò,
÷òî, íàðÿäó ñ îáíîâëåíèåì ìàòåðèàëüíîé
áàçû, âíåäðåíèåì âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî
ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, äîëæíî îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû  îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.
Ðåçóëüòàòîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî âíåäðå-
íèÿ íîâûõ è ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) äîëæíî
ñòàòü ïðåäîñòàâëåíèå ó÷àñòíèêàì îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà âñå áîëåå óäîáíûõ è
äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ïðè ðå-
øåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷.

Ïðåäïîñûëêàìè ñîçäàíèÿ ñåòè ÃÈÎÑ
ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ èíòåãðà-
öèè øêîë, ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, äåòñêèõ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ñòðóêòóð â åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå
ïðîñòðàíñòâî ÌÎ, â êîòîðîì:

� ðåàëèçóþòñÿ íîâûå îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå ìåõàíèçìû äåÿòåëüíîñòè
ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

� îòðàáàòûâàþòñÿ òåõíîëîãèè íîâûõ
ìåòîäîâ è ôîðì îáó÷åíèè, íà îñíîâå êî-
òîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ôåäå-
ðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ñòàíäàðòà (ÔÃÎÑ);

� îáåñïå÷èâàåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå
ðàçâåðòûâàåìûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïëî-

ùàäîê ïî ðàçëè÷íûì èííîâàöèîííûì íà-
ïðàâëåíèÿì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ;

� îðãàíèçóåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöè-
àëüíîé ñôåðîé: ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñïîðòà, äîñóãà, ðîäè-
òåëüñêèìè ñîîáùåñòâàìè.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ôîðìóëèðóþòñÿ
öåëè, ðåàëèçóåìûå ÃÈÎÑ:

• Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ñôåðû îáðàçîâàíèÿ â
âèäå ãîðîäñêîé êîìïüþòåðíîé ñåòè, îò-
êðûòîãî äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ê íåìó îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âñåõ âèäîâ è
óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ, ëþáûõ îðãàíèçàöè-
îííî-ïðàâîâûõ ôîðì.

• Ñîäåéñòâèå ñòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñåòåâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîá-
ùåñòâà.

• Ñîçäàíèå óñëîâèé è ñðåäñòâ äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ìîäåðíèçà-
öèè îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè èííîâàöè-
îííîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû, àíà-
ëèòèêî-äèàãíîñòè÷åñêîãî è óïðàâëåí÷åñ-
êîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÃÈÎÑ ÿâëÿþòñÿ;
• Ìîäåðíèçàöèÿ è îáúåäèíåíèå ðàç-

ðîçíåííûõ ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ
ñåòåé (ËÂÑ) è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà â
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Ðèñ. 1. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãîðîäñêîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñåòü äëÿ õðàíå-
íèÿ, íàêîïëåíèÿ, ïåðåäà÷è è ýôôåêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ðåñóðñîâ.

• Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû îáðà-
çîâàòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
äëÿ ó÷àùèõñÿ, ïåäàãîãîâ, ðóêîâîäèòåëåé
ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ðîäèòåëüñêîé
è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè.

• Ïðåäîñòàâëåíèå ó÷àñòíèêàì ñåòè äî-
ñòóïà ê íàóêîåìêèì è ðåñóðñîåìêèì èí-
ôîðìàöèîííûì è êîììóíèêàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì è ñåðâèñàì äëÿ èõ ïðèìåíå-
íèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ.

• Îáåñïå÷åíèå îòêðûòîñòè ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà, îïåðàòèâíîå äîâåäå-
íèå äî ãðàæäàí îáúåêòèâíîé è äîñòîâåð-
íîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

• Ðàçâèòèå ñðåäñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ
ó÷àñòíèêîâ ÃÈÎÑ, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, âíåäðåíèÿ IP-òåëåôîíèè,
àóäèî- è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ìåæäó îáðà-
çîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñåòè ÃÈÎÑ è
äðóãèìè ñåòÿìè.

• Ðàçâèòèå íîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ êîìïåòåíöèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï �
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

• Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà îñíîâå âíåäðåíèÿ

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïðîãðàìì-
íî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,
îñóùåñòâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà.

• Ðàçâèòèå è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíå-
íèå  íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
è ôîðì îáó÷åíèÿ, â ÷àñòíîñòè òåõíîëîãèè
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

• Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóð
ýëåêòðîííîãî ìîíèòîðèíãà.

• Ìîäåðíèçàöèÿ èíôðàñòðóêòóðû îò-
äåëüíûõ ñåãìåíòîâ ÃÈÎÑ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíàëüíîñòè ñåòè â öåëîì è èíòåãðà-
öèè åå ñ ðåãèîíàëüíîé ñåòüþ, íàïðèìåð, â
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè òàêîé ñåòüþ ÿâëÿ-
åòñÿ ËÎÊÎÑ (Ëåíèíãðàäñêàÿ Îáëàñòíàÿ
Êîðïîðàòèâíàÿ Îáðàçîâàòåëüíàÿ Ñåòü �
www.lokos.net).

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÃÈÎÑ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òîïîëîãèåé ïîñòðî-
åíèÿ ñåòè ÃÈÎÑ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå åå îñíîâíûå óðîâíè è íàçíà÷åíèÿ:

• Âíóòðåííèé óðîâåíü � ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè ëîêàëüíîé âû÷èñëèòåëü-
íîé ñåòè (ËÂÑ) îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ (ÎÓ). Ëîêàëüíûå ñåòè ïîñòðîåíû íà
òåõíîëîãèÿõ Ethernet è Wi-Fi. Êàê ïðàâè-

ëî, ðåàëèçîâàíî ðàçäåëåíèå
àäìèíèñòðàòèâíîãî è ó÷åá-
íîãî ñåãìåíòà êîìïüþòåð-
íîé ñåòè ÎÓ.

• Öåíòðàëüíûé óðîâåíü �
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñ-
òðèðîâàíèÿ ÃÈÎÑ, èíôîð-
ìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó
ÎÓ â åäèíîì àäðåñíîì ïðî-
ñòðàíñòâå, ïðåäîñòàâëåíèÿ
îáùèõ ñåòåâûõ ñåðâèñîâ è
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.
Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà ñîäåðæèò ìà-
ãèñòðàëüíûå êàíàëû ñâÿçè
(ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíî-
âå ÂÎËÑ) è ñåðâåðû ñåòå-
âûõ ðåñóðñîâ.
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Ðèñ. 2. Çàäà÷è, ðåøàåìûå â ðàìêàõ åäèíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ÎÓ

• Âíåøíèé óðîâåíü � ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà c àäðåñíûì ïðî-
ñòðàíñòâîì ñåòè Èíòåðíåò è ñåòè ËÎÊÎÑ.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷ðåæäåíèé
îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû ã. Ñîñíîâûé Áîð
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè: êîìèòåòà îáðà-
çîâàíèÿ (ÊÎ), 9 øêîë, 4 ó÷ðåæäåíèé äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  äåòåé (ÌÎÓ
ÄÎÄ), 14 äåòñêèõ ñàäîâ. Ðàçðàáîòêó è ðå-
àëèçàöèþ îáùåé òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè
ïî îðãàíèçàöèè è àäìèíèñòðèðîâàíèþ
ÃÈÎÑ âûïîëíÿåò ÌÀÓ «Öåíòð èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé» (ÖÈÒ).

ÃÈÎÑ ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè ñåòåé îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ (ñåòè ïðîâàéäåðîâ) äëÿ
îáúåäèíåíèÿ òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäå-
ëåííûõ ñåãìåíòîâ ÃÈÎÑ (ËÂÑ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé) è îáåñïå÷åíèÿ óäà-
ëåííîãî äîñòóïà àáîíåíòîâ ê âíóòðåííèì
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ÃÈÎÑ, ðåãè-
îíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñåòè ËÎÊÎÑ
è âíåøíèì ðåñóðñàì Èíòåðíåò.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå öåíòðàëüíî-
ãî ñòðóêòóðíîãî óðîâíÿ ÃÈÎÑ, îïèñàíèå
è íàçíà÷åíèå åãî ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ, îò-
âå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ÈÒ â ìàñøòàáå ÌÎ.

Îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû
ñðåäíåãî çâåíà ÃÈÎÑ:

� èíôîðìàöèîííûé îáðàçî-
âàòåëüíûé ïîðòàë;

� õîñòèíã ñàéòîâ ÎÓ;
� ñåòåâûå áàçû äàííûõ;
� ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà;
� òðàäèöèîííûé ôàéëîâûé

îáìåí;
� ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äî-

êóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ);
� ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ);
� âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü;
� IP-òåëåôîíèÿ;
Äîïîëíèòåëüíûå èíôîðìà-

öèîííûå ðåñóðñû ÃÈÎÑ âêëþ-
÷àþò ñèñòåìó ïðîãðàììíî-òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ ìàðøðóòèçà-
öèè òðàôèêà, îáåñïå÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
ñåòè (â òîì ÷èñëå ïîäñèñòåìû

ìåæñåòåâûõ ýêðàíîâ, ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ
äîñòóïà, àíòèâèðóñíîé çàùèòû, ðåçåðâíî-
ãî êîïèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè), áèëëèíãî-
âóþ ñèñòåìó äëÿ ïîäñ÷åòà ðàñïðåäåëåííî-
ãî òðàôèêà, ñèñòåìó èäåíòèôèêàöèè äî-
ìåííûõ èìåí (DNS-ñåðâåð) è äðóãèå âñïî-
ìîãàòåëüíûå ñèñòåìû.

Îñíîâíûå çàäà÷è, ðåøàåìûå íà äàí-
íîì óðîâíå ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
äâå ãðóïïû (ðèñ. 2):

� îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå;
� îáðàçîâàòåëüíûå.
Ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñ-

êèõ çàäà÷ íàïðàâëåíî íà ñîçäàíèå ïðî-
ãðàììíî-èíôîðìàöèîííîé ñðåäû êàê äëÿ
óïðàâëåíèÿ ÎÓ, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè
ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Áîëüøóþ ðîëü â ýòîì
èãðàåò êîììóíèêàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå
ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è
îáîðóäîâàíèÿ. Ê èõ ÷èñëó, â ÷àñòíîñòè,
îòíîñÿòñÿ: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, IP-òåëåôî-
íèÿ, âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëü-
íîñòè ÎÓ ïîääåðæèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíè-
åì àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, ñèñòåìîé
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ).
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Ðåøåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷ íà-
ïðàâëåíî íà ñîçäàíèå óñëîâèé è âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ðåàëèçàöèè äèñòàíöèîííûõ
òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, ïîääåðæêè èííîâà-
öèîííûõ ïðîåêòîâ (íàïðèìåð, äèñòàíöè-
îííîãî êîíêóðñà ïî êóëüòóðîëîãèè â ðàì-
êàõ ðàáîòû Âèðòóàëüíîãî ôèëèàëà ÃÐÌ
� Ãîñóäàðñòâåííîãî ðóññêîãî ìóçåÿ), ïðî-
âåäåíèÿ ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
(äëÿ îòñëåæèâàíèÿ äîñòèæåíèÿ ïëàíèðó-
åìûõ ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ), ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ (äëÿ äèàãíîñòèðî-
âàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ëè÷-
íîñòè).

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ  ÐÅÑÓÐÑÎÂ  ÃÈÎÑ

Íà èíôîðìàöèîííîì îáðàçîâàòåëüíîì
ïîðòàëå (http://edu.sbor.net) ñîäåðæàòñÿ:

� ñâåäåíèÿ î ñòðóêòóðå è îðãàíå óïðàâ-
ëåíèÿ ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà;

� ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ãîðîäà;

� íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ãîðîäñ-
êîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

� ñîîáùåíèÿ îá îôèöèàëüíûõ ñîáûòè-
ÿõ â ãîðîäñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ;

� äîëãîñðî÷íûå ìóíèöèïàëüíûå öåëå-
âûå ïðîãðàììû (ÄÌÖÏ);

� äîñòèæåíèÿ ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ â
êîíêóðñàõ è íà îëèìïèàäàõ ðàçëè÷íîãî
óðîâíÿ è íàïðàâëåíèÿ;

� ññûëêè íà âíóòðåííèå è âíåøíèå îá-
ðàçîâàòåëüíûå âåá-ðåñóðñû;

� äðóãàÿ îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.
Ñåòåâûå ðåñóðñû áàç äàííûõ ñîäåðæàò

èíôîðìàöèþ äàííûõ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-
äåíèåì (ÀÈÀÑ) ôèðìû «ÀÂÅÐÑ»: «ÀÐÌ
Äèðåêòîð», «ÀÐÌ ÐÎÍÎ», «ÀÐÌ Çàâåäó-
þùèé ÄÎÓ», «Ýëåêòðîííûé êëàññíûé
æóðíàë» è äð.

Ôàéëîâûå õðàíèëèùà ÃÈÎÑ ñîäåðæàò:
• Ðåïîçèòîðèè îáíîâëÿåìîãî ñâîáîä-

íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÑÏÎ) è
ëèöåíçèðîâàííûõ ïðîïðèåòàðíûõ ïðîäóê-
òîâ, óñòàíîâëåííûõ â ÎÓ: îïåðàöèîííûå ñè-

ñòåìû, îôèñíûå ïðèëîæåíèÿ, òåêóùèå àí-
òèâèðóñíûå áàçû è äð. Ïðåäíàçíà÷åíèå � íå
äóáëèðîâàíèå âíåøíåãî òðàôèêà, ïîääåð-
æêà îäíîðîäíîé ïðîãðàììíîé ñðåäû.

• Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû è
ìóëüòèìåäèéíûå ïðîäóêòû, ñîñòàâëÿþ-
ùèå öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû
(ÖÎÐ) è ìåäèàòåêó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ
ïåäàãîãàìè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.
Ïðåäíàçíà÷åíèå  � ñîçäàíèå «âèðòóàëüíî-
ãî ýëåêòðîííîãî êëàññà», îáåñïå÷åíèå äî-
ñòóïà ê çíà÷èòåëüíîìó îáúåìó ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) áåç íåîáõîäèìîñ-
òè åãî ïðèîáðåòåíèÿ îòäåëüíûì ÎÓ.

Ïî÷òîâûé ñåðâåð îáåñïå÷èâàåò ïðèåì
è ïåðåäà÷ó ïðîâàéäåðàì òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ óñëóã ýëåêòðîííûõ ïî÷òîâûõ ñî-
îáùåíèé, èõ ïðîìåæóòî÷íîå õðàíåíèå è
ðàññûëêó ïî êîíêðåòíûì àäðåñàì.

Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà (ÑÝÄ) îáðàçóåò ïîðòàë, ñîçäàííûé
íà áàçå ïàêåòîâ ïðîãðàìì Microsoft
SharePoint 2007 è SQL Server 2008 (ñóùå-
ñòâóþò èõ áåñïëàòíûå âåðñèè ïðè íåêîòî-
ðûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îãðàíè÷åíèÿõ), êî-
òîðûé ñîäåðæèò  áèáëèîòåêè è àðõèâû
êîðïîðàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ðàáîòó ÎÓ, ñïðàâî÷íèêè ïî ïå-
äàãîãè÷åñêîìó ñîñòàâó, ñàéòû äîêóìåíòî-
îáîðîòà ÎÓ è ëè÷íûå ñàéòû ïåäàãîãîâ
(ýëåêòðîííîå ïîðòôîëèî).

Ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè  è àðõèâû
äîêóìåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè:

� öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå äîêóìåí-
òîâ è ìàòåðèàëîâ, óïðàâëåíèå èìè è èñ-
ïîëüçîâàíèå èõ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ñî-
òðóäíèêàìè (ýêñïîðò è èìïîðò äîêóìåí-
òîâ â ôîðìàòàõ îôèñíûõ ïðèëîæåíèé);

� âåäåíèå ñâîéñòâ äîêóìåíòà, îòñëåæè-
âàíèå âåðñèé, óïðàâëåíèå äîñòóïîì (â òîì
÷èñëå óäàëåííûì), ïîèñê ïî àòðèáóòàì è
ñîäåðæàíèþ.

Ïîðòàëüíûå ñåðâèñû âêëþ÷àþò: ñî-
âìåñòíîå ñîçäàíèå è ñîãëàñîâàíèå äîêó-
ìåíòîâ,  ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, ñîáðàíèé,
îïîâåùåíèÿ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íîâûìè
ðàñïîðÿäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè. Ïðî-
öåäóðû óïðàâëåíèÿ îáðàçóþò ñèñòåìó
ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé, îò÷åòíîñòè,
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ôîðìèðîâàíèÿ çàäàíèé è êîíòðîëÿ èñïîë-
íåíèÿ ïîðó÷åíèé.

Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ôóíêöèÿìè èäåíòèôèêàöèè
ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ íàäåëåíèÿ åãî ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïðàâàìè äîñòóïà, âåäåíèÿ
àóäèòà ñîáûòèé, ñîçäàíèÿ ðåçåðâíûõ êî-
ïèé èíôîðìàöèè.

Ê äîñòîèíñòâàì ñèñòåìû ñëåäóåò
îòíåñòè:

� âîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëüíîé íà-
ñòðîéêè ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, ôîðìèðî-
âàíèÿ ðàçëè÷íûõ øàáëîíîâ ñàéòîâ ó÷ðåæ-
äåíèé (ëè÷íûõ ñàéòîâ) ñ âûáîðîì ñåðâèñîâ
ïîñðåäñòâîì «íàæàòèÿ îäíîé êëàâèøè»;

� èíòåãðàöèþ äàííûõ î ðàçëè÷íûõ ÎÓ
íà ïîðòàëå ÑÝÄ (â òîì ÷èñëå Ïóáëè÷íûå
äîêëàäû, ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü) äëÿ îç-
íàêîìëåíèÿ è ñðàâíåíèÿ ýòèõ äàííûõ îá-
ùåñòâåííîñòüþ;

� ïðîñòîòó ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè è
ñåðâèñàìè ïîðòàëà íåïîäãîòîâëåííîìó
ïîëüçîâàòåëþ.

Äîñòóï ê ïîðòàëó ÑÝÄ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïîñðåäñòâîì âåá-áðàóçåðà âíóòðè ëî-
êàëüíîé ñåòè è ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ïëàòôîðìîé äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåìû
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ) â ñåòè
ÃÈÎÑ âûáðàíà íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ ñâî-
áîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ïðîãðàììíàÿ
îáîëî÷êà Moodle (ìîäóëüíàÿ îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ó÷åáíàÿ
ñðåäà).  Â ñåòè ËÎÊÎÑ íà áàçå èíñòðóìåí-
òàëüíîé ñðåäû WebCT ñîçäàíà è óñïåø-
íî ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà ÄÎ, êîòîðàÿ
ñîäåðæèò îáøèðíûå ìàòåðèàëû êóðñîâ ïî
ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûì îáëàñòÿì.

Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñåðâåðà
ÑÄÎ íà óðîâíå ãîðîäñêîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ñåòè ÃÈÎÑ âûçâàíà ñëåäóþùèì.

1. Áåñïëàòíîå (â îòëè÷èå îò  WebCT)
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Moodle ïîçâî-
ëÿåò ãèáêî íàñòðàèâàòü íå òîëüêî âíå-
øíèé èíòåðôåéñ, íî è äîáàâëÿòü íîâûå
ìîäóëè (ïëàãèíû), îñóùåñòâëÿòü èíòåãðà-
öèþ òåõíîëîãèé (ñ Web 2.0 ñåðâèñàìè, âè-
äåîêîíôåðåíöñâÿçüþ).

2. Âîçìîæíîñòü ïðèîáùåíèÿ ïåäàãî-
ãîâ ê òåõíîëîãèÿì ÄÎ äëÿ ñîçäàíèÿ ñâî-
èõ ó÷åáíûõ êóðñîâ, òåñòîâûõ ìàòåðèàëîâ.

Òåêóùèé  êîíòåíò ïîðòàëà Moodle ñîäåð-
æèò ìàòåðèàëû ó÷åáíûõ êóðñîâ äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ («Øêîëà ìîëîäî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ»), ïñèõîëîãè÷åñêèå
òåñòû (Òóëóç-Ïüåðîíà), òåñòîâûå çàäàíèÿ
äëÿ ïîäãîòîâêè ê ÅÃÝ (ïî ïðåäìåòàì «Èí-
ôîðìàòèêà», «Àíãëèéñêèé ÿçûê»).

3. Èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñðåäñòâ òåñòèðîâàíèÿ Moodle äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííîãî ìîíèòîðèíãà
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçâåðíåì ïîäðîáíåå ïîñëåäíèé
ïóíêò, ïîñêîëüêó ñ ââåäåíèåì â øêîëàõ
íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ çàäà-
÷à ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè
î ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèìè ñòàíäàðòàìè ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå
àêòóàëüíîé. Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû [1,
2] ïðåäïèñûâàþò  èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ äëÿ
îðãàíèçàöèè  è ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííî-
ãî ìîíèòîðèíãà (ÝÌ) ñòàðòîâîãî è ðóáåæ-
íîãî êîíòðîëÿ çíàíèé ó÷àùèõñÿ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá óðîâíå  è äèíà-
ìèêå ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíîé  äåÿòåëü-
íîñòè  ó÷ðåæäåíèé ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
íà ðàçëè÷íûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ
(ÊÎ, øêîëû) è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðèíÿòèÿ ýòèõ ðåøåíèé.

C èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ Moodle ïðî-
âåäåíà îãðàíè÷åííàÿ àïðîáàöèÿ ÝÌ â õîäå
ïðîâîäèìîãî îáùåãî ìîíèòîðèíãà ÎÓ â
òðàäèöèîííîì («áóìàæíîì») ïðåäñòàâëå-
íèè, êîòîðàÿ ïîêàçàëà ñëåäóþùèå ïðåèìó-
ùåñòâà ýëåêòðîííîãî ìîíèòîðèíãà:

• Îïåðàòèâíîå èñïðàâëåíèå îøèáîê â
òåñòîâûõ çàäàíèÿõ. Â õîäå ïîäãîòîâêè ê
ïðîâåäåíèþ ìîíèòîðèíãà âûÿñíèëîñü,
÷òî áûëè äîïóùåíû îøèáêè â ÊÈÌ (áó-
ìàæíûõ è ýëåêòðîííûõ). Èñïðàâëåíèÿ â
áóìàæíûõ ÊÈÌ ïðèõîäèëîñü âíîñèòü â
êàæäûé ýêçåìïëÿð «îò ðóêè», à èñïðàâëå-
íèÿ â ýëåêòðîííûé âàðèàíò ïðîèçâåäåíî
îïåðàòèâíî «åäèíîæäû».

• Â áóìàæíîì âàðèàíòå îòâåòîâ èñ-
ïðàâëåíèÿ íåæåëàòåëüíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ
îáúåêòèâíîñòè äàííûõ, ýëåêòðîííûé âèä
ëèøåí ýòèõ íåäîñòàòêîâ.

• Ïî êàæäîé ãðóïïå (êëàññó) äëÿ îò-
äåëüíûõ èëè ïî âñåì ó÷àñòíèêàì ôîðìè-
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ðóþòñÿ îò÷åòû ïî îöåíêàì çà âûïîëíåí-
íûå çàäàíèÿ, à íàëè÷èå ýêñïîðòà îöåíîê
â ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ïðåäîòâðàùàåò
îøèáêè ðó÷íîãî ââîäà ðåçóëüòàòîâ òåñòè-
ðîâàíèÿ.

• Ïðîâåäåíèå ðàñøèðåííîãî àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ: îïðåäåëåíèå èíäåêñà ëåãêîñ-
òè âîïðîñîâ, êà÷åñòâà êàæäîãî òåñòîâîãî
çàäàíèÿ, ó÷åò âñåõ îòâåòîâ è âðåìåíè ðå-
øåíèÿ, ñðàâíåíèå ïî êàòåãîðèÿì àòòåñòóå-
ìûõ, âûñòðàèâàíèå ðåéòèíãà ó÷àùèõñÿ.

• Ýêîíîìèÿ âðåìåíè è ðàñõîäíûõ ìà-
òåðèàëîâ ïðè ïîäãîòîâêå òåñòîâ.

• Õðàíåíèå áàíêà âîïðîñîâ è ïîâòîð-
íîå èñïîëüçîâàíèå â èçìåíåííîì âèäå (êîì-
ïîíîâêà, ñìåøèâàíèå, èçìåíåíèå èñõîäíûõ
äàííûõ è äð.) â ðåæèìå òðåííèíãà.

• Îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòà-
òîâ, âîçìîæíîñòü èõ ïðîñìîòðà ó÷àùèì-
ñÿ è ðîäèòåëÿìè â äîñòóïíîì îáúåìå.

ÑÄÎ Moodle îáëàäàåò óäîáíûìè ñðåä-
ñòâàìè ââîäà (óäàëåíèÿ è êîððåêöèè äàí-
íûõ) ñïèñêîâ ó÷àùèõñÿ. Ãåíåðàöèþ ëîãè-
íîâ è ïàðîëåé, ðàñïðåäåëåíèå ïî ãðóïïàì
(êëàññàì) è êóðñàì óäîáíî çàðàíåå ïîä-
ãîòîâèòü, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ òàáëèö
Excel.

Âûâîäû àïðîáàöèè ïîêàçàëè, ÷òî
ýëåêòðîííûé ìîíèòîðèíã ñðåäñòâàìè
Moodle:

� ÿâëÿåòñÿ áîëåå òåõíîëîãè÷íûì ïðî-
öåññîì ïî îòíîøåíèþ ê òðàäèöèîííîìó
ñïîñîáó;

� îáëàäàåò áîëüøåé ïðîçðà÷íîñòüþ è
îáúåêòèâíîñòüþ ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ
îöåíîê.

Ðàçâèòèþ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
ñïîñîáñòâóåò òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ on-
line ñåìèíàðîâ èëè, êàê èõ òåïåðü íàçûâà-
þò, âåáèíàðîâ. Îðãàíèçàöèÿ óäàëåííîé âè-
äåîñâÿçè ó÷àñòíèêîâ âåáèíàðà ïîçâîëÿåò
îáñóäèòü ñîâìåñòíî èíòåðåñóþùèå âîïðî-
ñû «íå îòõîäÿ îò ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà».
Àíàëèç ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è
ïðåäúÿâëÿåìûå òðåáîâàíèÿ ïî èñïîëüçîâà-
íèþ ñèñòåì âèäåîêîíôåðåíöèé â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñåòÿõ îïðåäåëèë âûáîð ïðîåêòà
OpenMeetings (http://code.google.com/p/
openmeetings/)

Äîñòîèíñòâà äàííîãî ðåøåíèÿ:
� OpenMeetings � êðîññïëàòôîðìåí-

íûé, ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûé ñåðâèñ
äëÿ ìíîãîòî÷å÷íîé âèäåîñâÿçè ÷åðåç âåá-
èíòåðôåéñ ñ íèçêèìè òðåáîâàíèÿìè ê ïðî-
ïóñêíîìó êàíàëó;

� âûáîð ðóññêîÿçû÷íîãî èíòåðôåéñà;
� ãèáêàÿ çàùèòà ïàðîëåì âõîäà â ñèñòåìó;
� âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ëè÷íîãî

ïðîôèëÿ ó÷àñòíèêîì;
� âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ âèäåî-

êîíôåðåíöèé ñ ðàññûëêîé ïðèãëàøåíèé;
� íàëè÷èå îòêðûòûõ è êîíôèäåíöèàëü-

íûõ êîìíàò, ìîäåðèðîâàíèÿ ñîâåùàíèÿ;
� ðåàëèçîâàíà ñèñòåìà ãîëîñîâàíèÿ;
� âîçìîæíîñòü çàïèñè ëþáîé ÷àñòè ñî-

âåùàíèÿ â ìåäèà-ôàéë;
� èíòåãðàöèÿ ñåðâèñà OpenMeetings ñ

ÑÄÎ Moodle.
Âñå òåðìèíàëû, ó÷àñòâóþùèå â âèäåî-

êîíôåðåíöèè, óñòàíàâëèâàþò ñîåäèíåíèå
ñ ñåðâåðîì ÃÈÎÑ, êîòîðûé óïðàâëÿåò ðå-
ñóðñàìè âèäåîêîíôåðåíöèè, ñîãëàñîâû-
âàåò âîçìîæíîñòè òåðìèíàëîâ ïî îáðà-
áîòêå çâóêà è âèäåî. Ñåðâèñ
OpenMeetings îïðåäåëÿåò ñïîñîá îáùå-
íèÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñîçäàííîé
âèðòóàëüíîé êîìíàòû. Äëÿ îáùåíèÿ íå
òðåáóåòñÿ óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ
êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóåòñÿ
ìèêðîôîí, íàóøíèêè (ãàðíèòóðà) èëè
êîëîíêè (íîóòáóê ñîäåðæèò âñå íåîáõî-
äèìûå óñòðîéñòâà). Åñòü âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàòü ÷àò, ïîêàçûâàòü îôèñíûå äî-
êóìåíòû íà îáùåé âèðòóàëüíîé äîñêå,
ðèñîâàòü íà íåé, ïîêàçûâàòü ñâîé ýêðàí
ìîíèòîðà äðóãèì ó÷àñòíèêàì, ïåðåäà-
âàòü óïðàâëåíèå ñâîèì ýêðàíîì.

Ñåðâèñ OpenMeetings ïîñòîÿííî ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ, à íåêîòîðûå åãî íåäî-
ñòàòêè ëåãêî êîìïåíñèðóþòñÿ (íàïðèìåð,
ðåçóëüòàòû ãîëîñîâàíèÿ ìîæíî ñîõðà-
íèòü â ôàéë ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû
SnapaShot).

Êàêèì æå îáðàçîì ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàí ñåðâèñ âèäåîêîíôåðåíöèé â îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñôåðå? Â êà÷åñòâå ïðèìå-
ðîâ ìîæíî íàçâàòü:

� ïðîâåäåíèå òåìàòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ
(íàïðèìåð, äëÿ àäìèíèñòðàöèè ÎÓ è ÊÎ
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âåáèíàð «Ýëåêòðîííûé ìîíèòîðèíã îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñðåäñòâàìè
Moodle»);

� ïðîâåäåíèå îòêðûòûõ óðîêîâ, ïóá-
ëè÷íûõ ëåêöèé;

� îêàçàíèå óäàëåííîé êîíñóëüòàòèâ-
íîé ïîìîùè ïî íàñòðîéêå è ðàáîòå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

� êîíñóëüòàöèè â ñèñòåìå äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ (äèñòàíöèîííûé ðåïåòèòîð);

� âèðòóàëüíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåð-
æêà ïåäàãîãîâ (îíëàéí-ìåòîäèñò);

� ñîçäàíèå Èíòåðíåò-ïðèåìíîé äëÿ ðó-
êîâîäèòåëåé ÎÓ.

IP-òåëåôîíèÿ (èëè Voice-over-IP,
VoIP), åå ïîñòðîåíèå è ïîääåðæêà â ñåòè
ÃÈÎÑ îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ îñíîâ-
íûõ êîìïîíåíòàõ:

� îðãàíèçàöèè ñåðâåðà IP-PBX (îôèñ-
íîé ìèíè-ÀÒÑ) íà îñíîâå ñîôòâåðíîé
ïðîãðàììû Asterisk íà ïëàòôîðìå Linux
è èñïîëüçîâàíèÿ SIP-ïðîòîêîëà;

� ñîïðÿæåíèè êîììóòèðóåìîé òåëå-
ôîííîé ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
(ÒÔÎÏ) îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñ
èíôðàñòðóêòóðîé VoIP ñ ïîìîùüþ ãîëî-
ñîâûõ øëþçîâ D-Link DVG-7022S;

� îðãàíèçàöèè ìîáèëüíîé ñâÿçè ñ ïî-
ìîùüþ DECT-òåëåôîíîâ ìîäåëè Siemens
Gigaset C470IP, îáåñïå÷èâàþùèõ äîïîë-
íèòåëüíûå ôóíêöèè: ÀÎÍ, ãîëîñîâóþ
ïî÷òó.

Îïûò âíåäðåíèÿ IP-òåëåôîíèè â ñåòè
ÃÈÎÑ ïîêàçàë àêòóàëüíîñòü äàííîé òåõíî-
ëîãèè è âûÿâèë ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà
äëÿ êîðïîðàòèâíîé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ:

� èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ïðîñòîãî íî-
ìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà;

� ðàñøèðåíèå è ãèáêîå ðàñïðåäåëåíèå
ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòíûõ òåëåôîííûõ
ëèíèé ñâÿçè áåç äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñ-
òèöèé;

� îñóùåñòâëåíèå áåñïëàòíûõ çâîíêîâ
âíóòðè êîðïîðàòèâíîé ñåòè. Ñ ó÷åòîì ñâÿ-
çè ÃÈÎÑ â êà÷åñòâå ñåãìåíòà ËÎÊÎÑ âîç-
ìîæíî áåñïëàòíî ñâÿçàòüñÿ ñ àáîíåíòîì â
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Ëåíèíãðàäñêîé îáëà-
ñòè. Ýòà âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
çíà÷èìîñòü ïðè ïåðåâîäå îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ â àâòîíîìíûé ñòàòóñ;

� èñïîëüçîâàíèå íîâûõ óäîáíûõ ñåð-
âèñîâ äëÿ àáîíåíòîâ (ãîëîñîâîé ïî÷òû,
âèäåî- è êîíôåðåíöñâÿçè) è ïðîñòûõ, ñâî-
áîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ñîôòîâûõ ãîëî-
ñîâûõ ïðèëîæåíèé;

� îáåñïå÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿ-
çè ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè-òüþòîðàìè äèñòàí-
öèîííûõ êóðñîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðîáëå-
ìû, òðóäíîñòè è íåêîòîðûå íåãàòèâíûå
ìîìåíòû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå îáðàçîâà-
íèÿ ÌÎ.

1. Óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíî-
ñòè êàíàëîâ ñâÿçè. Íàñûùåííàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà äèêòóåò
â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå âûñî-
êîñêîðîñòíûõ Ethernet-ìàãèñòðàëåé èëè
âîëîêîííî-îïòè÷åñêèõ ëèíèé ñâÿçè
(ÂÎËÑ) ìåæäó ÎÓ.

2. Ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ êîìïåòåíöèé ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèã-
íóòî òîëüêî â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíîãî
îáó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ýêîíîìè÷åñ-
êèé àñïåêò � âûñîêóþ ñòîèìîñòü ñîâðåìåí-
íîãî ñåðâåðíîãî è ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Ïîýòîìó ñåðâåðû ÃÈÎÑ ôóíêöèîíàëüíî
ïåðåãðóæåíû ðàçëè÷íûìè ñåðâèñàìè, ÷òî
çàòðóäíÿåò èõ îáñëóæèâàíèå è àäìèíèñò-
ðèðîâàíèå.

4. Âûñîêóþ ñòîèìîñòü èìååò ïðîïðè-
åòàðíîå  ñåðâåðíîå ÏÎ è åãî ëèöåíçèðî-
âàíèå. Âîçìîæíî ïðèîáðåòåíèå àêàäåìè-
÷åñêèõ âåðñèé êîðîáî÷íûõ ïðîäóêòîâ ïî
ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììàì ëèöåíçèðîâà-
íèÿ äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, íàïðèìåð
Academic Open License.
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Ëþáîé èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ äîëæåí îáëà-
äàòü îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè, õàðàê-
òåðèçóþùèìè åãî êà÷åñòâî, òî åñòü ñïî-
ñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü â ïîëíîé ìåðå
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âîçíèêàþùèå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåá-
íîñòè (ðèñ. 3).

Ê ýòèì ñâîéñòâàì ìîæíî îòíåñòè:
� àêòóàëüíîñòü (ñîîòâåòñòâèå ñîâðå-

ìåííûì òðåáîâàíèÿì, âîçìîæíîñòü ïðè-
ëîæåíèÿ ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè,
â äàííîì êîíòåêñòå äëÿ ðåàëèçàöèè îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì);

� äîñòîâåðíîñòü (ïîñëåäíèå âåðñèè è
îáíîâëåíèÿ);

� äîñòóïíîñòü (êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ âðå-
ìåííîãî èíòåðâàëà äîñòóïà ê ïðîäóêòó,
òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïîëüçîâàòåëÿ);

� çàùèùåííîñòü (îáåñïå÷åíèå êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè, öåëîñòíîñòè èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ, áåçîòêàçíîñòè ñðåäñòâ
îáðàáîòêè, âîññòàíîâëåíèå ðàáî÷åãî ñî-
ñòîÿíèÿ);

� ìàñøòàáèðóåìîñòü (ñïîñîáíîñòü
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàñøèðåíèþ ïðåäúÿâ-
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