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Ãëàâíûé ðîáîïñèõîëîã ôèðìû
«Þ.Ñ.Ðîáîòñ ýíä Ìåêýíèêåë Ìýí Êîðïî-
ðýéøí» Ñüþçåí Êýëâèí, íàõîäÿñü â ñàìîì
ñåðäöå ôèðìû, òî÷íåå âîçãëàâëÿÿ å¸ ìîçãî-
âîé öåíòð � îòäåë ïîçèòðîííîãî ìîçãà, ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ïîäëèííûì
ðåëèêòîì. Ñ ãîäàìè âìåñòå ñ íåé ñîñòàðè-
ëèñü è íàäåæíûå äðóçüÿ � èñïûòàòåëè Ãðå-
ãîðè Ïàóýëë, Ìàéê Äîíîâàí è äðóãèå êîë-
ëåãè, ðàçðàáîòàâøèå è äîâåäøèå äî ñîâåð-
øåíñòâà ïîçèòðîííûé ìîçã ðîáîòîâ.

Ñòðåìëåíèå ê ïåðôåêöèîíèçìó � äîâå-
äåíèþ äî ñîâåðøåíñòâà âñåãî, ÷òî îíè äå-
ëàëè � ñûãðàëî ñ íèìè çëóþ øóòêó. Áóäó÷è
ïðîäóìàííûì ôóíäàìåíòàëüíî, ïîçèòðîí-
íûé ìîçã ïîëó÷èë òàêîé ïîòåíöèàë ðàçâè-
òèÿ, ÷òî èíòåðåñ ê åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñìåíèëñÿ èíòåðåñîì ê êîììåðöèè íà ðîáî-
òåõíèêå. Ñüþçåí ñ òðåâîæíûì óäèâëåíèåì
íàáëþäàëà, êàê òàëàíòëèâûõ èíæåíåðîâ
ñìåíèëà áîäðàÿ è ðàçâÿçíàÿ ìîëîä¸æü, äëÿ
êîòîðîé ðîáîòû ñòàëè òàêèì æå òîâàðîì,
êàê òèïîâîé íàáîð êîììèâîÿæåðà. Ðàçäðà-
æàë å¸ è ñëýíã, íà êîòîðîì îíè íåïðåðûâ-
íî ÷èðèêàëè äðóã ñ äðóãîì. Ñîáñòâåííî çà-
äåâàë å¸ íå ñàì ôàêò ñëýíãà, êîòîðûé ÷àñòî
îáúåäèíÿåò ïðîôåññèîíàëîâ, à åãî áåññî-
äåðæàòåëüíîñòü. Îíà âñåì ñóùåñòâîì ÷óâ-

ñòâîâàëà ñêðûòóþ îïàñíîñòü â òàêîì ðàçâè-
òèè ñîáûòèé, íî â Ñîâåòå äèðåêòîðîâ, íà
çàñåäàíèÿõ êîòîðîãî îíà ïðèñóòñòâîâàëà ïî
ðåãëàìåíòó, ëþäè ïîíåìíîãó ìåíÿëèñü, è ïî-
ñòåïåííî ê íåé óñòàíîâèëîñü îòíîøåíèå,
êàê ê íåêîòîðîìó îáÿçàòåëüíîìó àòðèáóòó
ôèðìû, äîðîãîìó è áåñïîëåçíîìó. Âûñòóï-
ëåíèÿ å¸ ñëóøàëè ñ ïîêàçíûì âíèìàíèåì,
íî âî âíèìàíèå íå ïðèíèìàëè. Äà îíà è ñàìà
÷óâñòâîâàëà, ÷òî ÿçûê, íà êîòîðîì îíà äóìà-
ëà è ÷óâñòâîâàëà, ñòàíîâèòñÿ ì¸ðòâûì ÿçû-
êîì äëÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Ýòî å¸ ìó÷èëî,
ïîòîìó ÷òî îíà íèêàê íå ìîãëà ðåøèòü, ÿâ-
ëÿåòñÿ ëè ýòî åñòåñòâåííûì ïðèçíàêîì å¸
ñòàðåíèÿ, è âñå å¸ íåäîâîëüñòâà � òèïè÷íîå
ñòàð÷åñêîå áðþçæàíèå, èëè, êàê åé ïîñòî-
ÿííî êàæåòñÿ, ïðîèñõîäèò îïàñíàÿ äåãðàäà-
öèÿ ñàìîãî îáùåñòâà.

Ýòè ìûñëè èíîãäà ðàñòâîðÿëèñü â âîëíå
âîçìóùåíèÿ, êîòîðîìó îíà íå äàâàëà ðàçãî-
ðàòüñÿ, ïåðåâîäÿ åãî â ðóñëî ñàðêàçìà. Âîç-
ìóùåíèå íåîòâðàòèìî âîçíèêàëî, ñòîèëî åé
ïîïûòàòüñÿ ïðîíèêíóòüñÿ íîâîé àòìîñôå-
ðîé ôèðìû. Ãëàâíûìè òåìàìè, âîêðóã êî-
òîðûõ òåïåðü êèïåëà àêòèâíîñòü, áûëè òðè
ñëîíà íîâîé ñòðàòåãèè ôèðìû: Ðåêëàìà,
Òîðãîâëÿ, Äèçàéí, èëè, êàê òåïåðü ìíîãî-
êðàòíî ïîâòîðÿëîñü âî âñåõ äîêëàäàõ è îò-
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÷¸òàõ, «ñòðàòåãèÿ ýÐ-Òý-Äý». Âñå ñèëû ôèð-
ìû áûëè áðîøåíû íà èçó÷åíèå âëèÿíèÿ
ôîðìû ðîáîòîâ, èõ ðàñöâåòîê, ìàòåðèàëîâ
è äðóãèõ ìàëî ñóùåñòâåííûõ ñ å¸ òî÷êè
çðåíèÿ ïàðàìåòðîâ, íà ðîñò ïðîäàæ â ðàç-
ëè÷íûõ «öåëåâûõ ãðóïïàõ». Ðîáîòû â öâå-
òî÷åê, ðîáîòû ñ ïëþøåâûì ïîêðûòèåì, ðî-
áîòû, ñâåòÿùèåñÿ â òåìíîòå è ìèìèêðèðó-
þùèå ïîä íîâûå îáîè... Ðåãóëÿðíî íîâîÿâ-
ëåííûìè ñîòðóäíèêàìè óñòðàèâàëèñü ìîç-
ãîâûå øòóðìû äëÿ ïîèñêà î÷åðåäíîãî äåâè-
çà ôèðìû («ñëîãàíà» íà ìåíåäæåðñêîì íî-
âîÿçå). Ñüþçåí êîðîáèëî îò ïîïûòîê ïðè-
äàòü íàëåò àôîðèñòè÷íîñòè ïóñòûì è íàè-
âíûì ëîçóíãàì òèïà «Âîçìîæíîñòè äëÿ ðî-
ñòà âàøèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ æåëàíèé
íåîáúÿòíû! Ìû ïîìîæåì âàì îáúÿòü
íåîáúÿòíîå!». Åé ñðàçó âñïîìèíàëèñü êëàñ-
ñè÷åñêèå àôîðèçìû Êîçüìû Ïðóòêîâà «Íèê-
òî íå îáíèìåò íåîáúÿòíîãî» è «Ïëþíü òîìó
â ãëàçà, êòî ñêàæåò, ÷òî ìîæíî îáíÿòü
íåîáúÿòíîå!». Âñïîìèíàÿ äðóãîãî ðóññêîãî
ïèñàòåëÿ, îíà óïîäîáëÿëà ýòèõ ãîðå-ñî÷è-
íèòåëåé «óíòåð-îôèöåðñêîé âäîâå, êîòîðàÿ
ñàìà ñåáÿ âûñåêëà». Íî ìîëîäûå ðàáîòíè-
êè ôèðìû íå çíàëè íè òîãî, íè äðóãîãî ïè-
ñàòåëÿ è æèëè ñâîåé øóìíîé è íàèâíîé
æèçíüþ, íè ìàëî íå ñòûäÿñü ñâîåé áåçãðà-
ìîòíîñòè.

Î÷åðåäíîé ÷åòâåðã íà÷àëñÿ êàê îáû÷-
íî: ìîëîä¸æü ðàáîòàëà ñ âûñîêèì êîýôôè-
öèåíòîì ÈÁÄ (èìèòàöèåé áóðíîé äåÿòåëü-
íîñòè), ñîâåùàíèå Ñîâåòà áûëî òðàäèöèîí-

íî íàçíà÷åíî íà 11 ÷àñîâ, îäíàêî ÷òî-òî
çàñòàâèëî Ñüþçåí íàñòîðîæèòüñÿ. Âîçìîæ-
íî ýòî áûëè âçãëÿäû, èñêîñà áðîñàåìûå íà
íå¸ è ÷àñòî ïîâòîðÿåìîå «Êýëâèí, Êýëâèí,
Êýëâèí...».

Ñîâåò íà÷àëñÿ òîæå íåîáû÷íî. Ãëàâà
Ñîâåòà îáúÿâèë, ÷òî ñåãîäíÿøíåå îáñóæäå-
íèå ìîæåò ñòàòü íà÷àëîì íîâîé ýðû äëÿ
«Þ.Ñ.Ðîáîòñ ýíä Ìåêýíèêåë Ìýí Êîðïî-
ðýéøí» è ïðåäîñòàâèë ñëîâî îäíîìó èç ñà-
ìûõ «ýôôåêòèâíûõ» ïî åãî ñëîâàì «òîï-
ìåíåäæåðó» ôèðìû Èñòó Ôîðëîêó, êîòîðûé
òåïåðü ñòàë ãëàâíûì ïðîâîäíèêîì è ïðîïî-
âåäíèêîì èäåé ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Â ñâîåé ðå÷è Ôîðëîê ïîìÿíóë îòöîâ-
îñíîâàòåëåé ôèðìû, è, ïîõâàëèâ èõ âêëàä â
îñíîâàíèå âàæíîãî êîììåð÷åñêîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ, ïîïóòíî ïðîøåëñÿ ïî ãëàâíûì ñïå-
öèàëèñòàì òåõ ëåò, êîòîðûå «çà òåõíè÷åñ-
êèìè äåòàëÿìè ïðîåêòà íå ñìîãëè ðàçãëÿ-
äåòü íàñòîÿùèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðî-
áîòåõíèêè». Ñúþçåí, ïðèâû÷íàÿ ê òàêèì
íàïàäêàì, ãîòîâèëàñü óñëûøàòü ÷òî-òî î ðå-
âîëþöèîííîé ôîðìå èëè îêðàñêå ðîáîòîâ,
îäíàêî ïðîäîëæåíèå ðàçãîâîðà âûçâàëî â íåé
äàâíî óñíóâøèé, êàê åé êàçàëîñü, áîåâîé äóõ.
Ôîðëîê çàìàõíóëñÿ, íè ìíîãî íè ìàëî, íà
ÒÐÈ ÇÀÊÎÍÀ ÐÎÁÎÒÅÕÍÈÊÈ. Ïî åãî
ìíåíèþ îêàçûâàëîñü, ÷òî ýòè çàêîíû îòðà-
æàëè óñòàðåâøèå ãóìàíèñòè÷åñêèå âîççðå-
íèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ðîáîòîâ è òåïåðü ñäåð-
æèâàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ è ðàñøèðå-
íèå êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé. Ñúþçåí óæå
íåòåðïåëîñü õîðîøåíüêî âûâîçèòü áåçãðà-
ìîòíîãî ìàëü÷èøêó çà òî, ÷òî îí ñóåò íîñ
òóäà, êóäà åìó íå ïîçâîëåíî, áëàãî ÷òî â
Ñîâåòå åù¸ îñòàëèñü íåñêîëüêî ñòàðûõ ðó-
êîâîäèòåëåé ôèðìû, êîòîðûå áûñòðî ïîñòà-
âÿò åãî íà ìåñòî, êàê âäðóã îíà óñëûøàëà
òî, ÷òî çàñòàâèëî å¸ èçìåíèòü ïåðâîíà÷àëü-
íûå íàìåðåíèÿ. Ôîðëîê îáúÿâèë, ÷òî îòäåë
ìàðêåòèíãà ïðåäëàãàåò íîâûé óíèâåðñàëü-
íûé çàêîí äëÿ ðîáîòîâ, êîòîðûé áóäåò ñî-
ñòîÿòü â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü îáùåñòâó
íàèáîëüøóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü. Îí óáåæäàë, ÷òî âñå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ëþäåé ñòðîÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ýêî-
íîìè÷åñêîé îñíîâå, ïîýòîìó òåîðåòè÷åñêè
ýòîò çàêîí ñìîæåò çàìåíèòü âñå ñóùåñòâî-
âàâøèå ðàíåå è ñòàòü ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÌ

Âñå ñèëû ôèðìû áûëè áðîøåíû íà èçó÷åíèå
âëèÿíèÿ ôîðìû ðîáîòîâ, èõ ðàñöâåòîê,
ìàòåðèàëîâ è äðóãèõ ìàëî ñóùåñòâåííûõ
ñ å¸ òî÷êè çðåíèÿ ïàðàìåòðîâ, íà ðîñò ïðîäàæ
â ðàçëè÷íûõ «öåëåâûõ ãðóïïàõ».
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ÇÀÊÎÍÎÌ ÐÎÁÎÒÅÕÍÈÊÈ. Ïîñëå äîê-
ëàäà çàâÿçàëàñü îáÿçàòåëüíàÿ äèñêóññèÿ, íà
êîòîðîé âåòåðàíû Ñîâåòà âûñòóïèëè ïðî-
òèâ èäåè êàêîãî-òî áû íè áûëî èçìåíåíèÿ
çàêîíîâ ðîáîòåõíèêè è íàïîìíèëè, êàê äîë-
ãî îòëàæèâàëèñü ïåðâûå òðè çàêîíà è ñêîëü-
êî èíöèäåíòîâ áûëî ñ íèìè íà ïåðâûõ ýòà-
ïàõ âûïóñêà ÷åëîâåêîïîäîáíûõ ðîáîòîâ. Âñå
æäàëè âûñòóïëåíèÿ Ñúþçåí, îíà æå âûæè-
äàëà, êîãäà áóäóò âûñêàçàíû âñå ìíåíèÿ.

Ñüþçåí çàäóìàëàñü. Òå, êòî å¸ äàâíî
çíàë, õîðîøî ïîìíèëè ýòî ãëóáîêîå ïîãðó-
æåíèå â ïðîáëåìó, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî
âñåãäà áûëî íåñòàíäàðòíîå ðåøåíèå, îêà-
çûâàþùååñÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, åäèíñòâåí-
íî ïðàâèëüíûì. Èñò Ôîðëîê ýòîãî íå çíàë
è íå ïðèäàë ïàóçå çíà÷åíèÿ.

Âûñòóïëåíèå Ñüþçåí Êýëâèí îêàçàëîñü
íåîæèäàííûì äëÿ âñåõ: îíà ïîääåðæàëà
èäåþ ââåäåíèÿ íîâîãî çàêîíà ðîáîòåõíèêè,
«êîòîðûé äîëæåí ñòàòü, êîíå÷íî, íå ïåð-
âûì, íî ÷åòâåðòûì». Òàêàÿ ïîçèöèÿ óäèâè-
ëà äàæå Ôîðëîêà, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî èäåÿ
íîâîãî çàêîíà âûçîâåò ó Ñüþçåí Êýëâèí
ðåçêîå íåïðèÿòèå, êîòîðîå ïîçâîëèò åìó
äîêàçàòü àíàõðîíè÷íîñòü å¸ âçãëÿäîâ è âû-
òåñíèòü Ñüþçåí èç ÷èñëà ëèö, ïðèíèìàþ-
ùèõ ðåøåíèÿ â ôèðìå, ïîâûñèâ òåì ñàìûì
ñîáñòâåííûé ñòàòóñ.

Êîëëåãè ïî îòäåëó ïåðâîíà÷àëüíî âñòðå-
òèëè ñ èçóìëåíèåì ñîîáùåíèå Ñüþçåí, îíè,
êàê íè êòî äðóãîé, õîðîøî ïðåäñòàâëÿëè
ñåáå, êàêèìè áåäàìè ìîæåò îáåðíóòüñÿ âíå-
ñåíèå èçìåíåíèé â ïîçèòðîííûé ìîçã. Îä-
íàêî ðàáîòà çàêèïåëà. Ïåðâûì øàãîì, êî-
òîðûé îäîáðèëè âñå ñîòðóäíèêè, áûëî âêëþ-
÷åíèå â èõ îòäåë ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ.
Ôèðìà íå ìîãëà îòêàçàòü òàêîìó òðåáîâà-
íèþ Ñüþçåí â óñëîâèÿõ ïîñòàíîâêè îòäåëó
ñëîæíîé òåõíè÷åñêîé çàäà÷è. Îòäåë äàâíî
íå ïîïîëíÿëñÿ ìîëîäûìè ñîòðóäíèêàìè, è
íàéòè ïîäõîäÿùèå êàíäèäàòóðû îêàçàëîñü
äåëîì òðóäíûì � ôèçèêà, ìàòåìàòèêà, èí-
ôîðìàòèêà, áèîëîãèÿ ïåðåñòàëè áûòü ïðå-
ñòèæíûìè îáëàñòÿìè çíàíèé, èõ âûòåñíè-
ëè þðèñïðóäåíöèÿ, ýêîíîìèêà, ìåíåäæìåíò
è ìàðêåòèíã. Îäíàêî ðåáÿòà îêàçàëèñü èí-
òåðåñíûìè è ñîâñåì íå íàïîìèíàëè îñòàëü-
íóþ ìîëîä¸æü â ôèðìå, íàáðàííóþ ïîä ëî-
çóíãîì ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåí-

òà. Ýòî âñåëèëî â ñîòðóäíèêîâ îòäåëà íà-
äåæäó, ÷òî íàêîíåö-òî îíè íàøëè äîñòîé-
íûõ ïðååìíèêîâ. Äàâíî óæå â ëàáîðàòîðèè
íå áûëî òàê èíòåðåñíî, ðîæäàëèñü íîâûå
èäåè, îáñóæäàëèñü ñòàðûå îøèáêè. Ñüþçåí
Êýëâèí ó÷àñòâîâàëà âî âñåõ îáñóæäåíèÿõ,
çàäàâàëà âîïðîñû è ïîòîì íàäîëãî çàìîëêà-
ëà, îñìûñëèâàÿ îòâåòû. Âðåìÿ îò âðåìåíè
îíà ïðåäëàãàëà èçìåíèòü íåêîòîðûå êðèòå-
ðèè, êîòîðûå êàê âñåãäà â íà÷àëå èñïûòà-
íèé äîïóñêàëè íåáîëüøîå âàðüèðîâàíèå,
÷òîáû çàòåì óòî÷íÿòü èõ â ïðîöåññå ýêñï-
ëóàòàöèè. Êàçàëîñü, ÷òî Ñüþçåí ìûñëåííî
ïðåäñòàâëÿëà ñåáå ïîâåäåíèå íîâûõ ðîáî-
òîâ è çàðàíåå óáèðàëà íåæåëàòåëüíûå ýô-
ôåêòû èõ ïîâåäåíèÿ.

Ïðîøëî òðè ãîäà. Â òå÷åíèå ýòîãî âðå-
ìåíè Èñò Ôîðëîê íå ðàç ïîäíèìàë íà Ñî-
âåòå äèðåêòîðîâ âîïðîñ î òîì, ÷òî ïîÿâëå-
íèå íîâîé ñåðèè íåîïðàâäàííî çàòÿãèâàåò-
ñÿ, îäíàêî ïåðâîå âðåìÿ ÷ëåíû Ñîâåòà íà
ýòî íå îáðàùàëè âíèìàíèÿ. Îäíàêî ïîñëå-
äíèé ãîä ðàáîòû ïðîäåðæàëñÿ öåëèêîì íà
àâòîðèòåòå Ñüþçåí.  Îíà, ñêîëüêî ìîãëà,
îòòÿãèâàëà ìîìåíò âûïóñêà íîâûõ ðîáîòîâ,
õîòÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè çàêîí÷åíû, è ïðî-
òîòèï ïåðâîãî ïîçèòðîííîãî ìîçãà ïðîøåë
âñå ëàáîðàòîðíûå èñïûòàíèÿ. Åé õîòåëîñü,
÷òîáû ìîëîäûå ñîòðóäíèêè å¸ îòäåëà êàê
ìîæíî ãëóáæå âîøëè â êóðñ ïðîáëåì. Íà-
êîíåö, Êýëâèí âûñòóïèëà íà Ñîâåòå è ñêà-
çàëà, ÷òî ñ çàäà÷åé îíè ñïðàâèëèñü, îäíàêî,
ïðåæäå ÷åì âûïóñòèòü ðîáîòîâ â ïðîäàæó,
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èñïûòàíèÿ â îáû÷íîé
äëÿ ÷åëîâåêà ñðåäå îáèòàíèÿ. ×òîáû íå äàòü
êîçûðåé êîíêóðåíòàì, îíà ïðåäëàãàåò âñåì
ìåíåäæåðàì ôèðìû, êîòîðûå áóäóò çàíè-
ìàòüñÿ ïðîäàæåé ðîáîòîâ íîâîé ñåðèè, ñíà-
÷àëà èñïûòàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü íà ñåáå.
Èñò Ôîðëîê íà ìãíîâåíèå ïîòåðÿë ñâîþ
îáû÷íóþ áîéêîñòü è ðàçâÿçíîñòü, åìó âäðóã
ïîêàçàëîñü, ÷òî â ñëîâàõ Ñüþçåí êðîåòñÿ
óãðîçà. Íî ñðàçó æå ñ ðàäîñòüþ âñïîìíèë,
÷òî âñå òðè ïåðâûõ çàêîíà ó íîâûõ ðîáîòîâ
ñîõðàíåíû, ïîýòîìó íè÷åãî ñòðàøíîãî åìó
íå ãðîçèò.

Ïðîøëà íåäåëÿ. Ðîáîò, êîòîðûé òåïåðü
îáñëóæèâàë Èñòà, êîíå÷íî íå áûë òîé èì-
ïîçàíòíî âûïîëíåííîé ìîäåëüþ ýêçîòè÷åñ-
êîé ðàñêðàñêè ñ êó÷åé ãàäæåòîâ (èëè, êàê
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ãîâîðèëè â íàðîäå, ïðèáàìáàñèêîâ), êîòî-
ðûå îíè ðåêëàìèðîâàëè êàê óíèêàëüíûå è
îáåñïå÷èâàþùèå ëþáûå ïîæåëàíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ. Îäíàêî ýòî áûë äîáðîòíûé ðîáîò ñ
áîëüøåé, êàê ïîêàçàëîñü Èñòó, ñïîñîáíîñ-
òüþ ê ðàññóæäåíèþ è ïëàíèðîâàíèþ ñâîèõ
äåéñòâèé, ÷åì ïðåäûäóùèå ìîäåëè. Ðîáîò
ñëåäèë çà âñåìè äåéñòâèÿìè õîçÿåâ, à ïîêà
íèêîãî íå áûëî äîìà, çàíèìàëñÿ óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿìè â äîìàøíåì õîçÿéñòâå. ×åðåç
íåäåëþ âñå äîìî÷àäöû çàìåòèëè, ÷òî æèòü
èì ñòàëî óäîáíåå è ñâîáîäíåå: íóæíûå âåùè
áûëè âñåãäà ïîä ðóêîé, ðåæèì ïîòðåáëåíèÿ
ýëåêòðîýíåðãèè ñäåëàí îïòèìàëüíûì, çàêóï-
êè ïðîäîâîëüñòâèÿ äåëàëèñü âñåãäà â òåõ
ìàãàçèíàõ, ãäå áûëè â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ñêèäêè, à ïðèãîòîâëåíèå êàæäîãî áëþäà
âûïîëíÿëîñü ñ ìèíèìàëüíûì ïîòðåáëåíè-
åì ýëåêòðîýíåðãèè.

Åù¸ ÷åðåç íåäåëþ Èñò îáíàðóæèë, ÷òî
ðîáîò îòëè÷íî ñïðàâëÿåòñÿ ñ îáÿçàííîñòÿ-
ìè ñåêðåòàðÿ, îí ñîðòèðóåò åìó ïî÷òó è ãî-

òîâèò ïðîåêòû îòâåòîâ íà ïèñüìà, îòâå÷àåò
ïî òåëåôîíó, ñëåäèò çà íîâîé èíôîðìàöè-
åé ïî òåìàòèêå åãî äåÿòåëüíîñòè.

Íà ñëåäóþùåé íåäåëå Èñò îáíàðóæèë,
÷òî ðîáîò îòëè÷íî èìèòèðóåò åãî ãîëîñ è
ìîæåò âïîëíå àðãóìåíòèðîâàíî îòâå÷àòü çà
íåãî ïî òåëåôîíó, ïîïóòíî ðåøàÿ ðàçëè÷-
íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîáëåìû. Èñò, êàê
ìåíåäæåð âûñøåãî çâåíà, èìåë ïðàâî ñâî-
áîäíî ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Òå-
ïåðü îí ÷àñòåíüêî ñòàë ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé
ñâîáîäîé, óëåòàÿ ïîïëàâàòü íà Êàðèáû èëè
îòäîõíóòü îò ñóåòû íà Ìàëüäèâàõ. Â òî æå
âðåìÿ, êàê îí âèäåë ïî ðåçóëüòàòàì, ýôôåê-
òèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè äàæå ïîâûñèëàñü,
è åãî îòñóòñòâèÿ â ôèðìå íèêåì íå çàìå÷à-
ëîñü...

Ñüþçåí ñèäåëà â ñâîåì êàáèíåòå è âåëà
ñîäåðæàòåëüíûé ðàçãîâîð ñî ñâîèìè ìîëî-
äûìè ñîòðóäíèêàìè, íàñëàæäàÿñü èãðîé ñâî-
åãî óìà è óìà ñîáåñåäíèêà. Ðàçãîâîð òàê å¸
óâëåê, ÷òî îíà ñíîâà ïî÷óâñòâîâàëà ñåáÿ
ìîëîäîé, íî òóò ÷òî-òî âñïîìíèâ, òîëêíóëà
íîãîé äâåðü è âïåðâûå çà ïîñëåäíèå ìíîãî
ëåò íå óñëûøàëà â êîðèäîðàõ ïóñòîé áîë-
òîâíè: ïî êîðèäîðàì òèõî øóðøà ïî êîâðó
«íîãàìè», ÷òîáû íå íàïóãàòü íåîæèäàííûì
ïîÿâëåíèåì ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, ïëàâíî
äâèãàëèñü ðîáîòû íîâîé ñåðèè. Âðåìÿ îò
âðåìåíè êòî-òî èç íèõ ãîâîðèë ïî òåëåôî-
íó, è Ñüþçåí ñ óëûáêîé óçíàâàëà ãîëîñ òîãî
èëè èíîãî ìåíåäæåðà, êîòîðûé ñåé÷àñ, âè-
äèìî, íàõîäèëñÿ ãäå-òî íà Ãàâàéñêèõ îñò-
ðîâàõ, à ðîáîò áåç ëèøíåé ñóåòû âûïîëíÿë
åãî ðàáîòó.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèðìû ïîâûñè-
ëàñü ìíîãîêðàòíî.

×ÅÒÂÅÐÒÛÉ ÇÀÊÎÍ ÐÎÁÎÒÅÕÍÈÊÈ
ðàáîòàë!

Âðåìÿ îò âðåìåíè êòî-òî èç íèõ ãîâîðèë
ïî òåëåôîíó, è Ñüþçåí ñ óëûáêîé óçíàâàëà
ãîëîñ òîãî èëè èíîãî ìåíåäæåðà...


