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Ñîâðåìåííûå áîëüøèå ìàãàçèíû ïî-
ðîäèëè áîëüøèå ïðîáëåìû, ðàçðåøèòü êî-
òîðûå ñîâñåì íå ïðîñòî. Êàêèõ-íèáóäü ñòî
ëåò íàçàä âñå îáîðóäîâàíèå ìàãàçèíà ñîñòàâ-
ëÿëè ïðèëàâîê, êëàäîâêà, âåñû, äà êíèãà ñ
çàïèñÿìè î ñäåëàííûõ çàêóïêàõ è ïðîäàæàõ.

Åñëè â ìàãàçèíå áûëè õîçÿèí, ïîìîùíèê è
ðàññûëüíûé, òî ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î
áîëüøîì «äåëå». Ìîæíî ëè ñðàâíèòü èõ ñ
ñåãîäíÿøíèì ìàãàçèííûì õîçÿéñòâîì?!
Cêëàäû ñîâðåìåííûõ ìàãàçèíîâ îáîðóäîâà-
íû êîìïüþòåðàìè ñî ñïåöèàëüíûìè áàçàìè
äàííûõ, ïîçâîëÿþùèìè çà äîëè ñåêóíäû
óçíàòü, ñêîëüêî ÷åãî çàêóïëåíî, ïî÷åì, êà-
êîãî êà÷åñòâà, è êàê äàííûé òîâàð ðàñêóïà-
åòñÿ. Êîìïüþòåðû ïîìîãàþò êàññèðàì, òî-
âàðîâåäàì, ñëóæáå îõðàíû. Âíóòðè ìàãàçèíà
è ñíàðóæè ñòîÿò òåëåâèçèîííûå êàìåðû �
öåëàÿ òåëåñòóäèÿ. Ñïåöèàëüíûå àâòîìàòè-
÷åñêèå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò íóæíûå òåì-
ïåðàòóðíûå ðåæèìû íà ñêëàäàõ è â çàëàõ.
À ñêîëüêî ýòî âñå ñòîèò! Åñòåñòâåííî, ÷òî
õîçÿåâà ìàãàçèíà õîòÿò, ÷òîáû âëîæåííûå
â ìàãàçèí äåíüãè ïðèíîñèëè ïðèáûëü. À ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî îáîðóäîâàíèå è îáñëóæèâàþ-
ùèé ïåðñîíàë äîëæíû ðàáîòàòü ýôôåêòèâ-
íî. Êàê óçíàòü, ñêîëüêî êàññ äîëæíî áûòü
â ìàãàçèíå, ÷òîáû ñ îäíîé ñòîðîíû îíè íå
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ïðîñòàèâàëè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òîáû  èç-
çà èõ íåõâàòêè íå ñîçäàâàëîñü áû î÷åðåäè?
Êàê óçíàòü, ñêîëüêî òîâàðà íóæíî çàêóïàòü,
÷òîáû îí íå çàëåæèâàëñÿ, è âñåãäà áûë íà
ïðèëàâêå ñâåæèì? Ãîòîâûå ôîðìóëû â äàí-
íîì ñëó÷àå íàéòè òðóäíî, íî ìîæíî ïîïû-
òàòüñÿ ïîñòðîèòü êîìïüþòåðíóþ ìîäåëü è
íà íåé «ðàçûãðûâàòü» ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè.
Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ÷àñ ïèê ñëî-
ìàëàñü îäíà êàññà. Íàñêîëüêî óâåëè÷èòñÿ

âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ïîêóïàòåëÿ?
Èëè ïåðåä ïðàçäíèêîì âîçíèê íàïëûâ ïî-
ñåòèòåëåé � ñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî-
÷èõ íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü? Ìîäåëèðóÿ ïî-
âåäåíèå îòäåëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, ðàáîòó êàññ
è äðóãèõ ìàãàçèííûõ ñëóæá, ìîæíî ïîïû-
òàòüñÿ îòâåòèòü íà òàêèå âîïðîñû. Ìîäåëè,
â êîòîðûõ çàäàþòñÿ çàêîíû ïîâåäåíèÿ îò-
äåëüíîãî ýëåìåíòà è ïðàâèëà åãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ îêðóæåíèåì, à èçó÷àåòñÿ ïîâå-
äåíèå âñåé ñèñòåìû, íàçûâàþòñÿ èìèòàöè-
îííûìè. Ïîïðîáóåì ïîñòðîèòü èìèòàöèîí-
íóþ ìîäåëü ìàãàçèíà, ïîíèìàÿ, ÷òî îíà, êî-
íå÷íî æå, ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòà, íî ïðè æåëà-
íèè ìîæåò áûòü ïðåâðàùåíà â ïðàêòè÷åñêè
âàæíóþ, ïðèíîñÿùóþ ðåàëüíóþ ïîëüçó ìîäåëü.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ â
óíèâåðñàìå äíåì, êîãäà ðàáîòàåò îäíà êàñ-
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ñà, îáñëóæèâàþùàÿ â îñíîâíîì ñòàðóøåê,
ïðèøåäøèõ çà ïîâñåäíåâíûì òîâàðîì �
ìîëîêîì, ñâåæèì õëåáîì, ñûðîì è ìàñëîì.

Òàêèå ïîêóïêè ðåäêî äåëàþò âïðîê, è ìû
ìîæåì ïðèáëèçèòåëüíî îöåíèòü ìàêñèìàëü-
íîå è ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàåìûõ
ïðîäóêòîâ, èñõîäÿ èç äíåâíîé ïîòðåáíîñòè.
Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî îäíîãî âèäà
òîâàðà, íåîáõîäèìîå «ñòàòèñòè÷åñêîé» ñòà-
ðóøêå, ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíî ìåæäó çà-
äàííûì ìàêñèìàëüíûì è ìèíèìàëüíûì çíà-
÷åíèÿìè. Ïðîñòîòû ðàäè ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
â ìàãàçèíå òîëüêî îäèí ñîðò ìîëîêà, õëåáà,
ìàñëà è ñûðà, èëè, ÷òî òî æå ñàìîå, ÷òî ìû
ðàáîòàåì ñî ñðåäíèìè öåíàìè.

Ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî
ïðîñò � ñòàðóøêà ñòîèò â î÷åðåäè è ïîäõî-
äèò ê êàññå, óñëûøàâ ïðèâû÷íîå «ñëåäóþ-
ùèé!», à çàòåì âûêëàäûâàåò òîâàð ïåðåä
êàññèðîì. Âûëîæèâ òîâàð, îíà ïðîèçíîñèò:
«Ìèëàÿ, (ñîñ÷èòàé)», è ñ ýòîãî ìîìåíòà íà-
÷èíàåòñÿ ïîäñ÷åò èòîãîâîé ñóììû, ïðîáè-
âàåìîé íà ÷åêå. Âðåìÿ ïðåäúÿâëåíèÿ òîâà-
ðà è âðåìÿ ïîäñ÷åòà íîñèò òàêæå ñëó÷àé-
íûé õàðàêòåð è ðàñïðåäåëåíî ïî çàäàííîìó
ñëó÷àéíîìó çàêîíó, êàê è êîëè÷åñòâî òîâà-
ðà â êîðçèíêå.

Íàñ ìîæåò
èíòåðåñîâàòü ñðåä-
íåå âðåìÿ îáñëóæè-
âàíèÿ îäíîé ñòà-
ðóøêè â çàâèñèìî-
ñòè îò ÷èñëà êàññ  è
ñêîðîñòåé ðàáîòû
êàññèðîâ. Èëè ñðåä-
íÿÿ ñóììà ïðèîáðå-
òåííûõ òîâàðîâ  îäíîé ñòàðóøêîé â çàâè-
ñèìîñòè îò âèäà çàêîíîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
äíåâíûå ïîòðåáíîñòè � â áóäíèå äíè ïî-
êóïêè îäíè, ïåðåä ïðàçäíèêàìè � äðóãèå.
Ñ ìàòåìàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äàííàÿ çàäà-

÷à ðåøàåòñÿ î÷åíü ïðîñòî: íàäî ñëó÷àéíûì
îáðàçîì «ñîçäàòü» ñòî êîðçèíîê ñ òîâàðàìè �
ñòà  âåêòîðàì, ñîñòîÿùèì èç ÷åòûðåõ êîì-
ïîíåíòîâ, ïðèñâîèòü çàäàííûå çíà÷åíèÿ. Äà-
ëåå ñëåäóåò ñëó÷àéíûì îáðàçîì ïðèïèñàòü
êàæäîé ñòàðóøêå âðåìÿ ïðåäúÿâëåíèÿ òî-
âàðà è âðåìÿ ïîäñ÷åòà èòîãîâîé ñóììû.
Îñòàëîñü óñðåäíèòü ñóììó âðåìåíè ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ òîâàðà è âðåìåíè ïîäñ÷åòà, ÷òîáû
ïîëó÷èòü ñðåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ è
ïðîñóììèðîâàòü âñå ÷åêè. Êàçàëîñü áû, ÷òî
ïàêåò Model Vision äëÿ ýòèõ öåëåé èñïîëü-
çîâàòü íå íóæíî. Îäíàêî âçãëÿíåì íà ýòó
çàäà÷ó íåñêîëüêî ïî-äðóãîìó. Ïðåäïîëîæèì,
÷òî ìû õîòèì êàê ìîæíî òî÷íåå ñîõðàíèòü
ñòðóêòóðó èñõîäíîé çàäà÷è â íàøåé êîìïü-
þòåðíîé ìîäåëè: íàì íóæåí è óíèâåðñàì, â
êîòîðîì åñòü êàññà, âîçìîæíî íå îäíà, è
ïîêóïàòåëè � áàáóøêè. Èíûìè ñëîâàìè,
ìû õîòèì ñîñòàâëÿòü ñëîæíóþ ìîäåëü èç
îòäåëüíûõ êóáèêîâ. Òàêóþ ìîäåëü ëåãêî
ìîäèôèöèðîâàòü, ìåíÿÿ îäèí êóáèê íà
äðóãîé, åñëè â òîì ïîÿâèëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü. Ìû õîòèì òàêæå, ÷òîáû ïîêóïàòå-
ëè è êàññèðû îáùàëèñü äðóã ñ äðóãîì êàê
â îáû÷íîé æèçíè, ïåðåäàâàÿ äðóã äðóãó
ñîîáùåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò íàì ëó÷øå ïî-
íèìàòü ëîãèêó âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîì-
ïîíåíòàìè. Â ýòîì ñëó÷àå  ñëåäóåò èñïîëü-
çîâàòü Model Vision.

Ïðîïóñòèì ýòàï ïðåäâàðèòåëüíîãî,
áîëåå ñòðîãîãî, îïèñàíèÿ íàøåé ìîäåëè,
êîãäà ìû íàçíà÷àåì èìåíà ïåðåìåííûõ,
âûáèðàåì çàêîíû ðàñïðåäåëåíèÿ, êîíêðåòè-
çèðóåì âñå çàâèñèìîñòè, êîòîðûå ìû õîòèì
èçó÷èòü � â äàííîì ñëó÷àå âñå ýòî èíòóèòèâ-
íî ïîíÿòíî, è îïèøåì ñðàçó êîìïüþòåðíóþ
ìîäåëü.

Ìîäåëü, ðåàëèçîâàííàÿ â Model Vision
Studium, ñîñòîèò èç òðåõ êîìïîíåíòîâ: ñëîæ-
íîãî, èëè ñîñòàâíîãî êîìïîíåíòà � «Óíè-
âåðñàì», è äâóõ ïðîñòûõ, ýëåìåíòàðíûõ �
«Áàáóøêà» è «Êàññà» (ðèñóíîê 1).

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ãðàôè÷åñêèé
îáðàç ñîñòàâíîãî êîìïîíåíòà îòëè÷àåòñÿ îò
îáðàçà ýëåìåíòàðíîãî: ñîñòàâíîé èìååò
äâîéíóþ ðàìêó. Åñëè ìû õîòèì óçíàòü, ÷òî
ñêðûâàåòñÿ çà èçîáðàæåíèåì ñîñòàâíîãî
êîìïîíåíòà, äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü êóðñîð
â ïîëå ïðÿìîóãîëüíèêà è ùåëêíóòü ìûøüþ.
Îòêðîåòñÿ îêíî, ïîêàçûâàþùåå åãî âíóòðåí-
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íþþ ñòðóêòóðó. Òåïåðü ïîíÿò-
íî, ÷òî â íàøåé ìîäåëè (ïðî-
åêò ñ óñëîâíûì íàçâàíèåì «Áà-
áóøêà») ñóùåñòâóåò òðè êëàñ-
ñà � «Óíèâåðñàì», «Áàáóøêà»
è «Êàññà» (ðèñóíîê 2).

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñî-
çäàíèÿ êëàññîâ òàêîâà. Ñíà÷à-
ëà ñîçäàåì êëàññ «Áàáóøêà»
(ðèñóíîê 3), çàòåì � êëàññ «Êàñ-
ñà» (ðèñóíîê  4). Ìû âèäèì, ÷òî
îáà êëàññà îáëàäàþò âõîäàìè è
âûõîäàìè, íà êîòîðûå ïîäàþò-
ñÿ ñïåöèàëüíûå ïåðåìåííûå,
íàçûâàåìûå ñèãíàëàìè. Îíè íîñÿò èìåíà «Ìè-
ëàÿ» è «Ñëåäóþùèé». Ñìûñë èõ ïîíÿòåí �

êàññèðøà ïðèãëàøàåò î÷åðåäíîãî ïîêóïà-
òåëÿ ïðèâû÷íûì  âîçãëàñîì «Ñëåäóþùèé»,
è íà÷èíàåò ñ÷èòàòü, êîãäà î÷åðåäíàÿ ñòà-
ðóøêà ïðîèçíîñèò «Ìèëàÿ (ñîñ÷èòàé)».
Åñëè âðåìÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñèãíàëîâ ìîæíî
ôîðìèðîâàòü ñëó÷àéíûì îáðàçîì, òî ìîæ-
íî óïðàâëÿòü è ïîòîêîì ñòàðóøåê, è ðàñòî-
ðîïíîñòüþ êàññèðîâ. Ïåðåìåííàÿ «òîâàðû»
íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû êàññèðøà ìîãëà ñôîð-
ìèðîâàòü ïåðåìåííóþ «÷åê» äëÿ î÷åðåäíîé
ñòàðóøêè, à ïåðåìåííàÿ «Èòîãî» � ÷òîáû
çàôèêñèðîâàòü îáùóþ ñóììó ïîêóïîê. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñìîäåëèðîâàòü î÷åðåäü èç ñòà

ñòàðóøåê, ìû ïðèìåíèëè ïðîñòîé ïðèåì � â
êëàññå «Áàáóøêà» ïðè ïîëó÷åíèè ñèãíàëà
«ñëåäóþùèé» ìãíîâåííî ìåíÿåòñÿ ñîäåðæè-
ìîå êîðçèíêè, è ïåðåä êàññèðîì ïðåäñòàåò
«íîâàÿ» ñòàðóøêà. Êàê â òåàòðå îäíîãî àê-
òåðà, èãðàþùåãî ñðàçó íåñêîëüêî ïåðñîíà-
æåé è ïåðåîäåâàþùåãîñÿ íà ãëàçàõ çðèòåëåé.

Ðècóíîê 1. Ñîñòàâíîé îáúåêò «Óíèâåðñàì»,
ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ, íå èìåþùèõ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû �

 «Áàáóøêà_1» è «Êàññà_1».

Ðèñóíîê 2. Êëàññû ïðîåêòà «Áàáóøêà». Ðèñóíîê 3. Êëàññ «Áàáóøêà».
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 Êëàññ «Óíèâåðñàì» íå ñîäåðæèò ñîá-
ñòâåííûõ ïåðåìåííûõ. Âàæíà òîëüêî åãî
«Ñòðóêòóðà». Ñîçäàéòå íîâûé êëàññ è äàéòå
åìó èìÿ «Óíèâåðñàì». Óñòàíîâèòå êóðñîð â
ïîëå «Ñòðóêòóðà» è ùåëêíèòå ìûøüþ.

Îòêðîåòñÿ îêíî ñ òåì æå íàçâàíèåì.
Ïåðåíåñèòå â íåãî ìûøüþ ýêçåìïëÿð êëàñ-
ñà «Áàáóøêà» � ïîÿâèòñÿ îáúåêò «Áàáóø-
êà_1» � è ýêçåìïëÿð êëàññà «Êàññà» � «Êàñ-
ñà_1». Ìîæíî ñðàçó æå ñîåäèíèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå «ñèãíàëüíûå» âõîäû è âûõîäû è
âõîä è âûõîä ñ èìåíåì «òîâàð», êàê ïîêà-
çàíî íà ðèñóíêå 1.

Ïîñìîòðèì, êàê ïðîèñõîäèò âçàèìî-
äåéñòâèå ìåæäó ýêçåìïëÿðàìè  êëàññîâ «Áà-
áóøêà» è «Êàññà». Î÷åðåäíàÿ áàáóøêà ïîä-
õîäèò ê êàññå, òîëüêî óñëûøàâ âîçãëàñ «Ñëå-

äóþùèé». Îäíîèìåííàÿ ïåðåìåííàÿ � ýòî
âõîäíàÿ ïåðåìåííàÿ êëàññà «Áàáóøêà»,
èìåþùàÿ  òèï «ñèãíàë». Â êîðçèíêå ñòà-
ðóøêè (âåêòîð «òîâàðû») óæå ëåæàò õëåá,
ìîëîêî, ñûð è ìàñëî. Îíà íà÷èíàåò âûêëà-
äûâàòü òîâàðû, è, çàêîí÷èâ, ñîîáùàåò îá ýòîì
êàññèðó «Ìèëàÿ (ñîñ÷èòàé, ïîæàëóéñòà!)».
Ïîñëå ÷åãî æäåò, êîãäà ìîæíî áóäåò ðàñïëà-
òèòüñÿ è ïîéòè äîìîé. Ðàáîòà êàññèðà íà÷è-
íàåòñÿ è çàâåðøàåòñÿ ôðàçîé «Ñëåäóþùèé».
Ïîñìîòðèòå, êàê ýòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåé-
ñòâèé îòðàæåíà íà êàðòå ïîâåäåíèÿ êëàññà
«Áàáóøêà» (ðèñóíîê 5). Ìû âèäèì òðè ñî-
ñòîÿíèÿ � «Init» (íàçâàíèå ýòîãî ñîñòîÿíèÿ
íåâîçìîæíî èçìåíèòü), «Âûêëàäûâàåì» è
«Æäåì». Â ïåðâîì ñîñòîÿíèè «Init» áàáóø-
êà ñòîèò â î÷åðåäè è æäåò, êîãäà êàññèðøà
îñâîáîäèòñÿ, çàòåì îíà âûêëàäûâàåò òîâàð �
ñîñòîÿíèå «Âûêëàäûâàåì», è, íàêîíåö, æäåò
÷åê, ðàñïëà÷èâàåòñÿ è óõîäèò, ÷òî ñîâïàäàåò
ïî âðåìåíè ñ ïðèøåäøèì îò êàññèðà ñèãíà-
ëîì íîâîé ñòàðóøêå � «Æäåì». Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà êîìàíäó «Send». Ýòî è åñòü êî-
ìàíäà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî ïåðåñëàòü
ñèãíàë äðóãîìó êîìïîíåíòó. Â äàííîì ñëó-
÷àå ïîñûëàåò ñèãíàë êîìïîíåíò «Áàáóøêà»,
à ïðèíèìàåò åãî êîìïîíåíò «Êàññà». Òåïåðü
ïîñìîòðèòå íà êàðòó ïîâåäåíèÿ êîìïîíåíòà
«Êàññà» (ðèñóíîê 6). Êàññèðøà ïîñûëàåò
ñèãíàë «Ñëåäóþùèé» è æäåò, êîãäà ïðèäåò
îò ñòàðóøêè ñèãíàë «Ìèëàÿ», ïîñëå ÷åãî ïîä-
ñ÷èòûâàåò ðåçóëüòàò.

Òåïåðü ïîãîâîðèì î ðàñ÷åòàõ. Âõîä-
íûå äåéñòâèÿ óçëà «Init» êëàññà «Áàáóøêà»
«íàïîëíÿþò» êîðçèíêó î÷åðåäíîé ñòàðóø-
êè. Ïåðåìåííàÿ, íàçâàííàÿ ïî èìåíè òîâàðà,
óìíîæàåòñÿ íà ñëó÷àéíîå ÷èñëî � «uniform
(0, 1)», ðàñïðåäåëåííîå ïî ðàâíîìåðíîìó çà-
êîíó îò ìèíèìàëüíîãî (íóëÿ) äî ìàêñèìàëü-
íîãî çíà÷åíèÿ (åäèíèöà). Òàê æå ñëó÷àéíî
ôîðìèðóåòñÿ è âðåìÿ ïðåäúÿâëåíèÿ òîâàðà �
«tau». Ýòó ïåðåìåííóþ Âû âèäèòå íà êàðòå
ïîâåäåíèÿ êëàññà «Áàáóøêà» ðÿäîì ñî ñòðåë-
êîé èç ñîñòîÿíèÿ «Âûêëàäûâàåì» â ñîñòîÿ-
íèå «Æäåì». Îíà ïîÿâëÿåòñÿ òàì â ñî÷åòà-
íèè ñî ñëîâîì «after». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïå-
ðåõîä èç ñîñòîÿíèÿ «Âûêëàäûâàåì» â ñîñòî-
ÿíèå «Æäåì» àâòîìàòè÷åñêè ïðîèçîéäåò ÷å-
ðåç «tau» åäèíèö ìîäåëüíîãî âðåìåíè. Â êëàñ-
ñå «Êàññèð» ìãíîâåííûå äåéñòâèÿ ñâÿçàíû
òîëüêî ñ ôîðìèðîâàíèåì ïåðåìåííîé «×åê»

Ðèñóíîê 4. Êëàññ «Êàññà».

Ðèñóíîê 5. Êàðòà ïîâåäåíèÿ êëàññà
«Áàáóøêà».
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è «Èòîãî». Îñ-
òàëîñü ðàçîá-
ðàòüñÿ ñî ñðåä-
íèì âðåìåíåì
îáñëóæèâàíèÿ.

Â íàøåé
ìîäåëè êàññèð-
øà ðàáîòàåò íåïðåðûâíî � ïî-
äàåò êîìàíäó «Ñëåäóþùèé», æäåò, ïîêà âû-
ëîæàò òîâàð, è ïîäñ÷èòûâàåò ñóììó äëÿ î÷å-
ðåäíîé ñòàðóøêè. Ñëåäîâàòåëüíî, îáùåå
âðåìÿ ðàáîòû ìîäåëè, ïîäåëåííîå íà ÷èñëî
îáñëóæåííûõ ïîêóïàòåëåé, è
åñòü ñðåäíåå âðåìÿ (ïåðå-
ìåííàÿ «Âðåìÿ»), ïîòðà-
÷åííîå êàññèðøåé íà îäíó
ñòàðóøêó. Åùå îäíà ãëî-
áàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà �
âûðó÷êà ìàãàçèíà � «Èòîãî».

Âèçóàëèçàöèÿ ìîäåëè
ìîæåò áûòü î÷åíü ïðîñòîé. Âî-ïåðâûõ, ìîæ-
íî íàðèñîâàòü ãðàôèê âûðó÷êè îò âðåìåíè.
Âî-âòîðûõ, ìîæíî ïîêàçàòü «õàðàêòåðèñòè-
êè» ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ: ÷èñ-
ëî îáñëóæåííûõ ïîêóïàòåëåé, âðå-
ìÿ ïîäñ÷åòà öåíû òîâàðîâ, ñðåä-
íåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ ñòàðóø-
êè (ðèñóíîê 7).

Çàêàí÷èâàÿ îïèñàíèå ýòîé
ïðîñòåéøåé ìîäåëè, õî÷åòñÿ åùå
ðàç ïîä÷åðêíóòü � ýòà ïðîñòàÿ ìî-
äåëü ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò
ðàññìîòðåííûõ íà ïðåäûäóùèõ çà-
íÿòèÿõ. Çäåñü ìû îïèñàëè òîëüêî

çàêîíû ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ
è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì, à ïîëó-
÷èëè â ðåçóëüòàòå çàêîíîìåðíîñòè ïîâåäå-

íèÿ âñåé ñèñòåìû. Ñîñòàâëåíèå ýòîé ìî-
äåëè ñêîðåå íàïîìèíàåò èãðó, â êîòî-
ðîé ìû îïðåäåëÿåì èëè ìåíÿåì îòäåëü-
íûå ïðàâèëà, è ñìîòðèì, êàê ýòî îòðà-
çèòñÿ íà ïîâåäåíèè â öåëîì. Åñëè îíà

óâëåêëà Âàñ, ïîïðîáóéòå ïîìåñòèòü â ìî-
äåëü óíèâåðñàìà äâå êàññû, èçìåíèòå çàêî-
íû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ èëè âðåìåíè îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Ðèñóíîê 6. Êàðòà ïîâåäåíèÿ êëàññà «Êàññà».

Ðèñóíîê 7. Âû÷èñëèòåëüíûé ýêñïåðèìåíò.

Ìàêàðîâà Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà,
äîêòîð ïåä. íàóê, êàíä. òåõí. íàóê,
ïðîðåêòîð ÌÁÈ (ÑÏá),
çàâ. êàô. èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
è òåõíîëîãèé,

Ñåíè÷åíêîâ Þðèé Áîðèñîâè÷,
äîöåíò êàôåäðû Ðàñïðåäåëåííûõ
âû÷èñëåíèé è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
Ïîëèòåõíè÷åñêîãî Óíèâåðñèòåòà,

Òèòîâà Þëèÿíà Ôðàíöåâíà,
êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò êàôåäðû
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è
òåõíîëîãèé Ìåæäóíàðîäíîãî
Áàíêîâñêîãî Èíñòèòóòà.


