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ßöóòêî Äåíèñ Íèêîëàåâè÷

ÕÐÎÍÈÊÈ ÐÀÁÎÒÛ ÑÅÊÒÎÐÀ

ÍÅÊÍÈÆÍÛÕ ÍÎÑÈÒÅËÅÉ

ß ðàáîòàþ
ñåé÷àñ â ñåêòîðå
íåêíèæíûõ íîñè-
òåëåé êðàåâîé íà-
ó÷íîé óíèâåðñàëü-
íîé áèáëèîòåêè,

èçâåñòíîé â íàðîäå ïîä èìåíåì Ëåðìîíòîâ-
êà. Âîò äîêóìåíòàëüíûå çàïèñè íåêîòîðûõ
íàáëþäåíèé è áåñåä ñ êëèåíòàìè. Ê ñîæà-
ëåíèþ, íå ìîãó ñêàçàòü «ñ îòäåëüíûìè êëè-
åíòàìè». Òàêèå áåñåäû òèïè÷íû â ìîåé
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå.

* * *

Ñàìàÿ æóòêàÿ êàòåãîðèÿ ïîñåòèòå-
ëåé � ýòî ñòóäåíòû è àñïèðàíòû, ðàçûñêè-
âàþùèå ãîòîâûå êóðñîâèêè, äèïëîìû è ðå-
ôåðàòû. ß íåêîòîðîå âðåìÿ óäèâëÿëñÿ, êàê
òàêèå ëþäè âîîáùå ïîïàäàþò â âûñøèå
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, à òåì ïà÷å â àñïèðàíòó-
ðû, íî ïîòîì ïîïðèâûê, õîòÿ âîçìóùàòüñÿ
íå ïåðåñòàë...

Çàñêàêèâàåò ìóñêóëèñòûé ìîëîäîé
÷åëîâåê è, íå ïðåêðàùàÿ ïîäïðûãèâàòü íà
ìåñòå, ïîèãðûâàòü ìóñêóëàìè è âåðòåòü â
ðàçíûå ñòîðîíû ãîëîâîé, ãîâîðèò:

� Ìíå äèïëîì.
� Ïî êàêîìó ïðåäìåòó?
� Ïî ãðàæäàíñêîìó.
� Ïî ãðàæäàíñêîìó ÷åìó?
� Ïðîöåññó.
� Ïèøèòå íà ëèñòî÷êå òåìó, çàõîäèòå

÷àñà ÷åðåç òðè, ÿ Âàì ïîêàæó, ÷òî ÿ íàø¸ë,
è Âû ðåøèòå, ïîäõîäèò ýòî Âàì èëè íåò...

� HÈ×ÅÃÎ ÑÅÁÅ!! HÀ ÄÈÏËÎÌ
ÖÅËÛÕ ÒÐÈ ×ÀÑÀ?

* * *

Ñîîáùàþ äâóì äåâóøêàì, ÷òî ãîòî-
âîé ðàáîòû, òî÷íî ñîîòâåòñòâóþùåé èõ òåìå,
ìíå íàéòè íå óäàëîñü, íî åñòü ìàññà ñòàòåé,
êíèã, ðàáîò ïî ñõîäíûì è ñìåæíûì òåìàì
è ÷òî èç ýòèõ ðàáîò îíè âïîëíå ìîãëè áû
ñêîìïîíîâàòü íåîáõîäèìûé èì ðåôåðàò.

Îíè ñìîòðÿò íà ìåíÿ ñî ñâÿùåííûì
óæàñîì â ãëàçàõ:

� Îé, ÷òî æå íàì äåëàòü... Îé... Ìû
òàê íå ñìîæåì... À Âû åù¸ â äðóãîì èíòåð-
íåòå íå ìîæåòå ïîñìîòðåòü?

* * *

� Ìîëîäîé ÷åëîâåê, ïîìîãèòå ìíå
âñòàâèòü äèñêåòó â êîìïüþòåð.

� Âû æå ñêàçàëè, ÷òî óìååòå ðàáîòàòü
ñ êîìïüþòåðîì...

� Óìåþ. ß æå Âàñ íå ïðîøó òåêñò çà
ìåíÿ ïå÷àòàòü. À äèñêåòó âñòàâëÿòü ÿ óìåòü
íå äîëæåí: ÿ ïîëüçîâàòåëü.
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* * *

� Ìíå íóæåí ñïèñîê ëèòåðàòóðû äëÿ
äèññåðòàöèè ïî ñîöèîëîãèè.

� Hà êàêóþ òåìó ïèøåòå?
� ß óæå íàïèñàëà. Ìíå òîëüêî ëèòå-

ðàòóðà îñòàëàñü.
� !!? Êàê æå Âû ÄÈÑÑÅÐÒÀÖÈÞ

ìîãëè áåç ëèòåðàòóðû íàïèñàòü??
� À ó ìåíÿ åñòü îäíà êíèæêà ïîëüñêî-

ãî ñîöèîëîãà... Hó, Âû æå ìîæåòå â èíòåðå-
íåòå ìíå ñïèñîê ëèòåðàòóðû íàéòè?

� À Âû ïî óêàçàòåëÿì ÈHÈÎH * íå
ïðîáîâàëè ñìîòðåòü?

� À ÷òî ýòî òàêîå??

* * *

� Âû ìíå ìîæåòå íàéòè â èíòåðíåò
îò÷¸ò ïî ïðàêòèêå â Ñòàâðîïîëüñêîé àäìè-
íèñòðàöèè?

� Òî åñòü?.. Ôîðìó îò÷åòà? Ñòàíäàðò?
� Håò... ß ïðîõîäèë ïðàêòèêó â àäìè-

íèñòðàöèè... Ìíå íóæíî ñäàâàòü îò÷¸ò...
Èëè, ìîæåò, ó Âàñ íà äèñêàõ åñòü?

* * *

Çàõîäÿò äâà ïàðíÿ, ñïðàøèâàþò:
� Âû ðåôåðàòû ïèøåòå?
� Håò.
� À ïî÷åìó?
� ×òî çíà÷èò «ïî÷åìó»? Ìû íå ïè-

øåì ðåôåðàòîâ. Håò òàêîé óñëóãè â íàøåì
ìåíþ.

� Hî Âû æå áèáëèîòåêà?
� Hó?
� Â áèáëèîòåêå äîëæíû ïèñàòü ðåôå-

ðàòû.

* * *

Áûâàþò è ïðèÿòíûå íåîæèäàííîñòè.
Ïîêàçûâàþ êëèåíòêå ðåçóëüòàòû çàêàçàííîãî
åþ ïîèñêà. Îíà êèâàåò è ãîâîðèò: «Hó, çà-
þþêàéòå ìíå ýòî ÷åðåç ãåéò íà íåòìûë,
õîðîøî? Âû æå ôèäîøíèê?».

***

Þíîøà (4-é êóðñ þðèäè÷åñêîãî ôà-
êóëüòåòà ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà)

ðåãèñòðèðóåò ÷òî-òî ãäå-òî â âåáå, âäðóã
ïîâîðà÷èâàåòñÿ êî ìíå è ñïðàøèâàåò:

� À ëàòèíñêèå áóêâû � ýòî ðóññêèå?
ß îòðûâàþñü îò ñêàíèðîâàíèÿ:
� Ïðîñòèòå, ÷òî?
� ß ãîâîðþ: ëàòèíñêèå áóêâû � ýòî

íàøè ðóññêèå?
� Íå ïîíÿë... À ðóññêèå òîãäà êàêèå?..

Âû î ÷¸ì?
� Íó, âîò òóò íàïèñàíî, ÷òî âñ¸ íàäî

íàáèðàòü ñòðî÷íûìè ëàòèíñêèìè áóêâàìè...
Ëàòèíñêèå áóêâû � ýòî ðóññêèå ÷òî ëè?

À âåäü íà þðôàêå ó÷àò ëàòûíü...

* * *

Â îòäåë çàõîäÿò äâå
äåâóøêè. Îäíà ñïðàøèâà-
åò: «À ó âàñ åñòü ïåñíÿ
×àéêîâñêîãî ïðî ëåáåäè-
íîå îçåðî?»

Çàâåäóþùàÿ ñ ãîðü-
êîé óñìåøêîé ïðîòÿãèâà-
åò åé äèñê. Äåâóøêà ìè-
íóòó ñìîòðèò íà êîíâåðò
è âîñêëèöàåò: «Îãî! Äà
òóò öåëûé àëüáîì!»

* * *

Â îòäåë çàõîäèò æåíùèíà è çàâîäèò
öåëóþ òîëïó ïîäðîñòêîâ.

� Çäðàâñòâóéòå! ß ó÷èòåëüíèöà. Óñòðî-
èëà ñâîèì áóäóùèì ñòóäåíòàì ýêñêóðñèþ ïî
áèáëèîòåêå. Ìîæíî ÿ èì ïðî Âàø îòäåë áû-
ñòðåíüêî ðàññêàæó? Ìû Âàì íå ïîìåøàåì?

* Èíñòèòóò íàó÷íîé èíôîðìàöèè ïî îáùåñòâåííûì íàóêàì (ÈÍÈÎÍ) ÐÀÍ, ñîçäàííûé â 1969 ãîäó,
ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì öåíòðîì íàó÷íîé èíôîðìàöèè â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê.
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� Íåò, ïîæàëóéñòà, ðàññêàçûâàéòå...
Ïîâîðà÷èâàåòñÿ ê ñâîèì ó÷åíèêàì è

ãîâîðèò:
� À â ýòîì îòäåëå ìîæíî ïîëó÷èòü èç

ñåòè Èíòåðíåò ãîòîâûå ðåôåðàòû, äèïëîìû
è êóðñîâûå...

ß ïåðåáèâàþ åe:
� Ïðîñòèòå... Âû ñêàçàëè, ÷òî Âû ó÷è-

òåëü?
� Äà.
� À Âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî ñåé÷àñ Âû

ñîâåðøàåòå ïðîôåññèîíàëüíîå ïðåñòóïëå-
íèå? Ðàçâå íå äîëæíû Âû âíóøàòü ñâîèì
ó÷åíèêàì, ÷òî òâîð÷åñêèå ðàáîòû íåîáõî-
äèìî ïèñàòü ñàìîñòîÿòåëüíî?

Â îòâåò çâó÷èò äðóæíûé õîõîò ó÷è-
òåëüíèöû è ó÷åíèêîâ. ß ïîïðîñèë èõ ïîêè-
íóòü ïîìåùåíèå.

* * *

� Ó Âàñ ìîæíî âçÿòü íàïðîêàò êîì-
ïüþòåðíûé êîìïàêò-äèñê?

� Ïîæàëóéñòà. Êàêîé èìåííî Âàñ èí-
òåðåñóåò?

� À îíè ÷òî � ðàçíûå áûâàþò?

* * *

� Åñëè ÿ Âàì ñêàæó òåìó, Âû ìíå
ñêàæåòå, åñòü ëè ýòî â èíòåðíåòå?

� Óãó. Ýòî íàçûâàåòñÿ «òåìàòè÷åñêèé
ïîèñê» è ñòîèò ïÿòüäåñÿò ðóáëåé.

� À Âû ìíå ìîæåòå ïðèìåðíî ñêà-
çàòü, êàêèå òàì âîîáùå òåìû åñòü, ÷òîáû ÿ
çðÿ äåíüãè íå òðàòèëà?

� Íåò, íå ìîãó.
� Ýòî ïî÷åìó æå?
� Ïîòîìó ÷òî íà ïåðå÷èñëåíèå ýòèõ

òåì âñÿ ìîÿ æèçíü óéä¸ò.
� Íó, òîãäà ðàñïå÷àòàéòå ìíå, à ÿ ñàìà

ïî÷èòàþ.
� ×òî Âàì ðàñïå÷àòàòü?
� Âñå òåìû èç èíòåðíåòà.
� Âû çà ýòî âñåé ñòðàíîé íå ðàñïëà-

òèòåñü.
Îíà áàãðîâååò è êðè÷èò:
� ×òî Âû ìíå ÷óøü ãîðîäèòå?! ß, âîò,

â äðóãîì ìåñòå áûëà, ó íèõ âñå òåìû èç
èíòåðíåòà ðàñïå÷àòàííûå íà ñòîëå ëåæàò!..

* * *

Êîãäà ìåíÿ çà÷èñëèëè â àñïèðàíòóðó,
ÿ ïîìîãàë åù¸ îäíîìó âíîâü çà÷èñëåííîìó
àñïèðàíòó çàïîëíÿòü çàÿâëåíèÿ î äîïóñêå ê
çàíÿòèÿì è ýêçàìåíàì, òàê êàê îí íå çíàë,
êàê ïèøóòñÿ ìíîãèå íóæíûå äëÿ ýòîãî ñëî-
âà (ñëîâî «çàÿâëåíèå», íàïðèìåð). Êîãäà ÿ
ïîòîì óñòðîèëñÿ ðàáîòàòü â áèáëèîòåêó, îí
ïðèø¸ë êî ìíå ñ ïðîñüáîé ïîèñêàòü â èí-
òåðíåòå ïîëíûé òåêñò çàùèùåííîé êåì-òî
â Òîìñêå äèññåðòàöèè. ß ïîèñêàë, íî íà-
ø¸ë òîëüêî àâòîðåôåðàò. Çíàêîìåö ìîé ðàñ-
ñòðîèëñÿ è, ðàññóæäàÿ, ñêàçàë, ÷òî, âèäèìî,
ïðèäåòñÿ åõàòü çà ýòîé äèññåðòàöèåé â Òîìñê
èëè â Ìîñêâó.

� Çà÷åì? � ñïðîñèë ÿ, � Íå õâàòàåò
ìàòåðèàëà?

� Ïåðåêàòàòü, � ÷åñòíî ïðèçíàëñÿ îí.
� Ïîëíîñòüþ? � Èçóìèëñÿ ÿ.
� Íó, äà, � ñêàçàë îí, � Òåìà ñ ìîåé

öåëèêîì ñîâïàäàåò. Íå ñàìîìó æå ïèñàòü.
ß òîãäà èñêðåííå ïîæàëåë íåñ÷àñò-

íîãî óáîãîãî, íî îêàçàëîñü, ÷òî ïîñïåøèë:
îí ñúåçäèë â Òîìñê è ìåñÿö íàçàä ñòàë êàí-
äèäàòîì íàóê...

* * *

Çà êîìïüþòåðîì ñèäÿò þíîøà è äå-
âóøêà. Íåêîòîðîå âðåìÿ êîâûðÿþòñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî, ïîòîì ñïðàøèâàþò: «À êàê íàì
íàéòè íîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïî èïîòåêå?»

Îáúÿñíèë, ðàññêàçàë. Íàøëè, îòêðû-
ëè êàêîé-òî çàêîíîäàòåëüíûé àêò, ïî÷èòà-
ëè íåñêîëüêî ìèíóò è îïÿòü ñïðàøèâàþò:
«À êàê íàì òåïåðü èç ýòîãî äèïëîìíóþ ðà-
áîòó ñäåëàòü?»
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� Òî åñòü? � Íåäîóìåâàþ ÿ, � Âû õî-
òèòå, ÷òîáû ÿ äàë âàì ìåòîäèêó íàïèñàíèÿ
äèïëîìíîé ðàáîòû?

� Äà, � ãîâîðÿò, � íà êàêèå êíîïêè
íàæèìàòü íàäî?

Îêîëî ìèíóòû ÿ ïûòàëñÿ ñ÷èòàòü, ÷òî
îíè øóòÿò... Íè÷åãî ïîäîáíîãî � îíè ñî-
âåðøåííî ñåðü¸çíî îæèäàëè îòâåòà.

� Âû, � ñïðàøèâàþ, � ïîëàãàåòå, ÷òî
êîìïüþòåð ìîæåò ñäåëàòü çà âàñ äèïëîì-
íóþ ðàáîòó?

� Íó äà, � ãîâîðÿò, � ó íàñ äðóã åñòü,
îí ãîâîðèë, ÷òî íà êîìïüþòåðå äèïëîìíóþ
äåëàë...

� Íî âåäü âñ¸-òàêè îí äåëàë å¸ íà êîì-
ïüþòåðå. Íå êîìïüþòåð æå çà íåãî äåëàë.
Êîìïüþòåð â ýòîì ñëó÷àå � ïðîäâèíóòàÿ ïå-
÷àòíàÿ ìàøèíêà, íå áîëåå.

� Ôó òû, � ãîâîðÿò, � çà÷åì îí òîãäà
íóæåí âîîáùå... ×òîáû íàïå÷àòàëè, è îò-
äàòü êîìó-òî ìîæíî... À òî÷íî êîìïüþòåð
äèïëîìû íå ïèøåò?

ßöóòêî Äåíèñ Íèêîëàåâè÷,
çàâåäóþùèé ñåêòîðîì èíòåðíåò-
òåõíîëîãèé Ñòàâðîïîëüñêîé
êðàåâîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé
áèáëèîòåêè, êîîðäèíàòîð
Ñòàâðîïîëüñêîãî öåíòðà IATP
(Îáó÷åíèÿ è äîñòóïà â Èíòåðíåò).
E-mail: denis@india.com,
netmail: 2:5064/33.1917,
www: http://denisbooks.rema.ru

* * *

Ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðîòÿãèâàåò ìíå
ôîòêó 9×12 ñì, ñäåëàííóþ ÿâíî «ìûëüíè-
öåé». Â ñåðåäèíå êàäðà «èçäàëè ïîõîæàÿ
íà ìóõó» ãðóïïà ëþäåé. Îí ïîêàçûâàåò íà
ãîëîâó îäíîãî èç ãðóïïû è ñïðàøèâàåò:
«Ìîæåòå îòñêàíèðîâàòü òàê, ÷òîáû òîëüêî
ýòî ëèöî áûëî, à îñòàëüíîå îòðåçàòü?»

� Ëåãêî, � ãîâîðþ, � òîëüêî Âû ñåáå
ïðåäñòàâëÿåòå, êàêîå ýòî áóäåò êà÷åñòâî?

� À Âû, � ãîâîðèò, � óëó÷øèòü íå ìî-
æåòå? Íàïðèìåð, íàñûòèòü ëèöî ïèêñåëÿìè?


