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  1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîâðåìåííîå ïðîãðàììèðî-
âàíèå óæå äàâíî ñòàëî èíæåíåðíîé äèñ-
öèïëèíîé ñî ñâîèì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì
àïïàðàòîì è ìåòîäîëîãèåé. Îäíàêî åå îò-
ëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî áûñòðàÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè èíæåíåðíûìè äèñöèïëèíàìè, ñìåíÿå-
ìîñòü èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ.
Äàâíî ëè âîçíèê ÿçûê «ßâà» (Java), à óæå
ñåé÷àñ, ñïóñòÿ âñåãî 5 ëåò ïîñëå ïîÿâëå-
íèÿ ïåðâûõ ìàññîâûõ ïóáëèêàöèé ïî
íåìó, îí ñòàë ïðàêòè÷åñêè îáÿçàòåëüíûì
èíñòðóìåíòîì äëÿ âñÿêîãî æåëàþùåãî âå-
ñòè ïðîôåññèîíàëüíûå ðàçðàáîòêè â îá-
ëàñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé!

Êàê è âî âñÿêîé èí-
æåíåðíîé äèñöèïëèíå, â
ïðîãðàììèðîâàíèè ìîæíî
âûäåëèòü ñðàâíèòåëüíî
ìåäëåííî ìåíÿþùèéñÿ áà-
çèñ èç ôóíäàìåíòàëüíûõ
ïîíÿòèé è áûñòðî èçìåíÿ-
þùóþñÿ íàäñòðîéêó èç
êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ è ìå-
òîäîâ èõ ïðèìåíåíèÿ.
Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììíûõ èçäåëèé ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç òàêèõ ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ ïîíÿòèé, êîòî-
ðîìó äî ñàìîãî íåäàâíåãî
âðåìåíè íå óäåëÿëîñü äîë-

æíîãî âíèìàíèÿ â ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòè-
êå. Öåëü äàííîé ñòàòüè � ïîçíàêîìèòü ÷è-
òàòåëåé ñ ýòèì ïîíÿòèåì è ïîáóäèòü èõ ê
äàëüíåéøåìó îñâîåíèþ ýòîãî îáÿçàòåëüíî-
ãî ýëåìåíòà ñîâðåìåííîé ïðîãðàììèñòñ-
êîé êóëüòóðû.

Ñëåäóåò ñðàçó îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ðå÷ü
èäåò î ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî ïðîäóê-
òà, êîòîðàÿ âñåãäà ñâÿçàíà ñî ñëåäóþùè-
ìè òðåìÿ îãðàíè÷åíèÿìè: ðåñóðñàìè ðàç-
ëè÷íîãî òèïà, âðåìåíåì ðàçðàáîòêè è îæè-
äàåìûì êà÷åñòâîì èçäåëèÿ (ðèñóíîê 1).

Âðåìÿ âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíî, ïîòîìó
÷òî, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ðåñóðñîâ, ýòî íå-
âîçîáíîâëÿåìûé ðåñóðñ! Åñëè ðàáîòó íóæ-
íî áûëî çàêîí÷èòü ê îïðåäåëåííîìó ñðî-
êó, òî âåðíóòü óïóùåííîå âðåìÿ óæå íå-
âîçìîæíî.

Ðèñóíîê 1

Ðåñóðñû
(âîçîáíîâëÿåìûå)

Âðåìÿ �
ðåñóðñ íåâîçîáíîâëÿåìûé!

Êà÷åñòâî
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Ñ.Í. Áàðàíîâ

2. ÆÈÇÍÅÍÍÛÉ ÖÈÊË
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíûõ èçäåëèé
ñòðîèòñÿ íà ïîíÿòèè æèç-

íåííîãî öèêëà, ñîñòîÿùåãî èç íåñêîëüêèõ
ôàç, êàê ïðàâèëî, ïëàâíî ïåðåõîäÿùèõ
îäíà â äðóãóþ. Ïðèñòóïàÿ ê íîâîé ðàçðà-
áîòêå, ïðîãðàììèñòû-ïðîôåññèîíàëû âñå-
ãäà çíàþò, ïî êàêîé ìîäåëè æèçíåííîãî
öèêëà îíè ñîáèðàþòñÿ ðàáîòàòü. Íà ïðàê-
òèêå ïðèìåíÿþòñÿ ñâûøå äåñÿòêà ðàçëè÷-
íûõ ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà, êîòîðûå
ìîãóò êîìáèíèðîâàòüñÿ ìåæäó ñîáîé â
ðàìêàõ îäíîé ðàçðàáîòêè. Ïðàâèëüíûé âû-
áîð ìîäåëè � îäíî èç ñóùåñòâåííûõ óñ-
ëîâèé óñïåõà.

Îòâëåêàÿñü îò îñîáåííîñòåé êîíê-
ðåòíûõ ìîäåëåé, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â òîé
èëè èíîé ñòåïåíè îíè ñîäåðæàò ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå ôàçû: ïëàíèðîâàíèå, ñáîð
òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå, êîäèðîâàíèå
è îòëàäêó, ñèñòåìíîå òåñòèðîâàíèå, ñîïðî-
âîæäåíèå. Â ýòîì ïðîöåññå ñîáñòâåííî
ïðîãðàììèðîâàíèå (ñîñòàâëåíèå ïðàâèëü-
íî ðàáîòàþùåé ïðîãðàììû) çàíèìàåò ïðè-
ìåðíî 15 % óñèëèé, â òî âðåìÿ êàê îñ-
òàëüíûå 85 % òðàòÿòñÿ íà èíûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè, ñòîëü æå íåîáõîäèìûå äëÿ óñ-
ïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà.

Ðàññìîòðèì äëÿ ïðèìåðà êëàññè÷åñ-
êóþ V-îáðàçíóþ ìîäåëü æèçíåííîãî öèê-
ëà, ñîñòîÿùóþ èç äåâÿòè ôàç è íàçâàííóþ
ïî ôîðìå ëàòèíñêîé áóêâû V, êîòîðóþ

îáðàçóþò ñîñòàâëÿþùèå ýòàïû æèçíåííî-
ãî öèêëà (ðèñóíîê 2).

Ñíà÷àëà èäåò ðàçðàáîòêà ñïåöèôè-
êàöèé è ïëàíèðîâàíèå âñåé äàëüíåéøåé
ðàáîòû. Íà ñëåäóþùåé ôàçå ïðåäëîæåí-
íûå òðåáîâàíèÿ àíàëèçèðóþòñÿ è ïî-ðàç-
íîìó èçó÷àþòñÿ è ïðîâåðÿþòñÿ. Åñëè è ýòà
ôàçà ïðîéäåíà óñïåøíî, òî ïðèñòóïàþò ê
âûñîêîóðîâíåâîìó ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñ-
òåìû íà îñíîâå óòâåðæäåííûõ òðåáîâàíèé
è ñïåöèôèêàöèé, êîòîðûå ê ýòîìó ìîìåíòó
óæå ñôîðìóëèðîâàíû è ïðîâåðåíû. Ïîñëå
óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ýòîé ôàçû ïåðåõî-
äÿò ê äåòàëüíîìó èëè íèçêîóðîâíåâîìó ïðî-
åêòèðîâàíèþ, à çàòåì è ê êîäèðîâàíèþ. Ýòî
êàê áû ñïóñê âíèç ïî áóêâå V.

Ïîäúåì íà÷èíàåòñÿ ïîñëå êîäèðîâà-
íèÿ ñ ôàçû ìîäóëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ. È
âîò òóò, åñëè ÷òî-òî îêàçûâàåòñÿ íå â ïî-
ðÿäêå, òî ïðîöåññ âîçâðàùàåòñÿ ê äåòàëü-
íîìó ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàñïîëîæåííîìó íà
òîì æå óðîâíå áóêâû V. Òî åñòü, âûñîêî-
óðîâíåâîå ïðîåêòèðîâàíèå � ýòî ïðîåê-
òèðîâàíèå âñåé ñèñòåìû è åå êîìïîíåí-
òîâ â öåëîì, â òî âðåìÿ êàê äåòàëüíîå ïðî-
åêòèðîâàíèå � ýòî ïðîåêòèðîâàíèå êîíê-
ðåòíûõ ìîäóëåé. Ìîäóëüíîå òåñòèðîâàíèå
âûÿâëÿåò íåäîñòàòêè äåòàëüíîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ, ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ âîçâðàùàòüñÿ
è ïåðåäåëûâàòü êàê ýòó ôàçó, òàê è âñå
ïîñëåäóþùèå.

Åñëè æå íà ôàçå ìîäóëüíîãî òåñòè-
ðîâàíèÿ âñå çàâåðøèëîñü îòëè÷íî, òî ïðî-
èñõîäèò ïîäúåì íà ñëåäóþùóþ ôàçó � íà
ñáîðêó è òåñòèðîâàíèå. Èç ãîòîâûõ è òå-

ïåðü óæå îòëàæåííûõ ìî-
äóëåé, êîòîðûå óäîâëåò-
âîðÿþò âñåì ñâîèì ñïå-
öèôèêàöèÿì, ðàçðàáîò÷è-
êè ñîáèðàþò ñèñòåìó è òå-
ñòèðóþò èíòåðôåéñû ìåæ-
äó ìîäóëÿìè. Åñëè âûÿñ-
íÿåòñÿ, ÷òî ÷òî-íèáóäü íå
òàê, òî ïðîèñõîäèò îòêàò
íà ïàðàëëåëüíóþ ôàçó âû-
ñîêîóðîâíåâîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ. Ðàçðàáîò÷èêè
÷òî-òî ìåíÿþò â ïðîåêòå,
ïîâòîðÿþò äåòàëüíîå ïðî-
åêòèðîâàíèå, êîäèðîâà-Ðèñóíîê 2

Òðåáîâàíèÿ è

ïëàíèðîâàíèå

Àíàëèç

òðåáîâàíèé

Âûñîêîóðîâíåâîå

ïðîåêòèðîâàíèå

Äåòàëüíîå

ïðîåêòèðîâàíèå
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Ñáîðêà è
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Ïðîèçâîäñòâî,

ýêñïëóàòàöèÿ

Êîäèðîâàíèå
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íèå, ìîäóëüíîå òåñòèðîâàíèå è âíîâü ïðè-
ñòóïàþò ê ñáîðêå è òåñòèðîâàíèþ.

Äàëüøå èäåò ñèñòåìíîå òåñòèðîâà-
íèå. Åñëè ïðîâåðåíû ôóíêöèè ìîäóëåé
(ìîäóëüíîå òåñòèðîâàíèå) è ñîïðÿæåíèÿ
ìåæäó ìîäóëÿìè (ñáîðêà è òåñòèðîâàíèå),
òî ñèñòåìíîå òåñòèðîâàíèå ïðîâåðÿåò âñþ
ñîáðàííóþ ñèñòåìó â öåëîì, êàê îíà óäîâ-
ëåòâîðÿåò èñõîäíûì ñïåöèôèêàöèÿì. Ïà-
ðàëëåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ñïóñêå, íà êî-
òîðóþ ìîæåò ïðîèçîéòè îòêàò, � ýòî àíà-
ëèç òðåáîâàíèé è ñïåöèôèêàöèé, êàê îíè
áûëè çàäàíû çàêàç÷èêîì è ñîãëàñîâàíû ñ
íèì. Åñëè, íàêîíåö, è â ñèñòåìíîì òåñòè-
ðîâàíèè âñå áëàãîïîëó÷íî, òî ðàçðàáîòêà
ïåðåõîäèò íà ïîñëåäíþþ ôàçó � çàïóñê â
ïðîèçâîäñòâî è ýêñïëóàòàöèþ äàííîé ñèñ-
òåìû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîãóò âñïëûòü íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå. Òîãäà âñÿ ðàç-
ðàáîòêà ìîæåò áûòü ïîâòîðåíà çàíîâî.

Óæå èç ïðèâåäåííîãî êðàòêîãî îïè-
ñàíèÿ äàííîé ìîäåëè âèäíî, ÷òî èç-çà âîç-
ìîæíûõ îòêàòîâ íà ïðåäûäóùèå ôàçû îíà
ìîæåò ïîòðåáîâàòü ìíîãî âðåìåíè, ïîýòî-
ìó îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ðàçðàáîò÷èêîâ
â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå äî
ìèíèìóìà ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçìîæ-
íîñòüþ òàêèõ îòêàòîâ.

3. ÌÎÄÅËÜ ÇÐÅËÎÑÒÈ
ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÅÉ ÑÌÌ

Â 1984 ã. â ÑØÀ áûë ñîç-
äàí Èíñòèòóò òåõíîëîãèè ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ ñ çàäà÷åé âûÿñíèòü, ïî÷åìó ïðîãðàìì-
íûå ïðîåêòû, êîòîðûå äåëàþòñÿ ïî çàêà-
çàì, ëèáî íå âûïîëíÿþòñÿ âîîáùå, ëèáî
âûïîëíÿþòñÿ ñ îãðîìíûì îòñòàâàíèåì ïî
ñðîêàì, ëèáî òðåáóþò áþäæåòîâ, ñóùåñòâåí-
íî ïðåâûøàþùèõ ïåðâîíà÷àëüíûå. Êîíå÷-
íàÿ öåëü ýòîé ïðàâèòåëüñòâåííîé èíèöèà-
òèâû � âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
çàêàí÷èâàëèñü â ñðîê, ñ òðåáóåìûì êà÷å-
ñòâîì è çàäàííûìè ðåñóðñàìè íà èõ ðàç-
ðàáîòêó. Êàê äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ êà÷å-
ñòâà ñèñòåì, ïîñòðîåííûõ èñêëþ÷èòåëüíî
íà àïïàðàòóðå, ñ÷èòàëîñü ê òîìó âðåìåíè
èçâåñòíûì. Ïðèìåðû äàþò ïðîìûøëåí-

íîñòü ßïîíèè, Êîðåè, Çàïàäíîé Åâðîïû.
Íî êîãäà â ñèñòåìàõ ïîÿâèëñÿ îòíîñèòåëü-
íî íîâûé êîìïîíåíò � ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, òî êà÷åñòâî òàêèõ ñèñòåì ñòàëî
ðåçêî ñíèæàòüñÿ; ó÷àñòèëèñü ñëó÷àè, êîã-
äà ñòàëî íåâîçìîæíî çàêîí÷èòü ðàçðàáîò-
êó â ñðîê è ñ çàäàííûìè ðåñóðñàìè.

Ïðåäëîæåííàÿ èíñòèòóòîì â 1986 ã.
ïÿòèóðîâíåâàÿ ìîäåëü íàçûâàåòñÿ ïî-àíã-
ëèéñêè Capability Maturity Model (ìîäåëü
çðåëîñòè ñïîñîáíîñòåé) èëè ñîêðàùåííî
CMM è íàöåëåíà ïðåæäå âñåãî íà ñîçäà-
íèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îíà íå
ñâÿçàíà ñ ìàòåðèàëüíûì ïðîèçâîäñòâîì èëè
ñ äðóãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, õîòÿ çà-
ëîæåííûå â íåé îáùèå ïðèíöèïû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû äëÿ ñàìûõ
ðàçíûõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
íà÷èíàÿ îò ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è êîí÷àÿ ðåìîíòîì êâàðòèðû. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ, çäåñü íåò ïðèí-
öèïèàëüíîé ðàçíèöû, ïîýòîìó óïðàâëåí÷åñ-
êèå ìåòîäû, ðàçâèòûå äëÿ îäíîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè, ãîäÿòñÿ è äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ.

Âàæíî, ÷òî ìîäåëü íå ãîâîðèò, êàê
âûïîëíÿòü òî èëè èíîå � îíà ãîâîðèò òîëü-
êî, ÷òî íàäî äåëàòü. Êàê ýòî äåëàòü, îñòà-
åòñÿ íà óñìîòðåíèå êîíêðåòíîãî ïðîöåñ-
ñà � ðåàëèçàöèè ìîäåëè ÑÌÌ. Ìîäåëü
íè÷åãî íå ãîâîðèò, ñ ïîìîùüþ êàêèõ èí-
ñòðóìåíòîâ íàäî âûïîëíÿòü ðàçðàáîòêó
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà � îïÿòü âñå çàâè-
ñèò îò êîíêðåòíîé çàäà÷è, êîíêðåòíîãî
êîëëåêòèâà, îò ñàìîé ðàçðàáîòêè. Ìîäåëü
òîëüêî òðåáóåò, ÷òîáû âûáîð èíñòðóìåí-
òàðèÿ áûë ñäåëàí çàðàíåå è áûë áû ñîîò-
âåòñòâóþùèì îáðàçîì îáîñíîâàí è äîêó-
ìåíòèðîâàí. Óæå ñóùåñòâóåò áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ñòàíäàðòîâ (IEEE, ISO) â îáëàñ-
òè òåõíîëîãèè ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ìîäåëü
ñäåëàíà êàê äîïîëíåíèå ê ýòèì ñòàíäàð-
òàì è âî ìíîãîì ñ íèìè ñîãëàñîâàíà.

Ìîäåëü CMM ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
è äàåò íåêîòîðóþ ñõåìó äëÿ åãî óëó÷øå-
íèÿ ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî, ïîñëå òîãî
êàê ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàáîòàòü ïî ýòîé
ìîäåëè, ñêàçàòü: «Áûë òàêîé ïðîöåññ ïðî-
èçâîäñòâà äî ïðèíÿòèÿ ìîäåëè, è âîò òå-
ïåðü, ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ âèäåí óæå



24 © ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ. ¹ 3-4, 2002 ã.

Ñ.Í. Áàðàíîâ

äðóãîé ïðîöåññ. Âîò òàê-òî ýòè ïðîöåññû
îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, è âîò òàêîå íî-
âîå êà÷åñòâî îáåñïå÷èâàåò íîâûé ïðî-
öåññ». Òî åñòü, ìîäåëü CMM âûÿâëÿåò, ÷òî
íàäî óëó÷øàòü â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà,
íî íå ãîâîðèò, êàê íàäî ýòî äåëàòü. Ìî-
äåëü îïðåäåëÿåò áàçîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå
äåéñòâèÿ, òå óìåíèÿ, êîòîðûå íàäî èìåòü,
äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàë óïðàâëÿåìûì,
ïðåäñêàçóåìûì è ïîñòîÿííî ñîâåðøåí-
ñòâóåìûì.

Óïðàâëÿåìîñòü è ïðåäñêàçóåìîñòü
ïðîöåññà íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàíåå,
äî íà÷àëà ðàáîòû, à òàêæå â ëþáîé ìî-
ìåíò âðåìåíè â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, âñå
åå ó÷àñòíèêè çíàëè, ÷åì ýòà ðàáîòà çàêîí-
÷èòñÿ. Ïîñòîÿííàÿ ñîâåðøåíñòâóåìîñòü
ïðîöåññà îñîáåííî âàæíà â ñâÿçè ñ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêîé. Åñëè ðàçðàáîò÷èêè,
íàõîäÿñü íà äîñòèãíóòîì óðîâíå, íå áóäóò
ïîñòîÿííî ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè óëó÷-
øåíèÿ ñâîåãî ïðîöåññà, òî î÷åíü ñêîðî
êîíêóðåíòû îáãîíÿò èõ, ïîòîìó ÷òî îíè
êàê ðàç äóìàþò îá ýòîì è ðàáîòàþò íàä
ñâîèì ïðîöåññîì.

Ìîäåëü � ýòî íàáîð ïîíÿòèé è îòíî-
øåíèé ìåæäó íèìè, â òåðìèíàõ êîòîðûõ
îïèñûâàåòñÿ òî èëè èíîå êîíêðåòíîå ÿâ-
ëåíèå. Â íàøåì ñëó÷àå ÿâëåíèåì áóäåò ïðî-
öåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Ïÿòèóðîâíåâàÿ ìîäåëü ÑÌÌ îòâå÷à-
åò íà òàêîé ïðîñòîé âîïðîñ: â êàêèõ òåð-
ìèíàõ îïèñûâàþòñÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, è êàêèå ñóùåñòâóþò

ìåæäó ýòèìè òåðìèíàìè ñîîòíîøåíèÿ. Ðà-
çóìååòñÿ, ìîæíî ïðåäëîæèòü è äðóãèå ìî-
äåëè, îäíàêî, èìåííî ìîäåëü CMM íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü ïðîøëà ïðàêòè÷åñêóþ
ïðîâåðêó âî ìíîæåñòâå îðãàíèçàöèé. Îíà
ïîñòðîåíà íà ïðîâåðåííûõ ïðèíöèïàõ.
Äðóãèå ìîäåëè, ñêîðåå âñåãî, ýòîãî êà÷å-
ñòâà åùå ëèøåíû: îíè íå ïîñòðîåíû íà
õîðîøî ïðîâåðåííûõ ïðèíöèïàõ è íå ïðî-
øëè îáêàòêó â îðãàíèçàöèÿõ. Íî ýòî ñî-
âåðøåííî íå çíà÷èò, ÷òî äðóãèõ ìîäåëåé
èçîáðåòàòü íå íàäî. Ìîæåò áûòü, êòî-íè-
áóäü ïðèäóìàåò íîâóþ ìîäåëü, åùå áîëåå
òî÷íóþ, åùå áîëåå ýôôåêòèâíóþ.

Â ìîäåëè CMM âåäåíî ÷åòûðå ñó-
ùåñòâåííûõ ïîíÿòèÿ: óðîâíè çðåëîñòè,
êëþ÷åâûå îáëàñòè ïðîöåññà, îáùèå ÷åð-
òû è êëþ÷åâûå ïðèåìû (ðèñóíîê 3).

Ñ êàæäûì èç ýòèõ áàçîâûõ ïîíÿòèé
ñâÿçàíî åùå ïî îäíîìó, íàïðèìåð, óðîâåíü
çðåëîñòè õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà, òî åñòü, ÷òî îíà ìî-
æåò ñäåëàòü. Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî îðãàíèçà-
öèÿ-ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ íàõîäèòñÿ íà òàêîì-òî óðîâíå çðåëîñ-
òè, îäíîì èç ïÿòè â äàííîé ïÿòèóðîâíåâîé
ìîäåëè, òî çàêàç÷èêó, íàïðèìåð, ñðàçó ïî-
íÿòíî, ÷åãî ìîæíî îæèäàòü îò ýòîé îðãàíè-
çàöèè, òî åñòü, óðîâåíü çðåëîñòè õàðàêòå-
ðèçóåò ñïîñîáíîñòè ïî ðàçðàáîòêå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñðîê, ñ çàäàí-
íûì êà÷åñòâîì è ïðè çàäàííûõ ðåñóðñàõ.

Êîãäà ðàññìàòðèâàþòñÿ êëþ÷åâûå
îáëàñòè ïðîöåññà, òî äëÿ êàæäîé èç íèõ
ñóùåñòâóåò êîíêðåòíàÿ öåëü èëè öåëè, òàê

Óðîâíè çðåëîñòè

Êëþ÷åâûå îáëàñòè ïðîöåññà

Îáùèå ÷åðòû

Êëþ÷åâûå ïðèåìû

Ñïîñîáíîñòè

Öåëè

Ðåàëèçàöèè

Äåÿòåëüíîñòè

ñîäåðæàò

îðãàíèçóþòñÿ ÷åðåç

ñîäåðæàò

îïèñûâàþò

õàðàêòåðèçóþò

äîñòèãàþò

îïðåäåëÿþò

Ðèñóíîê 3
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Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì êàê îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ïðîãðàììèñòîâ

÷òî ðåàëèçàöèÿ ýòèõ êëþ÷åâûõ îáëàñòåé
äîëæíà óêàçàííûå öåëè äîñòèãàòü. Îáùèå
÷åðòû îïðåäåëÿþò òå ðåàëèçàöèè êëþ÷å-
âûõ îáëàñòåé ïðîöåññà, êîòîðûå ìîãóò
áûòü âûáðàíû. Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëü-
íî, ÷òîáû ó âñåõ áûëè îäèíàêîâûå ðåàëè-
çàöèè; áîëåå òîãî, ìîäåëü ÑÌÌ òàêîâà,
÷òî íå ìîæåò áûòü îäèíàêîâîé ðåàëèçà-
öèè ó âñåõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Ñîâåðøåííî
íåïðàâèëüíî áðàòü ïðîöåññ èç îäíîé îðãà-
íèçàöèè è ìåõàíè÷åñêè ïåðåíîñèòü åãî â
äðóãóþ. Èç ýòîãî íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. Âñå,
÷òî ìîæíî ñäåëàòü, � ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïðî-
öåññîì â êàêèõ-ëèáî îðãàíèçàöèÿõ, ïðî-
àíàëèçèðîâàòü åãî è ïîñòðîèòü äëÿ ñåáÿ
ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîöåññ, ãäå-òî ïîõî-
æèé, ãäå-òî îòëè÷àþùèéñÿ îò òîãî, ÷òî åñòü
ó äðóãèõ, íî íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ
äàííîé îðãàíèçàöèè. È, íàêîíåö, êëþ÷å-
âûå ïðèåìû îïèñûâàþò ðàçíûå äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â ðàì-
êàõ òîé èëè èíîé êëþ÷åâîé îáëàñòè (ðè-
ñóíîê 4).

Çðåëîñòü ïðîöåññà � ýòî ñòåïåíü, â
êîòîðîé äàííûé ïðîöåññ îïðåäåëåí, óï-
ðàâëÿåòñÿ, èçìåðÿåòñÿ, êîíòðîëèðóåòñÿ è

îñóùåñòâëÿåòñÿ. Êëþ÷åâûì ñëîâîì ÿâëÿ-
åòñÿ «èçìåðåíèå ïðîöåññà». Íåëüçÿ íè î
÷åì ãîâîðèòü, íè î êàêèõ ñâîéñòâàõ, íè î
êàêèõ êà÷åñòâàõ â ñðàâíèòåëüíîé ñòåïå-
íè, åñëè ìû íå óìååì ýòè ñâîéñòâà èëè ýòè
êà÷åñòâà èçìåðÿòü â òîì èëè èíîì âèäå.
Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî òàêîé-òî ïðîãðàììíûé
ïðîäóêò ëó÷øå êàê-òî äðóãîãî ïðîãðàìì-
íîãî ïðîäóêòà, òî ýòî íåñåðüåçíûé ðàçãî-
âîð, åñëè íåò êîíêðåòíûõ äàííûõ, ïî êî-
òîðûì ìû ñðàâíèâàåì ýòè ïðîäóêòû ñ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ÷èñëîâûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè. Ïÿòèóðîâíåâàÿ ìîäåëü CMM ïî-
ñòðîåíà òàê, ÷òî ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå
èçìåðåíèå ïîñòðîåííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ
íåé ïðîöåññà. Îí îïèñûâàåòñÿ ðÿäîì õà-
ðàêòåðèñòèê, äîïóñêàþùèõ ÷èñëîâîå âû-
ðàæåíèå, è ÷åðåç íèõ ìîæíî âèäåòü, êàê
ïðîöåññ ìåíÿåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó ìîäåëè CMM.
Îíà îïðåäåëÿåò ïÿòü óðîâíåé çðåëîñòè
îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà, ïîêàçàííûõ
ïðÿìîóãîëüíèêàìè ñíèçó-ââåðõ. Ïåðâûé
óðîâåíü íàçûâàåòñÿ íà÷àëüíûì. Ïî îïðå-
äåëåíèþ, íà íåì íàõîäèòñÿ ëþáîé ðàçðà-
áîò÷èê ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà. Íà÷àëü-

Ïîâòîðÿåìûé (2)

 Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé

 Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

 Óïðàâëåíèå ñóáïîäðÿä÷èêàìè

 Îòñëåæèâàíèå ïðîåêòà

 Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà

 Óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè

Îïðåäåëåííûé (3)

 Òîâàðèùåñêèå îáçîðû

 Ìåæãðóïïîâàÿ êîîðäèíàöèÿ

 Òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà

 Èíòåãðàöèîííîå óïðàâëåíèå

 Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

 Îïðåäåëåíèå ïðîöåññà

 Íàöåëåííîñòü ïðîöåññà

Óïðàâëÿåìûé (4)

 Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì

 Êîëè÷åñòâåííîå óïðàâëåíèå

Îïòèìèçèðóþùèé (5)

 Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì ïðîöåññà

 Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé

 Ïðåäîòâðàùåíèå äåôåêòîâ

Íà÷àëüíûé (1) Ðèñóíîê 4
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íûé óðîâåíü íå òðåáóåò íè÷åãî. Âòîðîé
óðîâåíü íàçûâàåòñÿ ïîâòîðÿåìûì. Äàëüøå
â êàæäîì êâàäðàòèêå ïåðå÷èñëåíû âñå
êëþ÷åâûå îáëàñòè ïðîöåññà äàííîãî óðîâ-
íÿ. Ìîäåëü óñòðîåíà òàê, ÷òî êëþ÷åâûå
îáëàñòè êàæäîãî ñëåäóþùåãî óðîâíÿ âêëþ-
÷àþò âñå êëþ÷åâûå îáëàñòè ïðåäûäóùåãî
óðîâíÿ. Òî åñòü òðåòèé óðîâåíü âêëþ÷àåò
ïåðå÷èñëåííûå øåñòü è ïðèáàâëÿåò ê íèì
åùå ñåìü. Ïîòîì äîáàâëÿþòñÿ åùå äâå è
ïîòîì åùå òðè íà ñàìîé âûñîêîé ïÿòîé
ñòàäèè.

Ïîâòîðÿåìûé ïðîöåññ îòëè÷àåòñÿ îò
íà÷àëüíîãî ñâîèì ãëàâíûì ñâîéñòâîì, ïî-
÷åìó åìó è äàíî íàçâàíèå «ïîâòîðÿåìûé»:
åñëè ìû çàêîí÷èëè íåêîòîðóþ ðàáîòó, òî
ìû ëåãêî ìîæåì ïîâòîðèòü ýòó æå èëè áëèç-
êóþ ê íåé ðàáîòó ñ ïðèìåðíî òàêèì æå
ðåçóëüòàòîì è ïðèìåðíî òàêèìè æå çàòðà-
òàìè. Íà÷àëüíûé æå ïðîöåññ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ òåì, ÷òî ïðî íåãî ïðîñòî íè÷åãî íå
èçâåñòíî. Åñëè íà íà÷àëüíîì óðîâíå ñäå-
ëàíà õîðîøàÿ ðàáîòà (à òàêîå áûâàåò), òî
ýòî ñîâåðøåííî íå çíà÷èò, ÷òî ñëåäóþùàÿ
ðàáîòà áóäåò ñäåëàíà òàê æå õîðîøî. Â
ýòîì ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå íà÷àëüíîãî
óðîâíÿ îò ïîâòîðÿåìîãî. Åñëè ïðî ïåð-
âûé óðîâåíü ìîæíî ñêàçàòü ÷òî-ëèáî òîëü-
êî ïîñëå òîãî, êàê ðàçðàáîòêà çàêîí÷åíà,
äåíüãè è âðåìÿ ïîòðà÷åíû: «Äà, âîò ïîëó-
÷èëîñü, � èëè, � íåò, èçâèíèòå, íå ïîëó÷è-
ëîñü, äàâàéòå åùå âðåìÿ è äåíüãè, òîãäà,
ìîæåò áûòü, ïîëó÷èòñÿ» � òî âòîðîé óðî-
âåíü íå òàêîé. Âòîðîé óðîâåíü ãîâîðèò
çàðàíåå, äî íà÷àëà: «Ðàáîòà ïðèìåðíî òà-
êàÿ æå, êàê áûëà ðàíüøå, çíà÷èò, áóäåò
ñòîèòü ñòîëüêî-òî è çàéìåò ñòîëüêî-òî âðå-
ìåíè». È äåéñòâèòåëüíî, ïî èñòå÷åíèè ýòî-
ãî âðåìåíè, åñëè âñå ôèíàíñèðîâàíèå ïðî-
äåëàíî òàê, êàê äîãîâàðèâàëèñü, òî ðå-
çóëüòàò áóäåò òàêîé æå. Ïîýòîìó, ñ òî÷êè
çðåíèÿ çàêàç÷èêà, âòîðîé óðîâåíü, êîíå÷-
íî, ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Ïî êðàéíåé ìåðå,
äî íà÷àëà ðàáîò ìîæíî ñðàâíèòü íåñêîëü-
êî ðàçðàáîò÷èêîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà âòî-
ðîì óðîâíå, è âûáðàòü òîãî, êòî îêàæåò-
ñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Ïðè ýòîì êàæäûé
èç íèõ ãàðàíòèðóåò âûïîëíåíèå ðàáîò â
óêàçàííûå ñðîêè çà âïîëíå îïðåäåëåí-
íûå çàòðàòû.

4. ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÎÁËÀÑÒÈ
ÏÐÎÖÅÑÑÀ

Óïðàâëåíèå òðåáîâà-
íèÿìè. Çäåñü ïîä ñëîâîì
«òðåáîâàíèå» ïîíèìàþòñÿ

äâà ïîíÿòèÿ: òðåáîâàíèÿ è ñïåöèôèêàöèè.
Òðåáîâàíèÿìè íàçûâàþòñÿ ÷àñòî ðàñïëûâ-
÷àòûå ïîæåëàíèÿ çàêàç÷èêà, ÷òî äîëæåí
äåëàòü êîíå÷íûé ïðîäóêò, â òî âðåìÿ êàê
ñïåöèôèêàöèÿ � ýòî ïðîèçâîäíîå îò òðå-
áîâàíèÿ, íî îíî óæå áîëåå ÷åòêî è òî÷íî
ôîðìóëèðóåò êîíêðåòíîå ñâîéñòâî ïðîäóê-
òà. Çäåñü öåëûé êóñò äåÿòåëüíîñòåé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïåðåõîäîì îò òðåáîâàíèé ê êîí-
êðåòíûì è òî÷íûì ñïåöèôèêàöèÿì íà äàí-
íûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò.

Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà � òîæå öå-
ëûé êóñò äåÿòåëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ðàç-
ðàáîòêîé ïëàíîâ. Ïóñòü åñòü çàêàç÷èê,
êîòîðûé âûáèðàåò ñåáå èñïîëíèòåëÿ è
íåêîòîðàÿ îðãàíèçàöèÿ-ðàçðàáîò÷èê, êî-
òîðàÿ ãîâîðèò, ÷òî îíà íà âòîðîì óðîâíå
è ñäåëàåò äàííóþ ðàáîòó çà ñòîëüêî-òî. Òîã-
äà çàêàç÷èê ñïðàøèâàåò: «Õîðîøî, ïîêà-
æèòå, êàê ó âàñ îáñòîèò äåëî ñ ïëàíèðîâà-
íèåì è ÷òî ó âàñ ñ óïðàâëåíèåì òðåáîâàíè-
ÿìè, êàê âû åãî äåëàåòå?» Åñëè âñåãî ýòîãî
íåò, òî êàêîé æå ýòî âòîðîé óðîâåíü? Ãäå
ãàðàíòèè çàâåðøàåìîñòè ïðîåêòà?

Îòñëåæèâàíèå ïðîåêòà � ýòî òîæå
êóñò äåÿòåëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòîÿí-
íûì êîíòðîëåì òîãî, êàê èäåò ðàçðàáîò-
êà, íàñêîëüêî ïðîäâèæåíèå ñîîòâåòñòâóåò
ïëàíó. Îòñëåæèâàíèå èìååò ñâîåé öåëüþ
(ó êàæäîé êëþ÷åâîé îáëàñòè åñòü öåëü, îäíà
èëè áîëåå) ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëåå ðàí-
íåå îïîâåùåíèå îá îòñòàâàíèè. Ïîòîìó
÷òî îäíî äåëî, êîãäà ìû ñêàæåì çàêàç÷è-
êó, ÷òî íå ïîëó÷àåòñÿ, íàêàíóíå ñäà÷è, è
ñîâñåì äðóãîå äåëî, êîãäà ìû ñêàæåì åìó
â ñàìîì íà÷àëå ïðîåêòà, ÷òî íà÷èíàþò íà-
êàïëèâàòüñÿ îïàñíûå îòêëîíåíèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñ òåì-òî è òåì-òî; òîãäà ó íàñ åùå
åñòü íåèçðàñõîäîâàííûå ðåñóðñû è âðåìÿ
íà ïåðåïëàíèðîâàíèå ðàáîò. Òî åñòü ìû
çàìå÷àåì ïðîáëåìó èëè ñèìïòîìû ïðîáëå-
ìû êàê ìîæíî ðàíüøå. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ýòî âñå ïðîèñõîäèëî, òðåáóåòñÿ îòñëåæè-
âàíèå ïðîåêòà. Ðåàëüíî â îðãàíèçàöèÿõ-
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Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì êàê îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ïðîãðàììèñòîâ

ðàçðàáîò÷èêàõ îòñëåæèâàíèå âûïîëíÿåò-
ñÿ åæåíåäåëüíî. Êàæäóþ íåäåëþ âñå ðàç-
ðàáîò÷èêè ïèøóò îò÷åò. Íå ïðîñòî îò÷åò,
÷òî êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ñäåëàë, à îò÷åò î
ñîîòâåòñòâèè ïëàíó òîãî, ÷òî ñäåëàíî, è
ïîêàçûâàþò îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòè-
êè òîãî, ÷òî ñäåëàíî, èç êîòîðûõ ñðàçó
âèäíî, êàê ïðîöåññ èäåò: ïî ïëàíó èëè æå
íà÷èíàþòñÿ îòêëîíåíèÿ îò íåãî. À åñëè
âèäíû îòêëîíåíèÿ, òî òóò æå ñîáèðàåòñÿ
ñîâåùàíèå, íà êîòîðîì àíàëèçèðóþòñÿ
ïðè÷èíû îòêëîíåíèÿ è ïðèíèìàþòñÿ îï-
ðåäåëåííûå ðåøåíèÿ, êàê ïîïðàâèòü ñè-
òóàöèþ. Ïîñêîëüêó ýòî äåëàåòñÿ êàæäóþ
íåäåëþ, òî çàðàíåå, çàäîëãî äî îáâàëà,
ðàçðàáîò÷èêè íà÷èíàþò âèäåòü åãî ïåðâûå
ñèìïòîìû è, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþò âîâ-
ðåìÿ êàêèå-òî ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ýòî-
ãî îáâàëà èçáåæàòü.

Ñëåäóþùàÿ êëþ÷åâàÿ îáëàñòü íàçû-
âàåòñÿ «óïðàâëåíèå ñóáïîäðÿä÷èêàìè».
Èíîãäà åå ìîæåò íå áûòü, â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðîåêò âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî ñèëàìè
îäíîãî ðàçðàáîò÷èêà. Êîãäà ðàçðàáîò÷èê
÷àñòü ðàáîòû ïåðåïîðó÷àåò êîìó-òî äðó-
ãîìó, òî òàêîå ïåðåïîðó÷åíèå íàçûâàåòñÿ
ñóáïîäðÿä. Åñëè åñòü ñóáïîäðÿä÷èêè, òî
íàäî ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü ðàáîòó ñ íèìè.
Ïîòîìó ÷òî âñå îñòàëüíîå ìîæåò áûòü õî-
ðîøî, íî åñëè ðàáîòà ñ ñóáïîäðÿä÷èêàìè
ïîñòàâëåíà ïëîõî, òî îïÿòü âåñü ïðîäóêò
áóäåò ïëîõîãî êà÷åñòâà.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà � ýòî öåëûé
êóñò ìåðîïðèÿòèé ïî òîìó, êàê ìû õîòèì
äîáèòüñÿ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íàøåãî
ïðîäóêòà ÷åðåç ïîñòîÿííûé êîíòðîëü ñà-
ìîãî ïðîäóêòà, âñåõ ïðîìåæóòî÷íûõ ïðî-
äóêòîâ è êîíòðîëü ïðîöåññà èñïîëíåíèÿ.
Áåç êîíòðîëÿ íåò çíàíèÿ î òîì, ÷òî ïðî-
öåññ ñîáëþäàåòñÿ.

È, íàêîíåö, óïðàâëåíèå êîíôèãóðà-
öèåé � ýòî öåëûé êóñò äåÿòåëüíîñòåé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïîääåðæàíèåì öåëîñòíîñòè ñî-
çäàâàåìîãî ïðîäóêòà è ñðåäû åãî ðàçðà-
áîòêè.

Âòîðîé óðîâåíü çðåëîñòè ãîâîðèò î
òîì, ÷òî åñëè áåðåòñÿ íîâûé ïðîåêò è îí
ïîõîæ íà ïðåæíèé, òî ðåçóëüòàòû, çàòðà-
òû è ñðîêè îêàæóòñÿ ïðèìåðíî òàêèìè æå.

Îòëè÷èå âòîðîãî óðîâíÿ îò ïåðâîãî åùå â
òîì, ÷òî íà ïåðâîì óðîâíå ïðîöåññ âîîá-
ùå íå èìååò íèêàêîé ñòðóêòóðû, à íà âòî-
ðîì îí óæå ñòðóêòóðèðîâàí � ðàçäåëåí íà
ôàçû è, êðîìå ñàìîãî ïðîöåññà, åñòü åùå
è íåêîòîðîå óïðàâëåíèå èì.

Åñëè íà âòîðîì óðîâíå ôàçû ïðî-
öåññà çàìêíóòû, òî íà òðåòüåì îíè óæå
èìåþò íåêîòîðóþ ñòðóêòóðó è óïðàâëåíèå
èìè áîëåå ñëîæíîå: îíî èìååò äîïîëíè-
òåëüíûå ýëåìåíòû, àäðåñóþùèåñÿ ê ñòðóê-
òóðíûì ýëåìåíòàì ôàç. Áëàãîäàðÿ ýòîìó
îáñòîÿòåëüñòâó, ïðàêòè÷åñêè íåò íåçàêîí-
÷èâøèõñÿ îáúåêòîâ. Áîëüøèíñòâî âñå æå
â ñðîê íå óñïåâàþò ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì.

Ïåðå÷èñëèì êëþ÷åâûå îáëàñòè òðå-
òüåãî óðîâíÿ.

• Íàöåëåííîñòü ïðîöåññà, òî åñòü, êà-
êèå öåëè îí äîëæåí ïðåñëåäîâàòü, ÿñíîå
ïîíèìàíèå ýòèõ öåëåé.

• Îïðåäåëåíèå ïðîöåññà � âåñü ïðî-
öåññ äîëæåí áûòü îïðåäåëåí, ñîçäàåòñÿ òàê
íàçûâàåìàÿ êíèãà ïðîöåññà, â êîòîðîé îïè-
ñàíû âñå ñâÿçàííûå ñ íèì äåÿòåëüíîñòè.

• Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, òî åñòü,
èìååòñÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ïðîãðàì-
ìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îáÿçàòåëü-
íàÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðàçðàáîòêè.

• Èíòåãðàöèîííîå óïðàâëåíèå ñâÿ-
çàíî êàê ñî ñáîðêîé ïðîäóêòà, òàê è ñ
òåñòèðîâàíèåì è ñîçäàíèåì óæå âñåãî
ñëîæíîãî ïðîäóêòà.

Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà îáúåäèíÿ-
åò îïðåäåëåííûå äåÿòåëüíîñòè â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè.

• Ìåæãðóïïîâàÿ êîîðäèíàöèÿ. Êàê
ïðàâèëî, ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ïðîåêòîâ
â îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêå; êàæäàÿ ãðóï-
ïà çàíèìàåòñÿ ñâîèì ïðîåêòîì, è ýòî ìî-
ãóò áûòü âíåøíå íå ñâÿçàííûå ïðîåêòû,
òåì íå ìåíåå, â îðãàíèçàöèè äîëæíà ñó-
ùåñòâîâàòü ïðàêòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ðàç-
íûõ ãðóïï.

• Òîâàðèùåñêèå îáçîðû � ñðåäñòâî
îáÿçàòåëüíîãî êîíòðîëÿ êàæäîãî âûõîä-
íîãî è ïðîìåæóòî÷íîãî äîêóìåíòà.

Ñëåäóþùèé ÷åòâåðòûé óðîâåíü íà-
çûâàåòñÿ óïðàâëÿåìûì. Íà íåì âñå ïðîåê-
òû çàêàí÷èâàþòñÿ â ñðîê è áëèçêî ê öåëè.
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Ñ.Í. Áàðàíîâ

Çäåñü òîæå âíóòðåííèå ýëåìåíòû ïðîöåñ-
ñà èìåþò ñâîþ ñòðóêòóðó, íî âàæíî òî,
÷òî óïðàâëåíèå ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâóåò
àêòèâíî è ñ íèìè. Ïîýòîìó ÷åòâåðòûé óðî-
âåíü è íàçûâàåòñÿ óïðàâëÿåìûì. Åñëè íà
òðåòüåì óðîâíå ìû òîëüêî íàáëþäàåì çà
íèì, ÷òî-òî èçìåðÿåì, òî íà ÷åòâåðòîì
óðîâíå ìû àêòèâíî âîçäåéñòâóåì íà ïðî-
öåññ â õîäå ðàçðàáîòêè. Äâå íîâûå êëþ-
÷åâûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçó-
þùèå ÷åòâåðòûé óðîâåíü, íàçûâàþòñÿ «óï-
ðàâëåíèå êà÷åñòâîì» è «êîëè÷åñòâåííîå
óïðàâëåíèå».

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Åñëè íà âòî-
ðîì óðîâíå áûëî îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà,
òî åñòü ìû òîëüêî äîáèâàëèñü òîãî óðîâ-
íÿ, êîòîðûé áûë çàäàí, òî çäåñü ìû èì
óæå óïðàâëÿåì. Ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ
âîçìîæíîñòü.

È âòîðàÿ îáëàñòü � êîëè÷åñòâåííîå
óïðàâëåíèå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óïðàâëåíèå
ïðîöåññîì, âñå âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ìåòðèê,
êîòîðûå íåìåäëåííî ïîêàçûâàþò, êàê íàøå
âîçäåéñòâèå îòçûâàåòñÿ íà ïðîöåññå.

Ïÿòûé óðîâåíü èäåàëåí ïî ÷àñòè ïëà-
íèðîâàíèÿ. Åñëè äî íà÷àëà ïðîåêòà ðàç-
ðàáîò÷èêè îïðåäåëèëè, ÷òî ïîíàäîáèòñÿ
øåñòü ìåñÿöåâ è äâå íåäåëè, òî èìåííî
òàê è áóäåò, íå áîëüøå è íå ìåíüøå. Ïðî-
öåññ ïÿòîãî óðîâíÿ íàçûâàåòñÿ îïòèìèçè-
ðóþùèìñÿ, ïîòîìó ÷òî â íåãî âñòðîåíî
ïîñòîÿííîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðî-
öåññà; òðè êëþ÷åâûå îáëàñòè, ñ êîòîðûìè
ýòî ñâÿçàíî, � ïðåäîòâðàùåíèå äåôåêòîâ,
óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé è óï-
ðàâëåíèå èçìåíåíèåì ñàìîãî ïðîöåññà.

Ïðåäîòâðàùåíèå äåôåêòîâ (íå èñ-
ïðàâëåíèå îøèáîê, íå òåõíèêà âûÿâëåíèÿ
îøèáîê è äåôåêòîâ â ïðîãðàììàõ, à èìåí-
íî èõ ïðåäîòâðàùåíèå). Ñîçäàíèå óñëî-
âèé, ïðè êîòîðûõ äåôåêòû âîîáùå íå âîç-
íèêàþò.

Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé.
Äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ íåëüçÿ, íå
ñîâåðøåíñòâóÿ ïîñòîÿííî è íå âíåäðÿÿ
ïîñòîÿííî âñå íîâûå è íîâûå òåõíîëî-
ãèè. Ïðîãðåññ â òåõíîëîãèÿõ ñîâåðøàåò-

ñÿ ïîñòîÿííî, ïîýòîìó íàäî ñëåäèòü çà ýòèì,
ñõâàòûâàòü ýòî è âíåäðÿòü â ñâîé ïðîöåññ.

È, íàêîíåö, óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì
ïðîöåññà. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ ñàìîñîâåð-
øåíñòâóåòñÿ, òî îí ñàì ñåáÿ ìåíÿåò è òîæå
äîëæåí áûòü ïîä óïðàâëåíèåì ñàìîãî ñåáÿ,
ïðåñëåäóÿ îïðåäåëåííóþ öåëü. Öåëü âñåãäà
çàäàíà � ïðîöåññ ïîñòîÿííî äâèæåòñÿ â ñòî-
ðîíó âñå áîëüøåé ñâîåé îïòèìèçàöèè.

5. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ñóììèðóÿ âñå ïðåäû-
äóùåå, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
íà ïåðâîì óðîâíå çðåëîñòè
ðåçóëüòàò íå ïðåäñêàçóåì.

Ðàçíûå íàõîäêè äëÿ ðåàëèçàöèè ñäåëàíû
äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ. Åñòü ëàòèíñêîå âû-
ðàæåíèå, ýòî îáîçíà÷àþùåå, � ad hoc �
äëÿ äàííîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ. Íåò ìàñ-
ñîâîñòè, íåò ïðîäóìàííîñòè, ïåðâîå ðå-
øåíèå, êîòîðîå ïðèõîäèò â ãîëîâó, è ìî-
æåò îêàçàòüñÿ ðåàëèçóåìûì. Îíî ìîæåò
áûòü óäà÷íûì äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ, íî ìî-
æåò áûòü ñîâåðøåííî íå ãîäÿùèìñÿ äëÿ
îáùåãî ñëó÷àÿ.

Íà âòîðîì óðîâíå ðåçóëüòàò ïðåäñêà-
çóåì è èìååò ìåñòî óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñîì. Ýòî óæå ïðåêðàñíî, êîãäà åñòü óï-
ðàâëåíèå.

Íà òðåòüåì óðîâíå òåõíîëîãèÿ ðàç-
ðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà è óïðàâ-
ëåíèå ñóùåñòâóþò, îïðåäåëåíû è ñîãëàñî-
âàííî îáúåäèíåíû.

Íà ÷åòâåðòîì óðîâíå ïðîöåññ è ïðî-
äóêòû, ñîçäàâàåìûå â ýòîì ïðîöåññå, ïî-
ñòîÿííî êîíòðîëèðóþòñÿ èçìåðåíèÿìè è
óïðàâëÿþòñÿ ÷åðåç ýòè èçìåðåíèÿ. Èìåííî
ïîýòîìó ÷åòâåðòûé óðîâåíü íàçûâàåòñÿ óï-
ðàâëÿåìûì. Çäåñü êëþ÷åâîå ñëîâî � èçìå-
ðåíèÿ. Ìû èçìåðÿåì è ïðîöåññ, è ïðîäóê-
òû; ñìîòðèì íà ðåçóëüòàòû ýòèõ èçìåðå-
íèé, ãîâîðèì, ÷òî íàì íðàâèòñÿ èëè íå
íðàâèòñÿ, ïðåäïðèíèìàåì êàêèå-òî óïðàâ-
ëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ.

Íàêîíåö, íà ïÿòîì óðîâíå èìååò ìå-
ñòî ïîñòîÿííîå âñòðîåííîå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïðîöåññà.
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Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì êàê îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ïðîãðàììèñòîâ

Áàðàíîâ Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷,
äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, ãëàâíûé êîíñòðóêòîð
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÇÀÎ
«Ìîòîðîëà ÇÀÎ».
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