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Áåëÿêîâ Îëåã Èâàíîâè÷

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÈÍÒÅÐÔÅÉÑÀ ÝÊÐÀÍÀ

ÏÐÈ ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
ïåäàãîãè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ èìååò ðÿä îñî-
áåííîñòåé. Â ÷àñòíîñòè, ðåàëèçàöèÿ ìåòî-
äè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, çàëîæåííûõ â ó÷åá-
íóþ ïðîãðàììó, ïðîèñõîäèò âî ìíîãîì áëà-
ãîäàðÿ ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè èíòåðôåéñà
ýêðàíà. Ïîñëåäíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
âëèÿåò íà óòîìëÿåìîñòü ó÷åíèêà ïðè ðàáî-
òå ñ ïðîãðàììîé, ìîòèâàöèþ îáó÷åíèÿ, ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé è
ïðåäñòàâëåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî ñîñòàâíûõ ÷à-
ñòåé ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà:
� ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè äëÿ ó÷àùåãî-
ñÿ ïðè âûâîäå åå íà ýêðàí;
� îðãàíèçàöèÿ äèàëîãà «ó÷åíèê � êîìïü-
þòåð»;
� îðãàíèçàöèÿ ââîäà èíôîðìàöèè â êîì-
ïüþòåð;
� îðãàíèçàöèÿ àíàëèçà îòâåòà ó÷àùåãîñÿ
è ðåàêöèè ñèñòåìû.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ
èíòåðôåéñà ÿâëÿåòñÿ äèçàéí ýêðàíà. Äè-
çàéí ýêðàíà, òî åñòü ïîðÿäîê ðàçìåùåíèÿ
èíôîðìàöèè íà ýêðàíå êîìïüþòåðà è åå
õóäîæåñòâåííîå îôîðìëåíèå, ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ÷àñòíûé ñïåöèôè÷åñêèé ñëó-
÷àé äèçàéíà è, ñëåäîâàòåëüíî, èñïîëüçîâàòü
åãî îáùèå ïðèíöèïû [3], ó÷èòûâàÿ îïðåäå-
ëåííûå îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ òåõíè÷åñ-
êèìè âîçìîæíîñòÿìè êîìïüþòåðà è ïðîåê-
òèðóåìîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäîé [4, 5].

Ïðèíöèï ïðîïîðöèè � êàñàåòñÿ ñî-
îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçìåðàìè
îáúåêòîâ è èõ ðàçìåùåíèåì
â ïðîñòðàíñòâå. Îáúåêòàìè
íà ýêðàíå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ òåê-
ñòû, êàðòèíêè, ãðàôèêè, òàá-

ëèöû. Ïðèíöèï ïðîïîðöèè òðåáóåò, ÷òî-
áû ðàçëè÷íûå îáúåêòû íå áûëè õàîòè÷íî
ðàçáðîñàíû ïî ýêðàíó, à áûëè ñãðóïïèðî-

âàíû â îïðåäåëåííûõ çîíàõ, êîòîðûå äîë-
æíû îòäåëÿòüñÿ äðóã îò äðóãà:
� ôóíêöèîíàëüíûå çîíû äîëæíû áûòü îò-
äåëåíû äðóã îò äðóãà ïîëÿìè, îãðàíè÷è-
òåëüíûìè ëèíèÿìè, öâåòîì, ÿðêîñòüþ;
� êîëè÷åñòâî çîí íà ýêðàíå íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 5�7, äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ � 3
(äëÿ çàïèñè ðàçëè÷íûõ ãðóïï äàííûõ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü øðèôòû, ïîä÷åðêèâàíèå, öâåò);
� ñâÿçàííûå ïî ñìûñëó, íî îòäàëåííûå äðóã îò
äðóãà çîíû äîëæíû îôîðìëÿòüñÿ îäèíàêîâî.

Ïîðÿäîê îçíà÷àåò òàêóþ îðãàíèçà-
öèþ ðàñïîëîæåíèÿ îáúåêòîâ
íà ýêðàíå, êîòîðàÿ ó÷èòûâà-
åò äâèæåíèå ãëàç. Óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ãëàç, ïðèâûêøèé ê
÷òåíèþ, íà÷èíàåò äâèæåíèå

îò ëåâîãî âåðõíåãî óãëà ýêðàíà ê ïðàâî-
ìó íèæíåìó óãëó, ïðè ýòîì äâèæåíèå ïðî-
èñõîäèò ïîñòðî÷íî. Ðåêîìåíäàöèè:
� òåêñòû äëÿ áûñòðîãî ÷òåíèÿ (îãëàâëå-
íèÿ, èíñòðóêöèè, âàæíûå ñîîáùåíèÿ) äîë-
æíû ðàñïîëàãàòüñÿ â ëåâîì âåðõíåì óãëó,
çàíèìàòü ïî øèðèíå ÷åòâåðòü ýêðàíà è áûòü
âûðîâíåííûìè ïî ïðàâîé è ëåâîé ãðàíèöå;
� ãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ëó÷øå ðàñ-
ïîëàãàòü â ïðàâîé ÷àñòè ýêðàíà;
� èìååò ñìûñë ðàçðàáîòàòü è ïðèìåíÿòü
ïîñòîÿííûå öâåòà, øðèôòû è ìåñòà íà
ýêðàíå äëÿ âñåõ òèïîâ ñîîáùåíèé è ðåàê-
öèé ñèñòåìû � èíñòðóêöèé ïî ðàáîòå, ñî-
îáùåíèé îá îøèáêàõ, ïîìîùè è ò.ï.

Àêöåíò � âûäåëåíèå íàèáîëåå âàæ-
íîãî îáúåêòà, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü âîñïðèíÿò â ïåð-
âóþ î÷åðåäü (ñîîáùåíèå îá
îøèáêå, èíñòðóêöèÿ ïî âû-
ïîëíåíèþ äåéñòâèé è ò.ï.).

Ñðåäñòâàìè àêöåíòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
� ðàçìåùåíèå âàæíûõ ñîîáùåíèé â öåí-
òðå ýêðàíà;
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� îòäåëåíèå âàæíîé èíôîðìàöèè îò îñ-
òàëüíîé ñâîáîäíûì ïðîñòðàíñòâîì;
� ïðèìåíåíèå ÿðêîãî öâåòà, áîëüøîãî
ðàçìåðà øðèôòà;
� ïîä÷åðêèâàíèå;
� ïðèìåíåíèå îêîí, ðàçëè÷àþùèõñÿ ñ
ôîíîì ïî öâåòó.

Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü
êðàòêîé è âûðàçèòåëüíîé. Îíà íå äîëæíà
áûòü ïåñòðîé ïî ðàñêðàñêå � íåîáõîäèì
îäèí, íî ÿðêèé, êîíòðàñòíûé ïî îòíîøå-
íèþ ê ôîíó öâåò. Ñèëüíîå àêöåíòèðîâà-
íèå äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì äâèãàþ-
ùèõñÿ îáúåêòîâ è çâóêîâûõ ñèãíàëîâ.
Îäíàêî çâóê è èçîáðàæåíèå äîëæíû íå
äóáëèðîâàòü, à äîïîëíÿòü äðóã äðóãà.

Ïðèíöèï ðàâíîâåñèÿ � òðåáóåò ðàâ-
íîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïî
ýêðàíó îïòè÷åñêîé òÿæåñòè
èçîáðàæåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
óðàâíîâåøåííîå èçîáðàæåíèå
ñîçäàåò ó ïîëüçîâàòåëÿ îùóùå-

íèå ñòàáèëüíîñòè è íàäåæíîñòè, à íåóðàâ-
íîâåøåííîå ìîæåò âûçâàòü ñòðåññ. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ìîæíî ïðèâåñòè ðÿä ðåêîìåíäàöèé
ïî ðàçìåùåíèþ îáúåêòîâ íà ýêðàíå:
� èíôîðìàöèÿ íå äîëæíà ñêàïëèâàòüñÿ íà
îäíîé ïîëîâèíå ýêðàíà;
� îáùèé çàãîëîâîê äîëæåí áûòü öåíòðèðî-
âàí îòíîñèòåëüíî âåðòèêàëüíîé îñè ýêðàíà;
� ëþáîé õðîìàòè÷åñêèé öâåò âîñïðèíèìà-
åòñÿ çíà÷èòåëüíî òÿæåëåå àõðîìàòè÷åñêîãî
(÷åðíîãî è áåëîãî);
� îáúåêòû íåïðàâèëüíîé ôîðìû âîñïðè-
íèìàþòñÿ òÿæåëåå, ÷åì îáúåêòû ïðàâèëü-
íîé ôîðìû;
� áîëüøèå îáúåêòû íà ýêðàíå âîñïðèíè-
ìàþòñÿ òÿæåëåå, ÷åì ìàëåíüêèå;
� ñâåòëûå ëèíèè è îáúåêòû íà òåìíîì
ôîíå êàæóòñÿ ïðèáëèæåííûìè ê çðèòåëþ,
òåìíûå íà ñâåòëîì ôîíå � óäàëåííûìè.

Ïðèíöèï åäèíñòâà òðåáóåò, ÷òîáû
ýëåìåíòû èçîáðàæåíèÿ âûã-
ëÿäåëè âçàèìîñâÿçàííûìè,
ïðàâèëüíî ñîîòíîñèëèñü ïî
ðàçìåðó, ôîðìå, öâåòó. Ñ ýòîé
öåëüþ íåîáõîäèìî óïîðÿäî-

÷èòü äàííûå è ôðàãìåíòû èçîáðàæåíèÿ.
Èäåíòè÷íûå äàííûå äîëæíû áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû îäíîòèïíî, ðàçíîïëàíîâûå � ïî-
ðàçíîìó. Äëÿ ïåðåäà÷è ðàçãðàíè÷åíèÿ

ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîíòðàñòíûå öâåòà, à
äëÿ ïåðåäà÷è ïîäîáèÿ � ïîõîæèå, íî ðàç-
ëè÷íûå. Â öåëîì äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà
èçîáðàæåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàìêè, îñè,
ïîëÿ. Âïå÷àòëåíèå åäèíñòâà ãðóïïû ñîçäà-
åò ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî âîêðóã íåå.

Öâåòíîé ìîíèòîð êîìïüþòåðîâ, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ðàñøèðÿåò ãðàôè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè, à ñ äðóãîé � ïîðîæäàåò ïðî-
áëåìó îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ öâåòîâîé
ãàììû. Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå êîìïüþ-
òåðíûõ ïðîãðàìì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
îñîáåííîñòè öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ýòî ïðèâîäèò ê çàòðóäíå-
íèþ âîñïðèÿòèÿ èçîáðàæåíèÿ è ïîâûøåí-
íîìó óòîìëåíèþ çðåíèÿ. Ïðè âûðàáîòêå
öâåòîâîãî ðåøåíèÿ ýêðàíà íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå öâåòîâ íà ÷åëîâåêà. Òàê, íàïðèìåð,
ãëàçó ïðèÿòíåå, åñëè ïðè îôîðìëåíèè ýê-
ðàíà èñïîëüçóåòñÿ íå÷åòíîå ÷èñëî öâåòîâ
(3 èëè 5). Ïðè ïðèìåíåíèè íåñêîëüêèõ
öâåòîâ áîëüøóþ ðîëü èãðàåò èõ ïðàâèëü-
íîå ñî÷åòàíèå. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íîé íà êîìïüþòåðàõ â ó÷åáíûõ çàâåäåíè-
ÿõ ÿâëÿåòñÿ 16-öâåòíàÿ ïàëèòðà, âõîäÿùàÿ
â ãðàôè÷åñêèå ñòàíäàðòû EGA, VGA è
SVGA. Äëÿ ïîäáîðà ïðèåìëåìûõ êîìáè-
íàöèé óäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ öâåòîâûì êðó-
ãîì â êîòîðîì ðàñïîëàãàþòñÿ îòòåíêè
ñïåêòðà ñîëíå÷íîãî ëó÷à, ïðîïóùåííîãî
÷åðåç ïðèçìó, è ïåðåõîäíûå òîíà (ðèñó-
íîê 1).

Ðàñïîëîæåíèå öâåòîâ â êðóãå îòíî-
ñèòåëüíî äðóã äðóãà äàåò âîçìîæíîñòü âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå âèäû ñî÷åòàíèé:
• Êîíòðàñòíûå ñî÷åòàíèÿ. Öâåòà,
ðàñïîëîæåííûå äðóã ïðîòèâ äðóãà
(îðàíæåâûé è ñèíèé, æåëòûé è
ôèîëåòîâûé), ñ÷èòàþòñÿ âçàèìíî äîïîë-
íÿþùèìè è ãàðìîíè÷íûìè. Ïðè ýòîì îäèí
öâåò äîëæåí áûòü ïðåîáëàäàþùèì.
• Ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïî
óãëàì ëèáî îñíîâíîãî, ëèáî ïåðåâåðíóòîãî
òðåóãîëüíèêà, íàïðèìåð, ñèíèé è æåëòûé.
• Ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ, ðàñïîëîæåííûõ â
êðóãå ïîä óãëîì 90î (äëÿ ïîäáîðà ñî÷åòà-
íèÿ â äâà, òðè è ÷åòûðå öâåòà). Ïðè ñî÷å-
òàíèè òðåõ îêðàñîê îäèí òîí äîëæåí áûòü
äîìèíèðóþùèì, äâà äðóãèõ � â ðàâíûõ
êîëè÷åñòâàõ.
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• Íþàíñîâûå (ìîíîõðîìíûå) ñî÷åòàíèÿ
(íàïðèìåð, ãîëóáîé è ñèíèé). Ðàçëè÷íûå
îòòåíêè îäíîé îêðàñêè ñ÷èòàþòñÿ òàêæå
ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàþùèìèñÿ
• Õðîìàòè÷åñêèå öâåòîâûå òîíà ñ àõðî-
ìàòè÷åñêèìè íàèáîëåå ãàðìîíè÷íû â ñëå-
äóþùèõ ñî÷åòàíèÿõ: êðàñíûé, îðàíæåâûé,
æåëòûé ñ ÷åðíûì; ãîëóáîé, ñèíèé, ôèîëå-
òîâûé ñ áåëûì.
• Íåêîíòðàñòíûå ñî÷åòàíèÿ ôîíà è ïå-
ðåäíåãî ïëàíà ïðèâîäÿò ê ïîâûøåííîìó
íàïðÿæåíèþ ãëàç, âûçûâàþò óòîìëÿåìîñòü
è ïîíèæåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Ê öâå-
òîâûì ñî÷åòàíèÿì, àêòèâèçèðóþùèì âîñ-
ïðèÿòèå èíôîðìàöèè, îòíîñÿòñÿ: «æåëòûé-
êðàñíûé», «áåëûé-ñèíèé», «÷åðíûé íà
îðàíæåâîì», «êðàñíûé-æåëòûé-çåëåíûé»,
«áåëûé-êðàñíûé», «êðàñíûé-áåëûé-ñè-
íèé».

Äðóãîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé èíòåð-
ôåéñà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ äèàëîãà ìåæ-
äó ó÷åíèêîì è êîìïüþòåðîì. Ïðàâèëüíîå
åãî ïîñòðîåíèå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé
ïðåäïîñûëêîé ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ
îáó÷àþùèõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì. Îñî-
áåííîñòè êîìïüþòåðà êàê òåõíè÷åñêîé
ñèñòåìû íàêëàäûâàþò ðÿä îãðàíè÷åíèé íà
õàðàêòåð îáùåíèÿ:
� îãðàíè÷åííîñòü ñëîâàðÿ, æåñòêîñòü ñèí-
òàêñèñà, ñòàíäàðòíîñòü îáîðîòîâ ðå÷è;
� îáùåíèå â ðàìêàõ îãðàíè÷åííîãî ëåê-
ñè÷åñêîãî çàïàñà, êàê ïðàâèëî, ëèøåíî
ïîäòåêñòà è ñìûñëîâûõ íþàíñîâ;
� îãðàíè÷åííîñòü ïðåäìåòíîãî ñîäåðæà-
íèÿ äèàëîãà: äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ÿçûê ñèñòåìû ïðèáëèæåí ê åñòåñòâåííîìó,

ñëîâàðü îãðàíè÷åí
ðàìêàìè íåêîòîðî-
ãî êðóãà ïðåäìåò-
íûõ îáëàñòåé, ðå-
øàåìûõ çàäà÷ è çà-
ëîæåííûõ ñïîñî-
áîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ;
� îòñóòñòâèå ñðåäñòâ
âûðàçèòåëüíîñòè,
êîòîðûìè îáëàäàåò
äèàëîã ìåæäó ëþäü-
ìè (ìèìèêè, èíòî-
íàöèè, æåñòîâ);
� îñíîâíóþ ðîëü

èãðàåò ÿçûêîâàÿ ñòðóêòóðà ñîîáùåíèÿ;
� îäíî èç óñëîâèé îáëåã÷åíèÿ âîñïðèÿ-
òèÿ èíôîðìàöèè ñ äèñïëåÿ êîìïüþòåðà �
áîëåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ãðàôèêè è
öâåòà.

Âìåñòå ñ òåì êîìïüþòåð îòêðûâàåò
íîâûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ:
� êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà ìîæåò ïðåâîñ-
õîäèòü ÷åëîâåêà-ó÷èòåëÿ êàê èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè;
� ñèñòåìà íåèçìåííî äîáðîæåëàòåëüíà,
òåðïåëèâà, íåóòîìèìà â äèàëîãå;
� ñèñòåìà ìîæåò äåìîíñòðèðîâàòü  ðàç-
ëè÷íûå ñòèëè îáùåíèÿ è ìåíÿòü èõ â çà-
âèñèìîñòè îò çàäà÷ îáó÷åíèÿ, ó÷åáíîé ñè-
òóàöèè, èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ó÷å-
íèêà;
� îáùåíèå ñ êîìïüþòåðîì ìîæåò èìåòü ïî-
ëîæèòåëüíûé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò,
åñëè ó÷àùåìóñÿ ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ ñàìîóò-
âåðæäåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé.

Ïîñêîëüêó äèàëîã «ó÷åíèê � êîìïü-
þòåð» â êàêîé-òî ñòåïåíè ìîäåëèðóåò îá-
ùåíèå «ó÷åíèê � ó÷èòåëü», îí äîëæåí
ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì îñíîâíûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî îáùåíèÿ. Íèæå ïåðå÷èñëåíû ýòè ïðèí-
öèïû, à òàêæå âûòåêàþùèå èç íèõ ñëåä-
ñòâèÿ [1,2,5].

1. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü
äèàëîãà. Äèàëîã íå ñàìîöåëü, åãî îáúåì è
ìåñòî äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé
öåëåñîîáðàçíîñòüþ:
� âîâëåêàòü ó÷àùèõñÿ â äèàëîã íóæíî ëèøü
â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ó÷åíèêà âîçíèêëà â
ýòîì ïîòðåáíîñòü;

Ê
ÊÔ ÊÎ

Ô Î

ÑÔ ÆÎ

Ñ Æ

ÑÇ ÆÇ
Ç

Îáîçíà÷åíèå öâåòîâ:
Ê � êðàñíûé
ÊÎ � êðàñíî-îðàíæåâûé
Î � îðàíæåâûé
ÆÎ � æåëòî-îðàíæåâûé
ÆÇ � æåëòî-çåëåíûé
Ç � çåëåíûé
ÑÇ � ñèíå-çåëåíûé
Ñ � ñèíèé
ÑÔ � ñèíå-ôèîëåòîâûé
Ô � ôèîëåòîâûé
ÊÔ � êðàñíî-ôèîëåòîâûé

Ðèñóíîê 1. Êðóã åñòåñòâåííûõ öâåòîâ (ïî Á.Å. Ñòàðè÷åíêî)
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� ïîìîùü ó÷àùåìóñÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâî-
âàòü åãî çàòðóäíåíèÿì è íå áûòü ÷ðåçìåð-
íîé èëè íåäîñòàòî÷íîé;
� íå ñëåäóåò âûäàâàòü ó÷àùåìóñÿ êàê
ìîæíî áîëüøå ñâåäåíèé â îäíîì ñîîáùå-
íèè, ëó÷øå îãðàíè÷èòüñÿ íåîáõîäèìûìè
ñâåäåíèÿìè, ïðåäóñìîòðåâ âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ó÷åíèêîì óòî÷íÿþùåé èíôîð-
ìàöèè;
� ïîñëå êîíñòàòàöèè ñèñòåìîé îøèáêè
ó÷àùåìóñÿ, åìó äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâ-
ëåíà âîçìîæíîñòü ïðèâåñòè ïðàâèëüíîå ðå-
øåíèå (êðîìå êîíòðîëèðóþùåãî ðåæèìà).

2. Äèàëîã äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü
ðàçâèòèþ ìûøëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ � äîêàçà-
òåëüíîñòè, àðãóìåíòèðîâàííîñòè, óìåíèþ ñî-
ïîñòàâëÿòü ôàêòû. Ïðè ýòîì äèàëîã âíåøíèé
äîëæåí ïîðîæäàòü äèàëîã âíóòðåííèé, òî
åñòü êîìïüþòåðíûå ñîîáùåíèÿ äîëæíû çà-
ñòàâëÿòü ó÷àùåãîñÿ äóìàòü è äîêàçûâàòü
ñàìîìó ñåáå:
� êîìïüþòåð íå äîëæåí èíèöèèðîâàòü
âíåøíèé äèàëîã, åñëè îí íàðóøàåò õîä
ðàññóæäåíèé ó÷àùåãîñÿ, åãî âíóòðåííèé
äèàëîã;
� õîðîøèì ñðåäñòâîì ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî äèàëî-
ãà ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû è ôîð-
ìóëèðîâêè òèïà: «Êàê Âû ïî-
ëàãàåòå...», «Êàêîâî Âàøå
ìíåíèå...»;
� ðàçâèòèþ âíóòðåííåãî äèàëî-
ãà ñïîñîáñòâóåò ïîñòàíîâêà ïðî-
áëåìíûõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèé.

3. Ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò.
Ñèñòåìà äîëæíà áûòü òåðïåëè-
âà, âåæëèâà è íå îòêëþ÷àòüñÿ
ïî ñâîåé èíèöèàòèâå. Îáùå-
íèå äîëæíî áûòü êîððåêòíûì:

� ó÷åíèê äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü â
ëþáîé ìîìåíò ïðåðâàòü äèàëîã è âûéòè
èç ïðîãðàììû, â òî æå âðåìÿ êîìïüþòåð
íå äîëæåí «áðîñàòü» ó÷åíèêà � îí îáÿçàí
ïîìî÷ü åìó äîâåñòè ðåøåíèå ó÷åáíîé çà-
äà÷è äî êîíöà;
� îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ, âûíîñèìûå ñèñòå-
ìîé, íå äîëæíû áûòü êàòåãîðè÷íûìè � íå-
äîïóñòèìû ñîîáùåíèÿ òèïà «Òû îøèáñÿ»;
ìàøèíà íå äîëæíà äåìîíñòðèðîâàòü ó÷åíè-
êó ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà è îñóæäàòü åãî;
� ïîõâàëà ïîâûøàåò ïîëîæèòåëüíóþ ìî-
òèâàöèþ îáó÷åíèÿ, îäíàêî îíà äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ òðóäíîñòåé, êîòî-
ðûå ó÷åíèê ïðåîäîëåë ïðè âûïîëíåíèè
çàäàíèÿ; ïîëó÷åíèå ïîõâàëû çà äåéñòâèå,
íå òðåáóþùåå óìñòâåííûõ çàòðàò, âåäåò ê
âûðàáîòêå ñíèñõîäèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ
ê ó÷åáå; íåóìåðåííàÿ ïîõâàëà, ïîëó÷åí-
íàÿ ïîñëå öåïè îøèáîê, âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê èçäåâàòåëüñòâî;
� ëèíãâèñòè÷åñêèå àñïåêòû è ñîäåðæàíèå
îáùåíèÿ äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâà-
íèÿì ïåäàãîãè÷åñêîãî òàêòà.

4. Ðàçíîîáðàçèå ñðåäñòâ îáùåíèÿ
÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò
ñíèçèòü óòîìëÿåìîñòü ó÷àùèõñÿ (çà ñ÷åò
ïåðåêëþ÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ îäíîãî àíà-
ëèçàòîðà èíôîðìàöèè íà äðóãîé), ñîêðà-
òèòü âðåìÿ ðàáîòû, îáëåã÷èòü ðàáîòó çðå-
íèÿ, äàâàÿ åìó îòäûõ îò òåêñòà:
� ÷åì ìîëîæå îáó÷àåìûé, òåì áîëüøàÿ
÷àñòü äèàëîãà äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà
â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå;
� ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ â îðãàíè-
çàöèè îáùåíèÿ ïðåäïî÷òåíèå äîëæíî îò-

äàâàòüñÿ ãðàôè÷åñêèì ôîðìàì;
� ãðàôè÷åñêèå îáðàçû è ïèê-
òîãðàììû äîëæíû áûòü èíòóè-
òèâíî ïîíÿòíû ó÷àùåìóñÿ è èí-
òåðïðåòèðîâàòüñÿ îäíîçíà÷íî;
� òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ îáùåíèÿ äîëæíû áûòü
ïî âîçìîæíîñòè êðàòêèìè è íå
äîïóñêàþùèìè íåîäíîçíà÷íîñ-
òè ïîíèìàíèÿ.

5. Ïðîáëåìà ãðàìîòíîñ-
òè. Ïîñêîëüêó îäíèì èç ó÷àñ-
òíèêîâ îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷å-
íèê, ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü
ïîÿâëåíèå ãðàììàòè÷åñêèõ è

...íå ñëåäóåò âûäàâàòü ó÷àùåìóñÿ êàê
ìîæíî áîëüøå ñâåäåíèé â îäíîì ñîîáùåíèè...

Äèàëîã äîëæåí
ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ìûøëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ...
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ñìûñëîâûõ îøèáîê, ñâÿçàí-
íûõ êàê ñ íåäîñòàòî÷íûì çíà-
íèåì ïðàâèë ãðàììàòèêè, òàê
è ñ íåâíèìàòåëüíîñòüþ è
îøèáêàìè ïðè ðàáîòå ñ êëà-
âèàòóðîé. Ïðîãðàììà äîëæíà
îáëàäàòü óñòîé÷èâîñòüþ ê ïî-
äîáíûì äåéñòâèÿì:
� äèàëîã äîëæåí ïðåäóñìàòðè-
âàòü ìèíèìóì ðàáîòû ñ êëàâè-
àòóðîé;
� ïðè íåîáõîäèìîñòè ââîäà
íà çàïðîñ êîìïüþòåðà öåëîé
ôðàçû æåëàòåëüíî ëèáî ïðåäî-
ñòàâèòü âîçìîæíîñòü åå âûáî-
ðà èç ýêðàííîãî ìåíþ, ëèáî
ïðåäóñìîòðåòü åå ïîñòðîåíèå
íà ýêðàíå èç ïðåäëàãàåìîãî íà-
áîðà ôðàãìåíòîâ;
� â ñëó÷àå îøèáî÷íûõ îïåðàöèîííûõ
äåéñòâèé ó÷àùåãîñÿ ñèñòåìà îáÿçàíà ëèáî
èãíîðèðîâàòü èõ, ëèáî âûâåñòè ïðåäóï-
ðåæäàþùåå ñîîáùåíèå.

6. Ñèììåòðè÷íîñòü îáùåíèÿ. Àñèì-
ìåòðèÿ äèàëîãà â ïîëüçó êîìïüþòåðà, êîã-
äà åìó ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæèò èíèöèàòè-
âà â îïðåäåëåíèè òåìû, íàïðàâëåíèÿ, ñî-
äåðæàíèÿ äèàëîãà, à îò ó÷åíèêà òðåáóåòñÿ
òîëüêî ïàññèâíîå îòâåòíîå ðåàãèðîâàíèå,
íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïåäàãîãè÷åñêè öåëå-
ñîîáðàçíîé. Ýôôåêò îáó÷åíèÿ îáû÷íî òåì
âûøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè óïðàâëåíèå
îáó÷åíèåì ïðåäïîëàãàåò âñòðå÷íóþ àêòèâ-
íîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ó÷àùåãîñÿ.
Ìåðà äîñòèæåíèÿ â äèàëîãå ñèììåòðè÷-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé èí-
òåëëåêòóàëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé îáó÷àþ-
ùåé ñèñòåìû.

Íåìàëîâàæíûì àñïåêòîì ïðè ïðîåê-
òèðîâàíèè äèàëîãà âûñòóïàþò ëèíãâèñòè÷åñ-
êèå îñîáåííîñòè îáùåíèÿ â ñèñòåìå «ó÷å-
íèê � êîìïüþòåð». Ëèíãâèñòè÷åñêèå àñïåê-
òû âêëþ÷àþò îñîáåííîñòè ÿçûêà îáùåíèÿ,
ôîðìû, ñòèëÿ è ñèíòàêñèñà ñîîáùåíèé. Îñî-
áåííîñòü äèàëîãà «ó÷åíèê � êîìïüþòåð» â
òîì, ÷òî åãî ñîäåðæàíèå è ôîðìà äëÿ îáî-
èõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ çàðàíåå
íà ýòàïå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ (ÏÏÑ). Ïðè ýòîì [3]:
� ÿçûê îáùåíèÿ äîëæåí áûòü êîððåêòåí;
íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå æàðãîííûõ

ñëîâ; ñëîâåñíóþ ñõåìó äåé-
ñòâèé ó÷àùèéñÿ íå äîëæåí âîñ-
ïðèíèìàòü êàê îáèäíóþ, èçäå-
âàòåëüñêóþ èëè âóëüãàðíóþ;
� ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âîçðàñò
ó÷àùèõñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
îáðàùåíèé � â ÏÏÑ äëÿ ñòàð-
øèõ êëàññîâ ñëåäóåò óïîòðåá-
ëÿòü îáðàùåíèå «Âû», à äëÿ
ìëàäøèõ � «Òû»;
� èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-ëèáî
òåðìèíà ïðè ïðîâåäåíèè êîíò-
ðîëÿ âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî ó÷à-
ùèéñÿ ñ íèì çíàêîì;
� ñîîáùåíèå äëÿ ó÷àùåãîñÿ
ñëåäóåò ñòðîèòü èç êîðîòêèõ,
æåëàòåëüíî ïðîñòûõ ïî ñèíòàê-
ñèñó ôðàç � îïòèìàëüíîé äëè-

íîé ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 7�14 ñëîâ;
� òðóäíîñòü òåêñòà äëÿ âîñïðèÿòèÿ è ïî-
íèìàíèÿ çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ â íåì
ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ðå÷è;
� îáèëèå â òåêñòå ïðèëàãàòåëüíûõ è íà-
ðå÷èé óñëîæíÿåò åãî;
� ÷àñòîå ïðèìåíåíèå ãëàãîëîâ â ñïðÿãà-
åìûõ ôîðìàõ îáëåã÷àåò çàïîìèíàíèå è
ïîíèìàíèå òåêñòà;
� âîñïðèÿòèå ãëàãîëîâ â àêòèâíîé ôîð-
ìå òðåáóåò íà 0,5�1,5 ñåêóíä ìåíüøå âðå-
ìåíè, ÷åì â ïàññèâíîé;
� â òåêñòå äîëæíî áûòü íå ìåíåå 15%
ãëàãîëîâ â ëè÷íîé ôîðìå;
� ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà æåëàòåëüíî èç-
áåãàòü ñêîïëåíèÿ ôðàç îäèíàêîâîãî îáúå-
ìà � ÷åðåäîâàíèå äëèííûõ è êîðîòêèõ

ìàøèíà íå äîëæíà
äåìîíñòðèðîâàòü
ó÷åíèêó ñâîåãî
ïðåâîñõîäñòâà...

ãðàôè÷åñêèå îáðàçû è ïèêòîãðàììû äîëæíû
áûòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíû ó÷àùåìóñÿ...
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ôðàç ñîçäàåò ýôôåêò ïå-
ðåäûøêè ïîñëå íåêîòîðî-
ãî íàïðÿæåíèÿ;
� ýôôåêòèâíûì ñðåä-
ñòâîì óëó÷øåíèÿ âîñïðè-
ÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ òåêñòà íà
ýêðàíå  ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå â íåì âîïðîñèòåëü-
íûõ ïðåäëîæåíèé, îíè àê-
òèâèçèðóþò ìûøëåíèå ó÷à-
ùèõñÿ, ñòèìóëèðóþò èõ ñà-
ìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê;
� âîñïðèÿòèå òåêñòà îá-
ëåã÷àåòñÿ ïðè óìåíüøåíèè
åãî àáñòðàêòíîñòè, â ÷àñò-
íîñòè, ïîìîùü è êîíñóëü-
òàöèè íå äîëæíû ñîäåð-
æàòü ýâðèñòè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé, à, íàïðîòèâ, äîë-
æíû áûòü êîíêðåòíûìè è
îòíîñèòüñÿ ê ñóùåñòâó çàò-
ðóäíåíèé ó÷àùåãîñÿ;
� îïòèìàëüíûì ñîîòíîøå-
íèåì ìåæäó îñíîâíûìè è
âñïîìîãàòåëüíûìè ïðåäëî-
æåíèÿìè ñ÷èòàåòñÿ 1: 4�5.

Ïðîåêòèðóÿ îáùå-
íèå ó÷àùåãîñÿ ñ êîìïüþ-
òåðîì, â êà÷åñòâå êëþ÷åâî-
ãî ïîëîæåíèÿ ñëåäóåò ïðè-
íÿòü ñëåäóþùåå: ó÷åíèê
äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü
ñòðîèòü ñâîå ñîîáùåíèå òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû îñíîâ-
íûå óñèëèÿ çàòðà÷èâàëèñü
íà ñîäåðæàíèå îòâåòà, à íå
íà òåõíè÷åñêóþ ñòîðîíó åãî
ââîäà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðà-
âèëüíî âûïîëíåííîå îôîð-
ìëåíèå ýêðàíà ñ ó÷åòîì
ïðèâåäåííûõ ïðèíöèïîâ è
îïòèìàëüíûé õàðàêòåð äè-
àëîãà â ñèñòåìå «ó÷åíèê �
êîìïüþòåð» îêàçûâàþò ïî-
ëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà
âîñïðèÿòèå ó÷àùèìñÿ èí-
ôîðìàöèè, åãî ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü, óòîìëÿåìîñòü è,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ
ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà.

ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
äèàëîã äîëæåí
ïðåäóñìàòðèâàòü ìèíèìóì
ðàáîòû ñ êëàâèàòóðîé...

Ñèììåòðè÷íîñòü îáùåíèÿ...
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