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ÒÅËÅÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ

Â Ó×ÅÁÍÎÌ ÏÐÎÖÅÑÑÅ ØÊÎËÛ

Áóðíîñîâà Îëüãà Âèêòîðîâíà

Íåêîòîðûå ó÷èòåëÿ èñïîëüçóþò òå-
ëåêîììóíèêàöèè ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ
âíåêëàññíîé ðàáîòû ñ ó÷àùèìèñÿ ïî îò-
äåëüíûì ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïðîåêòàì.
Îäíàêî îòå÷åñòâåííûå øêîëû íà÷èíàþò
èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíûå òåëåêîììóíè-
êàöèè è íåïîñðåäñòâåííî íà óðîêàõ â óñ-
ëîâèÿõ ðåàëüíîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â äàííîé ñòàòüå ìû õîòåëè áû ïðåä-
ëîæèòü ê ðàññìîòðåíèþ íåêîòîðûå ìåòî-
äè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ
â îáó÷åíèè òåëåêîíôåðåíöèé.

Ñðàçó õîòåëîñü áû îòìåòèòü,
÷òî ó÷åáíûå òåëåêîíôåðåíöèè, ÿâ-
ëÿÿñü ÷àñòüþ ðåàëüíîãî ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ, îáëàäàþò íåêîòîðûìè
îñîáåííîñòÿìè â èõ îðãàíèçàöèè
è ïðîâåäåíèè, â îòëè÷èå îò áîëü-
øèíñòâà ðàñïðîñòðàíåííûõ òåëå-
êîíôåðåíöèé â Èíòåðíåò.
Âî-ïåðâûõ, ýòî ñòðîãàÿ
ó÷åáíàÿ íàïðàâëåííîñòü îá-
ñóæäåíèé, ÷òî âëå÷åò çà ñî-
áîé êîíòðîëü ìî-
äåðàòîðà çà äåÿ-
òåëüíîñòüþ êàæäî-
ãî ó÷àñòíèêà âî
âðåìÿ ðàáîòû êîí-
ôåðåíöèè. Âî-âòî-
ðûõ, ýòî îãðàíè-
÷åííîñòü âî âðå-
ìåíè ïðîâåäåíèÿ.
Âñëåäñòâèå òåñ-
íîé ñâÿçè ñ âðå-
ìåííûìè è òåìà-
òè÷åñêèìè ïëàíà-

ìè îáó÷åíèÿ â øêîëàõ, ó÷åáíàÿ òåëåêîíôå-
ðåíöèÿ íå ìîæåò áûòü ñëèøêîì çàòÿíóòà
(íå áîëåå 1�2 ìåñÿöåâ) è èìååò êîíêðåòíîå
âðåìÿ ñâîåãî íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåé ýôôåê-
òèâíîñòè íåîáõîäèìî ñîáëþäåíèå ðÿäà
òðåáîâàíèé ê èñïîëüçîâàíèþ òåëåêîíôå-
ðåíöèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå:
1. Íàëè÷èå çíà÷èìîé â èññëåäîâàòåëüñêîì,
òâîð÷åñêîì ïëàíå è îïðåäåëåííîé ó÷åá-
íûìè öåëÿìè çàäà÷è (ïðîáëåìû), êîòî-
ðàÿ ìîæåò îáëàäàòü ñëåäóþùèìè ñâîé-
ñòâàìè:
� íå èìååò îïðåäåëåííîãî ðåøåíèÿ è ïî-
ýòîìó òðåáóåò êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ
äëÿ åãî âûðàáîòêè;
� òðåáóåò  àíàëèçà è ñðàâíåíèÿ ñóùåñòâó-
þùèõ òî÷åê çðåíèÿ è âûðàáîòêè îïðå-
äåëåííîãî ñóæäåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò;

� òðåáóåò ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ èëè
ñîçäàíèÿ êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà äåÿ-
òåëüíîñòè.
2. Îáÿçàòåëüíîå ïîëó÷åíèå â èòîãå
êîíôåðåíöèè ïðàêòè÷åñêè, òåîðåòè-

÷åñêè, ïîçíàâàòåëüíî çíà-
÷èìîãî ðåçóëüòàòà.
3. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ (èíäèâè-
äóàëüíàÿ, ïàðíàÿ, ãðóïïîâàÿ)
äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ.
4. Ñòðóêòóðèðîâàíèå ñî-
äåðæàòåëüíîé ÷àñòè òåëå-
êîíôåðåíöèè (ñ óêàçàíè-
åì ïîýòàïíûõ ðåçóëüòàòîâ).
5. Èñïîëüçîâàíèå ó÷àñò-
íèêàìè ìåòîäîâ ñðàâíå-
íèÿ, àíàëèçà, èññëåäîâà-

Íàëè÷èå çíà÷èìîé ... ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
... òðåáóåò ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ...
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íèÿ, ìîäåëèðîâàíèÿ, íàâûêîâ êîììóíèêà-
òèâíîãî îáùåíèÿ è òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Îñíîâûâàÿñü íà îïûòå ïðîâåäåíèÿ
ó÷åáíûõ òåëåêîíôåðåíöèé, ïðåäëàãàåì
íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì èõ
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ â ðåàëüíîì
ó÷åáíîì ïðîöåññå.

ÏÎÄÃÎÒÎÂÈÒÅËÜÍÛÉ ÝÒÀÏ

à) Âûáîð òåìû, ïîñòàíîâêà öåëåé è
çàäà÷ (ðèñóíîê 1).

Ñîãëàñíî èçó÷åííîìó îïûòó ïðîâå-
äåíèÿ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé,  îøèáêîé
ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñëèøêîì îáùèõ òåì, åñëè
òîëüêî îñíîâíîé öåëüþ êîíôåðåíöèè íå
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî îáó÷åíèå ðàáîòå â ñðåäå
òåëåêîíôåðåíöèé. Íàïðèìåð, òåëåêîíôå-
ðåíöèÿ «ß è Èíòåðíåò» ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè áåñêîíå÷íîé, çäåñü ñóùåñòâóåò áåñ-
÷èñëåííîå ìíîæåñòâî íàïðàâëåíèé, ïî
êîòîðûì ìîæíî ïîãîâîðèòü. Íî, íà ñà-
ìîì äåëå, âñå, â êîíöå êîíöîâ, ñâåäåòñÿ,
â ñèëó íåêîíêðåòíîñòè âûáðàííîé òåìû,

ê îáùèì ðàçãîâîðàì î òîì, ÷òî «Èíòåð-
íåò � î÷åíü ïîëåçíàÿ øòóêà».

Íåîáõîäèìî íå çàáûâàòü, ÷òî ó÷åá-
íàÿ òåëåêîíôåðåíöèÿ äîëæíà ïîìî÷ü ñôîð-
ìèðîâàòü ó ó÷åíèêà îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó
çíàíèé ïî îáñóæäàåìûì âîïðîñàì. Ïîýòîìó
ÿñíàÿ è ÷åòêàÿ ïîñòàíîâêà ó÷åáíûõ öåëåé è
çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì.

Ïðè ïîñòàíîâêå êîíêðåòíûõ öåëåé
è çàäà÷ áîëüøóþ âñïîìîãàòåëüíóþ ïîìîùü
ìîæåò ïðèíåñòè ñîñòàâëåíèå ìîäåëåé îáó-
÷àåìûõ «äî» è «ïîñëå» ïðîâåäåíèÿ òåëå-
êîíôåðåíöèè. Â ýòèõ ìîäåëÿõ äîëæíû áûòü
îòðàæåíû íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè ó÷àñòíèêîâ, îòîáðàæàþùèå èõ
îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü êàê â îáëàñòè îá-
ñóæäàåìîãî ïðåäìåòà, òàê è â îáëàñòè èí-
ôîðìàòèêè (â ÷àñòíîñòè, òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé), èõ êîììóíèêàòèâíûå
íàâûêè, óðîâåíü îáùåãî ðàçâèòèÿ.

á) Ñîäåðæàíèå ó÷åáíîé òåëåêîíôå-
ðåíöèè.

Ñîãëàñíî ïîñòàâëåííûì öåëÿì è çà-
äà÷àì, ìîäåðàòîð äîëæåí ïðîèçâåñòè îò-

Ðèñóíîê 1
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áîð ñîäåðæàíèÿ â ó÷åáíóþ òåëåêîíôåðåí-
öèþ è ïðåäúÿâèòü åãî â âèäå ñòðóêòóðíîé
ñõåìû. Òàêàÿ ñõåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ ïîíÿòèé è ïðî-
áëåì, îòîáðàííûõ äëÿ îáñóæäåíèÿ ñ óêà-
çàíèåì èõ âçàèìîñâÿçåé. Çàòåì, èñïîëü-
çóÿ ýòó ñõåìó, ìîäåðàòîð ïëàíèðóåò ïðåä-
ïîëàãàåìîå ðàçâèòèå îáñóæäåíèÿ â òåëå-
êîíôåðåíöèè â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî
ïåðå÷íÿ îñíîâíûõ òåìàòè÷åñêèõ (ïðîáëåì-
íûõ) íàïðàâëåíèé (ðèñóíîê 2).

â) Âûáîð ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîé òåëå-
êîíôåðåíöèè.

Âàæíî îïðåäåëèòü êðóã ó÷àñòíèêîâ
(ó÷àùèåñÿ êàêèõ êëàññîâ, øêîë, ãîðîäîâ)
è ôîðìû èõ ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèè (êî-
ìàíäíîå, ãðóïïîâîå, ïàðíîå èëè èíäèâè-
äóàëüíîå). Êàê ïðàâèëî, âûäåëÿåòñÿ îñ-
íîâíàÿ ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ � ó÷àùèåñÿ, äëÿ
êîòîðûõ, ñîáñòâåííî, è îðãàíèçóåòñÿ òå-
ëåêîíôåðåíöèÿ, è äîïîëíèòåëüíàÿ ãðóïïà
� ýòî ìîãóò áûòü ó÷èòåëÿ øêîë, ïåäàãîãè
âóçîâ èëè ïðîñòî èíòåðåñóþùèåñÿ îáñóæ-
äàåìûìè â êîíôåðåíöèè âîïðîñàìè.

Çà äâå-òðè íåäåëè äî íà÷àëà êîíôå-
ðåíöèè ïîëåçíî «âûâåñèòü» îáúÿâëåíèå î
ïëàíèðóåìîì ìåðîïðèÿòèè íà web-ñàéòå
øêîëû-îðãàíèçàòîðà ó÷åáíîé òåëåêîíôå-
ðåíöèè.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ êðóãà ó÷àñòíèêîâ
ìîäåðàòîð äîëæåí ðàçîñëàòü èíñòðóêöèè
ïî ïðîâåäåíèþ äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ó÷è-
òåëÿì äðóãèõ øêîë, êîîðäèíèðóþùèì ðà-
áîòó ñâîåé ãðóïïû.

Ýòè èíñòðóêöèè äîëæíû êàñàòüñÿ
ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ:
1) öåëè è çàäà÷è ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåí-
öèè, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû;
2) ïëàí ïðîâåäåíèÿ îáñóæäåíèé � ñðîêè,
çàäàíèÿ, ïðîãíîç îæèäàåìîãî ðàçâèòèÿ;
3) âûáîð ó÷àñòíèêîâ, òðåáîâàíèÿ ê èõ
çíàíèÿì è óìåíèÿì ê íà÷àëó ðàáîòû òåëå-
êîíôåðåíöèè;
4) îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ
� «âïèñûâàíèå»  òåëåêîíôåðåíöèè â ó÷åá-
íûé ïðîöåññ; ôîðìû è ñïîñîáû îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ, ðåæèì èõ ðà-
áîòû, ðàñïèñàíèå êàæäîãî ïðîâîäèìîãî
çàíÿòèÿ;

Ðèñóíîê 2
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5) øàáëîíû ñîîáùåíèé ó÷àñòíèêîâ;
6) ñïîñîáû òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ;
7) ñïîñîáû îöåíêè ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ.

Ëó÷øå, åñëè èíñòðóêòàæ áóäåò îôîð-
ìëåí â âèäå îïèñàíèÿ, êàê ñàì ìîäåðàòîð
ïîñòðîèò ðàáîòó ñî «ñâîèìè» îáó÷àåìû-
ìè, è áóäåò ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íîå êîëè-
÷åñòâî ïðèìåðîâ. Âîçìîæíî, êîîðäèíàòî-
ðû ïðåäëîæàò ñâîè äîïîëíåíèÿ è êîððåê-
òèðîâêè.

Äàëåå, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ êîíôå-
ðåíöèè ìåæäó ìîäåðàòîðîì è êîîðäèíà-
òîðàìè äîëæíà ïîääåðæèâàòüñÿ ïîñòîÿí-
íàÿ ïåðåïèñêà, íåâèäèìàÿ äëÿ îáó÷àåìûõ,
â êîòîðîé ìîãóò îáñóæäàòüñÿ âîçíèêàþ-
ùèå ïðîáëåìû è ïóòè èõ ðåøåíèÿ.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êðóãà ó÷àñòíè-
êîâ, ìèíèìóì çà íåäåëþ äî íà÷àëà êîíôå-
ðåíöèè, ÷òîáû èìåòü çàïàñ âðåìåíè äëÿ
óñòðàíåíèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îá-
íàðóæåííûõ òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöè-
îííûõ ïðîáëåì, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
ïåðåêëè÷êó âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïåðåêëè÷êà èìååò òðè âàæíûå îñî-
áåííîñòè:
� ýòî ñîîáùåíèå ñòàíåò ïðåäóïðåæäåíè-
åì î ñêîðîì íà÷àëå êîíôåðåíöèè;
� ïðîâåðèò íàëè÷èå ó÷àñòíèêîâ;
� âûÿâèò ïðîáëåìû (îðãàíèçàöèîííûå è

òåõíè÷åñêèå) ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåí-
öèè: ìîæåò áûòü, îíè íåäîñòàòî÷íî
ñâîáîäíî âëàäåþò ýëåêòðîííîé ïî-
÷òîé èëè äðóãèìè íåîáõîäèìûìè
êîìïüþòåðíûìè è ñåòåâûìè òåõíî-
ëîãèÿìè.

Ïðèâëå÷åíèå ê òåëåêîíôåðåí-
öèè ñòîðîííèõ ó÷àñòíèêîâ íåñåò êàê
ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå
ìîìåíòû. Ïîýòîìó â êàæäîì êîíê-
ðåòíîì ñëó÷àå ìîäåðàòîð ñàì, ñî-
îáðàçóÿñü ñ öåëÿìè ó÷åáíîé òåëåêîí-
ôåðåíöèè, äîëæåí îïðåäåëèòü, íà-
ñêîëüêî è êàêèì îáðàçîì ìîæåò
áûòü ðàñøèðåí êðóã ó÷àñòíèêîâ.  Ê
ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòàì òàêîãî
ðàñøèðåíèÿ ìîæíî îòíåñòè:
� óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ
ìíåíèé, ÷òî, íåñîìíåííî, äîëæíî
âûçâàòü îæèâëåíèå äèñêóññèé;

� ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé ìîæíî âïîë-
íå èñïîëüçîâàòü êàê ýêñïåðòîâ â îáëàñòè
îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ;
� ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè, îòâåòñòâåííî-
ãî îòíîøåíèÿ è ïîçíàâàòåëüíîãî èíòåðå-
ñà îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ.

Ê îòðèöàòåëüíûì � áîëüøàÿ  âåðî-
ÿòíîñòü îòêëîíåíèÿ îò íàìå÷åííûõ íàïðàâ-
ëåíèé îáñóæäåíèÿ è óâåëè÷åíèå ðàáîòû
ìîäåðàòîðà ïî îáðàáîòêå ïðèõîäÿùèõ
ñîîáùåíèé.

ã) Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ òåëåêîíôåðåíöèè.
Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ òå-

ëåêîíôåðåíöèè èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü
â óñïåøíîì åå îñóùåñòâëåíèè. Äàòû íà-
÷àëà è îêîí÷àíèÿ êàæäîãî ýòàïà îáñóæäå-
íèÿ äîëæíû áûòü îãîâîðåíû ñ êîîðäèíà-
òîðàìè âñåõ ñòîðîí-ó÷àñòíèêîâ è âûáðà-
íû îïòèìàëüíûìè. Ñåòåâîå ìåðîïðèÿòèå,
òàêîå, êàê, íàïðèìåð, òåëåêîíôåðåíöèÿ,
ïðåäïîëàãàåò ïðèñîåäèíåíèå ê ëþáîé òåìå
îáñóæäåíèÿ ëþáîãî ó÷àñòíèêà â ëþáîå
âðåìÿ ðàáîòû êîíôåðåíöèè. Ýòî ñâîéñòâî
äàåò, áåçóñëîâíî, áîëüøèå ïðåèìóùåñòâà
â äèäàêòè÷åñêîì è ïåäàãîãè÷åñêîì ïëàíå.
Îäíàêî, ÿâëÿÿñü ó÷åáíîé, âïèñàííîé â ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ øêîëû, òåëåêîíôåðåíöèÿ
äîëæíà, òåì íå ìåíåå, èìåòü âðåìåííûå
ýòàïû, â òå÷åíèå êîòîðûõ áóäåò ïðîèñõî-

Ïðèâëå÷åíèå ê òåëåêîíôåðåíöèè ñòîðîííèõ
ó÷àñòíèêîâ íåñåò êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê
è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû...
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äèòü îáñóæäåíèå çàïëàíèðîâàííûõ ìîäå-
ðàòîðîì âîïðîñîâ, è áûòü êîìïàêòíà ïî
âðåìåíè.

È âñå æå âåðîÿòíû ñèòóàöèè, êîãäà
ìîæåò ïðîèçîéòè âûíóæäåííîå ñìåùåíèå
ñðîêîâ.

Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ âîçíèê-
íîâåíèåì íåêîòîðûõ ïðîáëåì: íàïðèìåð,
êàêàÿ-ëèáî ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ çàäåðæàëàñü
ñ âûñûëêîé ñâîèõ ñîîáùåíèé ïî äàííî-
ìó âîïðîñó, èëè ïî îäíîìó èç âîïðîñîâ
ðàçâåðíóëîñü ðàñøèðåííîå îáñóæäåíèå,
òðåáóþùåå äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè. Â
ýòîì ñëó÷àå çàäà÷à ìîäåðàòîðà � îöåíèòü
âàæíîñòü âîçíèêøåé ñèòóàöèè: ñòîèò ëè
ïðîäëåâàòü óñòàíîâëåííûå ðàíåå ñðîêè.
Áûòü ìîæåò, â ïåðâîì ñëó÷àå ñîîáùåíèé
äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòü îáñóæäåíèå ñîñòîÿâøèì-
ñÿ, èëè îáñóæäàåìûé âîïðîñ íå ÿâëÿåòñÿ
ñòîëü âàæíûì, ÷òîáû îæèäàòü ïðèõîäà ñî-
îáùåíèé îïàçäûâàþùåé ãðóïïû (îäíàêî ìî-
äåðàòîðó ñëåäóåò âûÿñíèòü ïðè÷èíó ïîäîá-
íîãî ìîë÷àíèÿ è ïðè íåîáõîäèìîñòè âûñ-
êàçàòü ñâîå çàìå÷àíèå), èëè, êàê âî âòîðîì
ñëó÷àå, ðàçâåðíóâøàÿñÿ äèñêóññèÿ, áûòü ìî-
æåò, óâåäåò ó÷àñòíèêîâ â ñòîðîíó îò öåëåé
êîíôåðåíöèè. Òîãäà, êîíå÷íî, âûäåëÿòü äî-
ïîëíèòåëüíî âðåìÿ íå ñëåäóåò. Íî åñëè, íà-
ïðèìåð, çàâÿçàâøàÿñÿ äèñêóññèÿ äåéñòâè-
òåëüíî èíòåðåñíà è ïðèâíîñèò ìàññó ïîëî-
æèòåëüíûõ ýôôåêòîâ â ðåøåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ â êîíôåðåíöèè ó÷åáíûõ çàäà÷, òî íå-
îáõîäèìà êîððåêöèÿ âðåìåííûõ ðàìîê
ýòàïíîãî ðàçâèòèÿ êîíôåðåíöèè.

Ïëàíèðóÿ ñðîêè ïðîâå-
äåíèÿ ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåí-
öèè, íàäî îáÿçàòåëüíî âûäåëèòü
äîïîëíèòåëüíî ïî îäíîé-äâå íå-
äåëè â íà÷àëå è â êîíöå òåëå-
êîíôåðåíöèè. Ïåðâûå íåäåëè
áóäóò ñâÿçàíû ñ ðåøåíèåì ïðî-
áëåìû àäàïòàöèè ê ðàáîòå ó÷à-
ñòíèêîâ â ñåòåâîì ðåæèìå, èõ
ðàñêðåïîùåíèåì è íåîáõîäè-
ìûì ïîëó÷åíèåì ýëåìåíòàðíûõ
íàâûêîâ ðàáîòû â ñåòåâîé êîí-
ôåðåíöèè, à òàêæå ñ îòíîñè-
òåëüíûì óïîðÿäî÷åíèåì ðàáî-
òû âñåõ óäàëåííûõ ó÷àñòíè-

êîâ. Òàê êàê ïîäîáíîå ñåòåâîå ìåðîïðè-
ÿòèå íå ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííî íà÷àòî
è îäíîâðåìåííî çàâåðøåíî âñåìè, ïîñëå-
äíèå íåäåëè äàäóò âîçìîæíîñòü âñåì ó÷à-
ñòíèêàì ïðèéòè ê çàâåðøåíèþ, ðàáîòàÿ â
âûáðàííîì èìè ðåæèìå.

ä) Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ êîíôå-
ðåíöèè.

Íåñîìíåííî, äëÿ óñïåøíîãî õîäà òå-
ëåêîíôåðåíöèè âàæíà äåòàëüíàÿ ðàçðàáîò-
êà ñõåìû ðàçâèòèÿ êîíôåðåíöèè. Ìîäå-
ðàòîð åùå äî íà÷àëà êîíôåðåíöèè äîë-
æåí íàìåòèòü îñíîâíûå âîïðîñû, íàïðàâ-
ëåíèÿ îáñóæäåíèÿ, ýòàïû, âðåìåííûå ðàì-
êè èõ ïðîâåäåíèÿ. Â åãî çàäà÷è âõîäèò
ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçà ñîäåðæàòåëüíîãî
ðàçâèòèÿ è ïðåäîïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü âîçìîæ-
íûå îòêëîíåíèÿ â ðàçâèòèè îáñóæäåíèÿ è
ñïîñîáû èõ ïîääåðæêè èëè ëèêâèäàöèè. Ïî
ñóòè, ìîäåðàòîð äîëæåí áûòü ãîòîâ ê èçìå-
íåíèþ õîäà êîíôåðåíöèè â ëþáîé ìîìåíò
âðåìåíè è èìåòü, ñîîòâåòñòâåííî, çàïàñíîé
âàðèàíò äëÿ åå ïðîäîëæåíèÿ.

ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ
Ó×ÅÁÍÎÉ ÒÅËÅÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ

Èíòåãðàöèÿ ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåí-
öèè â ó÷åáíûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà
âàæíûì è â òî æå âðåìÿ âåñüìà òðóäíûì
ýòàïîì. Äåéñòâèòåëüíî, «âïèñûâàíèå»
ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè â ðåàëüíûé ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ, ïîñòðîåííûé íà êëàññíî-

...ìîäåðàòîð äîëæåí ... èìåòü, ... çàïàñíîé âàðèàíò
äëÿ åå ïðîäîëæåíèÿ...
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óðî÷íîé ñèñòåìå, òðåáóåò ðåøåíèÿ ìíî-
ãèõ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ýòî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè îáó÷àåìûõ âî âðåìÿ ðàáîòû â òåëå-
êîíôåðåíöèè, íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîãî êî-
ëè÷åñòâà êîìïüþòåðîâ è âîçìîæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
äðóãèõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ.

Ïðîâåäåíèå çàíÿòèé âî âíåó÷åáíîå
âðåìÿ íå ñîâñåì æåëàòåëüíî, òàê êàê â
ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî ó÷àñòâîâàòü áóäåò íå âñÿ
ãðóïïà îáó÷àåìûõ (êëàññ), à ëèøü çàèíòå-
ðåñîâàííûå. Ê òîìó æå, â ýòîì ñëó÷àå ó÷à-
ñòíèêè íå áóäóò îòâåòñòâåííî îòíîñèòüñÿ
ê ðàáîòå, à âîñïðèíèìàòü åå êàê ðàçâëå-
÷åíèå. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå òàêîé ôîð-
ìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû â êà÷åñòâå äîïîë-
íèòåëüíîé ê êëàññíî-óðî÷íîé ïðåäîñòàâ-
ëÿåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû â ó÷åáíîé òå-
ëåêîíôåðåíöèè íåïîñðåäñòâåííî íà çàíÿ-
òèÿõ ïî îáñóæäàåìîìó ïðåäìåòó ñîçäàåò
óñëîâèÿ îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ,  ïî-
çâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü íåïîñðåäñòâåííûé

êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿåò
ó÷åáíóþ òåëåêîíôåðåíöèþ êàê ðåàëüíóþ
àêòèâíóþ ôîðìó îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, à íå êàê âíåêëàññíîå ìåðîïðè-
ÿòèå ïî èíòåðåñàì.

Â íà÷àëå îáñóæäåíèÿ êàæäîãî òåìà-
òè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ìîäåðàòîð â ñâî-
åì ñîîáùåíèè ó÷àñòíèêàì î÷åð÷èâàåò êðóã
âîïðîñîâ, êîòîðûå äîëæíû ñòàòü îñíîâîé
äëÿ äèñêóññèè. Ó÷àñòíèêè âûñêàçûâàþò ñâîå
ìíåíèå ïî ïðåäëîæåííûì ïðîáëåìàì, îá-
ñóæäàþò ñîîáùåíèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, ïû-
òàþòñÿ íàéòè îáùåå ðåøåíèå (ðèñóíîê 3).

Âîçíèêàþùèå èíîãäà ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòüþ,
ìîæíî ðåøèòü, íàéäÿ ïîäõîäÿùèå òåõíî-
ëîãèè ðàáîòû. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åííûé
äîñòóï â Èíòåðíåò ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðåïîäàâàòåëü êîïè-
ðóåò òåêóùåå ñîñòîÿíèå òåëåêîíôåðåíöèè
ñ web-ñàéòà â ôàéë è çàòåì òèðàæèðóåò
åãî íà ìàøèíû îáó÷àåìûõ. Ó÷àñòíèêè ðà-
áîòàþò ñ íèì, ãîòîâÿò ñâîè ñîîáùåíèÿ â
êàêîì-ëèáî òåêñòîâîì ðåäàêòîðå, à â êîí-
öå çàíÿòèÿ îòïðàâëÿþò ïîäãîòîâëåííûå ñî-

Ðèñóíîê 3
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îáùåíèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà àäðåñ
êîíôåðåíöèè.

Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå  ðàçëè÷íûõ
ìîäåëåé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé ðàáîòû ó÷à-
ñòíèêîâ êîíôåðåíöèè. Òàê, îäíîé èç ôîðì
ìîæåò ñòàòü òàê íàçûâàåìàÿ «êîíôåðåí-
öèÿ â êîíôåðåíöèè», êîãäà íà çàíÿòèè â
ó÷åáíîé ãðóïïå ïðîâîäèòñÿ  ðåàëüíîå ãî-
ëîñîâîå îáñóæäåíèå ïðåäëîæåííûõ â òå-
ëåêîíôåðåíöèè ïðîáëåì, à çàòåì ó÷àñò-
íèêè èçëàãàþò ñâîè èäåè â ýëåêòðîííûõ
ñîîáùåíèÿõ è âûíîñÿò èõ íà ñóä âèðòó-
àëüíîé àóäèòîðèè òåëåêîíôåðåíöèè. Òà-
êàÿ ôîðìà îáëàäàåò êàê ïîëîæèòåëüíû-
ìè, òàê è íåêîòîðûìè îòðèöàòåëüíûìè
ñòîðîíàìè. Òàê, íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåíèÿ ñëîâåñíûõ îáñóæäåíèé âîïðî-
ñîâ íà çàíÿòèè, ó÷àñòíèêè âûðàáàòûâàþò
êàêîå-òî îáùåå ñóæäåíèå è â äàëüíåéøåì
îòðàæàþò åãî â ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ñîîá-
ùåíèÿõ. Â ðåçóëüòàòå â òåëåêîíôåðåíöèè
òàêèå ó÷àñòíèêè ïåðåñòàþò áûòü îòäåëüíû-
ìè èíäèâèäóóìàìè è ïðåäñòàâëÿþò êàê áû
îäíî  öåëîå, íåñÿ îäíó îáùóþ èäåþ, è âñå
èõ ñîîáùåíèÿ ìîæíî çàìåíèòü îäíèì. Ê

òîìó æå òàêàÿ ôîðìà òðåáóåò áîëüøèõ çàò-
ðàò âðåìåíè, ÷òî íå âñåãäà îïðàâäàíî.

ÎÖÅÍÊÀ ÐÀÁÎÒÛ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ
Ó×ÅÁÍÎÉ  ÒÅËÅÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ
Îäíèì èç îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ

ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå ó ó÷àñòíèêîâ îïðåäåëåííîé ñè-
ñòåìû çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Â ýòîì
ñëó÷àå âûáîð ñïîñîáîâ îöåíêè è àíàëèçà
äîñòèãíóòûõ ó÷àñòíèêàìè ðåçóëüòàòîâ ñòà-
íîâèòñÿ î÷åíü îòâåòñòâåííûì è âàæíûì
ìîìåíòîì. Ìîäåðàòîð äîëæåí ñîñòàâèòü

Ðèñóíîê 4

...ìîæíî áóäåò ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò
àêòèâíîñòè êàæäîãî ó÷àñòíèêà...
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ïåðå÷åíü îñíîâíûõ çíàíèé, óìåíèé è íà-
âûêîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ñôîðìèðî-
âàíû â õîäå êîíôåðåíöèè, îïðåäåëèòü èõ
âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è îïðåäåëèòü îöå-
íî÷íóþ øêàëó.

Ïåðå÷åíü òàêèõ çíàíèé, óìåíèé è
íàâûêîâ ïîìîæåò ìîäåðàòîðó (è êîîðäè-
íàòîðàì ñòîðîí-ó÷àñòíèêîâ) ïðàâèëüíî
îöåíèòü ðàáîòó êàæäîãî ó÷àñòíèêà.

Íà íàø âçãëÿä, ýòè çíàíèÿ, óìåíèÿ è
íàâûêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òðåõ
ãðóïï, îòðàæàþùèõ îñíîâíûå ñòîðîíû ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè:
� êîììóíèêàòèâíàÿ � ñâÿçàíà ñ ñåòåâûìè,
êîììóíèêàòèâíûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è
íàâûêàìè, íàâûêàìè îáùåíèÿ â ó÷åáíîé
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñðåäå;
� îáðàçîâàòåëüíàÿ � ñâÿçàíà ñ ó÷åáíûìè
öåëÿìè è çàäà÷àìè ïî ïðèîáðåòåíèþ ó÷à-
ñòíèêàìè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â
ïðåäìåòíîé îáëàñòè, îáñóæäàåìîé â êîí-
ôåðåíöèè;
� îðãàíèçàöèîííàÿ � ñâÿçàíà ñî çíàíèÿ-
ìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè îáó÷àòüñÿ è ïðî-
äóêòèâíî ðàáîòàòü â äàííîé ó÷åáíîé ñðåäå

Ðèñóíîê 5

(èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, ðàáîòà â ìàëûõ
ãðóïïàõ, ðàáîòà â âèðòóàëüíîì êëàññå è ïð.).

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå
ãðóïï çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Îäíèì
èç íèõ, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå óäîáíûì
è íàãëÿäíûì, ÿâëÿåòñÿ  âåäåíèå äèàãðàìì,
â êîòîðûõ ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåòðàì îöå-
íèâàþòñÿ ïðèõîäÿùèå ñîîáùåíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ. Ïàðàìåòðû âûáèðàþòñÿ ñîîáðàç-
íî ïåðå÷íþ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, î
êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå.

Ïîñðåäñòâîì òàêîé äèàãðàììû (îá-
çîðà) ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü
ñëåäèòü çà ðàáîòîé òåëåêîíôåðåíöèè â
öåëîì è îöåíèâàòü ñîáñòâåííîå ó÷àñòèå â
ðàáîòå. Ìîäåðàòîðó âàæíî îáðàùàòü âíè-
ìàíèå íå òîëüêî íà êîëè÷åñòâî ïðèñëàí-
íûõ ñîîáùåíèé îïðåäåëåííûì ó÷àñòíè-
êîì èëè ãðóïïîé ó÷àñòíèêîâ, íî è íà èõ
êà÷åñòâî. Ïîíÿòíî, ÷òî ìîæíî «àêòèâíî»
ó÷àñòâîâàòü â êîíôåðåíöèè, ïðèñûëàÿ òóäà
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìàëîñîäåðæàòåëü-
íûõ, «ïóñòûõ» ïèñåì. ×òîáû ýòîãî íå
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Áóðíîñîâà Îëüãà Âèêòîðîâíà,
êàíäèäàò ïåä. íàóê,
ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû
èíôîðìàòèêè è äèñêðåòíîé
ìàòåìàòèêè Ìîñêîâñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà.

ñëó÷èëîñü, íåîáõîäèìî ââåñòè îñîáóþ
ñèñòåìó îöåíêè ñîäåðæàòåëüíîñòè, èí-
ôîðìàòèâíîñòè ïðèñûëàåìûõ ñîîáùå-
íèé è ïîçíàêîìèòü ñ íåé âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ (ðèñóíîê 4).

Òàêèì îáðàçîì, èòîãîâàÿ îöåíêà ñîîá-
ùåíèÿ ó÷àñòíèêà ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóììû áàë-
ëîâ ïî ïåðå÷èñëåííûì âûøå ïàðàìåòðàì.

Ýòó ñèñòåìó ìîæíî äîïîëíÿòü è êîð-
ðåêòèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ
öåëåé êîíêðåòíîé ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåí-
öèè. Îöåíî÷íûå øêàëû êàæäîãî ïàðàìåò-
ðà ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, â çàâèñèìîñòè
îò âàæíîñòè êàæäîãî èç íèõ.

Ñèñòåìó îöåíêè ñîîáùåíèé ïîëåç-
íî îôîðìèòü â âèäå òàáëèöû è ðàçìåñòèòü
åå äëÿ âñåîáùåãî îáçîðà íà ñòðàíèöå îñ-
âåùåíèÿ òåëåêîíôåðåíöèè. Â ýòîì ñëó÷àå
ëþáîé ó÷àñòíèê ìîæåò ïîñìîòðåòü îöåí-
êó êàæäîãî ñâîåãî ñîîáùåíèÿ è ñäåëàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû îòíîñèòåëüíî áó-
äóùèõ ñâîèõ âûñòóïëåíèé.

Â êîíöå êîíôåðåíöèè, ïîäâîäÿ èòî-
ãè, ìîæíî áóäåò ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò
àêòèâíîñòè êàæäîãî ó÷àñòíèêà, íàïðèìåð,
ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå

k
S

N
Z= ⋅ ,

ãäå S � ñóììàðíàÿ èòîãîâàÿ îöåíêà, N �
ñóììà áàëëîâ, êîòîðóþ ìîæåò ïîëó÷èòü
ó÷àñòíèê ïðè äîáðîñîâåñòíîì ó÷àñòèè â
êîíôåðåíöèè (íàïðèìåð, çà ïÿòü õîðîøèõ
ñîîáùåíèé ïî 25 áàëëîâ, ïî îäíîìó íà
êàæäîå íàïðàâëåíèå, ìîæíî ïîëó÷èòü 125
áàëëîâ), Z � ñðåäíÿÿ îöåíêà ñîîáùåíèé
êàæäîãî ó÷àñòíèêà.

Òàêàÿ îöåíêà àêòèâíîñòè ó÷àñòíèêîâ
ó÷èòûâàåò íå òîëüêî êîëè÷åñòâî, íî è êà÷å-
ñòâî ïðèñûëàåìûõ ñîîáùåíèé (ðèñóíîê 5).

Ó÷àñòíèêàì, íå èìåþùèì âîçìîæ-
íîñòè âèäåòü ýòè äèàãðàììû íà web-ñàé-

òå, ìîäåðàòîð äîëæåí îòñûëàòü èõ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå êàæäóþ íåäåëþ (èëè ïî
îêîí÷àíèè îïðåäåëåííîãî ýòàïà).

Åñëè íà âñåì ïðîòÿæåíèè ðàáîòû òå-
ëåêîíôåðåíöèè ìîäåðàòîð áóäåò çàïîëíÿòü
òàêèå òàáëèöû, òî â êîíöå êîíôåðåíöèè
è íà ëþáîì åå ýòàïå ìîæíî áóäåò ðåàëüíî
îöåíèâàòü ðàáîòó êàæäîãî êàê ìîäåðàòî-
ðó, òàê è ñàìîìó ó÷àñòíèêó.

ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÉ ÝÒÀÏ

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïðîøåäøåé êîí-
ôåðåíöèè âêëþ÷àåò òðè ýòàïà:
1. Àíàëèç è îöåíêà ó÷àñòíèêàìè ó÷åáíîé
òåëåêîíôåðåíöèè ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ è ðàáîòû âñåé êîíôåðåíöèè.
2. Àíàëèç è îöåíêà ìîäåðàòîðîì:
� äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî îòäåëüíîãî ó÷àñò-
íèêà;
� ðàçâèòèÿ ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè, ñî-
îòâåòñòâèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ âûä-
âèíóòûì ðàíåå ãèïîòåçàì;
� ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàê îðãàíèçàòîðà è
óïðàâëÿþùåãî õîäîì êîíôåðåíöèè.
3. Îáùàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ ðàññìîòðåííîé ó÷åáíîé òåìû, âû-
äåëåíèå íàïðàâëåíèé äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äàííîé ìåòîäèêè.

Íàäååìñÿ, ÷òî ïðåäëàãàåìûå íàìè
ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäå-
íèþ ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè â øêîëå
ïîìîãóò ó÷èòåëÿì-ïðàêòèêàì îöåíèòü âîç-
ìîæíîñòè òàêîé ôîðìû îðãàíèçàöèè îáó-
÷åíèÿ. Ïðèìåðû ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ
êîíôåðåíöèé âû ìîæåòå óâèäåòü íà ñàéòå
Ìîñêîâñêîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïî àäðåñàì:
www.mpgu.edu/tcc è www.mpgu.edu/tkf-3.


