
3

ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ Ó×ÅÁÍÈÊÈ:
ÀÍÀËÈÇ ÊÎÍÑÒÐÓÊÖÈÈ

È ÏÑÈÕÎÔÈÇÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß

Âëàäèìèðñêèé Áîðèñ Ìèõàéëîâè÷

Èíôîðìàöèîííûé âåê ïðåäúÿâëÿåò
ïðèíöèïèàëüíî íîâûå òðåáîâàíèÿ ê òåõ-
íîëîãèè îáðàçîâàíèÿ. Ñ ïîÿâëåíèåì êîì-
ïüþòåðîâ ñîçäàþòñÿ èíûå, îòëè÷íûå, íà-
ïðèìåð, îò îáû÷íîé êíèãè ìåòîäû îáùå-
íèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ïîÿâëåíèþ ñâîåîáðàç-
íûõ ôîðì ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ.
Âíîâü âîçíèêàþùèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ÿçûêè ïðèâîäÿò ê íîâûì ñõåìàì ïîíèìà-
íèÿ, ìåíåå ñâÿçàííûì ñ ðå÷üþ, íî â áîëü-
øåé ìåðå îðèåíòèðîâàííûì íà çðèòåëü-
íûå îáðàçû, ôîðìó è öâåò. Â ýòèõ óñëî-
âèÿõ ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå êîìïü-
þòåðíûõ ó÷åáíèêîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
íîâóþ ðåàëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåí-
íûì îòâåòîì íà òðåáîâàíèå âðåìåíè: «Ó÷èòü
íàäî íå ëó÷øå. Ó÷èòü íàäî èíà÷å.»

Îñíîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ýëåêòðîí-
íûõ ó÷åáíèêîâ, êàê âïðî÷åì è îáû÷íûõ, �
âûñòóïàòü â ðîëè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñàìî-
ó÷èòåëåé. Ïîýòîìó è ïî ôîðìå è ïî ñî-
äåðæàíèþ òàêèå ó÷åáíèêè äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîâðåìåí-
íîìó óðîâíþ íàó÷íîãî çíàíèÿ, à ñ äðó-
ãîé, � ïñèõîëîãè÷åñêèì è ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèì êîìïîíåíòàì èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ. Îíè � ýòè ó÷åáíèêè � äîëæíû
äîïóñêàòü ñâîáîäíûé âûáîð òðàåêòîðèè óñ-
âîåíèÿ ìàòåðèàëà è ñîçäàâàòü ïðåäïîñûëêè
äëÿ ïîÿâëåíèÿ ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè
îò óñïåøíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Êîìïüþòåðíûå ó÷åáíèêè îáëàäàþò
öåëûì ðÿäîì õîðîøî èçâåñòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè è èìåþò

áîëüøèå ïåðñïåêòèâû äëÿ äàëüíåéøåé
òðàíñôîðìàöèè â Èíòåðíåò-ó÷åáíèêè. Îä-
íàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå ýòè ïðåèìóùåñòâà
«çàðàáîòàëè» äëÿ êîíêðåòíîãî ó÷àùåãîñÿ,
íåîáõîäèìî ïðè ñîçäàíèè êîìïüþòåðíûõ
ó÷åáíèêîâ óäåëÿòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå âíè-
ìàíèÿ è èõ êîíñòðóêöèè è îôîðìëåíèþ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîôèçèîëîãèè è ñîõðàíå-
íèÿ çäîðîâüÿ ïîëüçîâàòåëÿ òàêîãî ó÷åáíèêà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå êîíöåïöèè, ïðî-
ãðàììíûå è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ñîâðå-
ìåííîé èíôîðìàòèêè ïîçâîëÿþò ðåàëèçî-
âàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ïîäõîäû ê ïðÿ-
ìîìó öåëåíàïðàâëåííîìó âîçäåéñòâèþ íà
ïðîöåññû îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà
â õîäå îñâîåíèÿ èì íîâûõ çíàíèé, â ÷àñò-
íîñòè, ïðè îáó÷åíèè. Ýòî ìîæåò îçíà÷àòü
íà÷àëî íîâîãî ýòàïà â èíôîðìàòèçàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ øèðîêèì âíåäðå-
íèåì íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îïèðàþ-
ùèõñÿ íà ïðàâîïîëóøàðíîå ìûøëåíèå â
ãîëîâíîì ìîçãå ÷åëîâåêà. Àêòèâèçàöèÿ
òàêîãî èíòóèòèâíîãî ìûøëåíèÿ ñòàíåò ñî
âðåìåíåì îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ ýëåìåí-
òîâ áóäóùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â îáðàçîâàíèè.

Ïðè ýòîì, îäíàêî, ñëåäóåò èìåòü â
âèäó ñëåäóþùåå. Ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ,
ïðèâîäÿùèé ê ïîëó÷åíèþ íîâîé èíôîð-
ìàöèè îá îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ ìåæäó
îáúåêòàìè, òðåáóåò ïîïåðåìåííîãî äîìè-
íèðîâàíèÿ îáîèõ ïîëóøàðèé ìîçãà. Ïî-
ýòîìó íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ìîãóò îêàçàòü
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êàê ñëèøêîì ðàííÿÿ
è îò÷åòëèâàÿ âåðáà-
ëèçàöèÿ, òàê è èçëèø-
íÿÿ îáðàçíîñòü.
Íåëüçÿ èñõîäèòü èç
ïðåäñòàâëåíèé îá àá-
ñîëþòíîé ðàöèîíàëü-
íîñòè ïîâåäåíèÿ îáó-
÷àþùåãîñÿ, åãî
ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü
ìàêñèìàëüíûé ðå-
çóëüòàò â ëþáîé ñè-
òóàöèè, ñïîñîáíîñòè
âîñïðèíèìàòü è îöå-
íèâàòü ëþáîå ÷èñëî
àëüòåðíàòèâ, â òîì
÷èñëå ïðåäúÿâëÿå-
ìûõ è âèçóàëüíî. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
èíôîðìàòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ çàâèñèò íå
òîëüêî îò ñîäåðæàíèÿ ñàìîãî ñîîáùåíèÿ,
íî è ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé çíàíèé è îæèäà-
íèé ÷åëîâåêà, ïðèíèìàþùåãî åãî.

È ýòî íå òåõíè÷åñêèé ìîìåíò, èìå-
þùèé îòíîøåíèå òîëüêî ê êàêèì-òî êîí-
êðåòíûì ðåàëèçàöèÿì. Åñëè ïðè ôîðìó-
ëèðîâàíèè êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ íîâîé òåõ-
íîëîãèè îáó÷åíèÿ íå ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîìåòðè÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè îáó÷àþùèõñÿ, íå ó÷è-
òûâàòü èõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ,
äðóãèìè ñëîâàìè, íå èíäèâèäóàëèçèðîâàòü
îáó÷åíèå, òî ñàìîå ëó÷øåå ïðîãðàììíîå
è òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ìîæåò íå äàòü
æåëàåìîãî ýôôåêòà.

Áîëüøàÿ èëè ìåíüøàÿ îðèåíòèðî-
âàííîñòü ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ è äðó-
ãèõ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
íà ïðàâîïîëóøàðíîå âîñïðèÿòèå äîëæíà
óâÿçûâàòüñÿ íå òîëüêî ñ ñîäåðæàíèåì êóð-
ñà, íî è ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿ-
ìè îáó÷àþùèõñÿ, ó÷åòîì äîïóñòèìûõ íà-
ãðóçîê è ðàçíîîáðàçèÿ ñðåäû, ïðåäúÿâëÿ-
åìîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ, äîìèíèðîâàíèåì
îòäåëüíûõ àíàëèçàòîðîâ. Âîçìîæíî, âûñ-
øàÿ øêîëà äîëæíà ñòàòü ïåðâûì èíñòèòó-
òîì â ñòðàíå, êîòîðûé ñòàíåò ó÷èòûâàòü
õîòÿ áû íà óðîâíå íîâûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ôàêò íàëè÷èÿ â ñòðàíå áîëü-
øîãî ÷èñëà íàøèõ ñîãðàæäàí-ëåâøåé, ìîç-
ãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

ó êîòîðûõ ðåàëèçóåò-
ñÿ íåñêîëüêî ïî èíî-
ìó, ÷åì ó äðóãèõ.

Êîìïüþòåðíûé
ó÷åáíèê (îñîáåííî
èíòåðíåòîâñêèé), â
îòëè÷èå îò îáû÷íîãî,
íàðÿäó ñ òåì, ÷òî îí
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè, âûïîë-
íÿåò òàêæå ðîëü ãåíå-
ðàòîðà íîâûõ ôîðì
êîììóíèêàòèâíîé àê-
òèâíîñòè, âíîñÿùåé
ñóùåñòâåííûå èçìå-
íåíèÿ â ïðîöåññû íà-
õîæäåíèÿ ïîíÿòèé è

ñîçäàíèå ñõåì îáúÿñíåíèé.
Îáùåíèå ñ êîìïüþòåðíûìè îáó÷à-

þùèìè ïðîãðàììàìè ïðèâîäèò ê íîâûì
ñïîñîáàì ôèêñàöèè êîììóíèêàöèé è, êàê
ñëåäñòâèå ýòîãî, ïåðåõîäó íà äðóãîé óðî-
âåíü ïñèõîñåìàíòè÷åñêîé ñàìîîðãàíèçà-
öèè ÷åëîâåêà.

Êîìïüþòåðíûé ó÷åáíèê äîëæåí ïî-
çâîëÿòü èíäèâèäóàëèçèðîâàòü òåìï îñâîåíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, âàðüèðîâàòü ìåðó åãî
ðàçâåðíóòîñòè, ó÷èòûâàòü òèï ïàìÿòè è ìûø-
ëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ. Ïðè ñîçäàíèè êîìïüþòåð-
íûõ ó÷åáíèêîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èí-
äèâèäóàëüíûå êîãíèòèâíûå, èíòåëëåêòóàëü-
íûå è ýïèñòåìîëîãè÷åñêèå ñòèëè [1]. Ýòè
ñòèëè � èíäèâèäóàëüíî ñâîåîáðàçíûå ñïî-
ñîáû ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïîñòàíîâ-
êè è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îòíîøåíèå ê ïðî-
èñõîäÿùåìó � èãðàþò ïðèíöèïèàëüíî âàæ-
íóþ ðîëü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Èç ìíîæåñòâà ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, âû-
äåëÿåìûõ ñïåöèàëèñòàìè, äëÿ ñîçäàíèÿ ýëåê-
òðîííûõ ó÷åáíèêîâ íàèáîëåå ïðèåìëåìû-
ìè ÿâëÿþòñÿ ðàçâèâàþùàÿ è ôîðìèðóþùàÿ
ìîäåëè. Ïåðâàÿ èç íèõ ïðåäïîëàãàåò óñâîå-
íèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé ñ èñïîëüçîâàíè-
åì íîâûõ ñðåäñòâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè-
äàíèÿ åé ýëåìåíòîâ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è àêòèâíîãî äèàëîãà. Âòîðàÿ ìî-
äåëü ïðåäïîëàãàåò öåëåíàïðàâëåííîå óïðàâ-
ëåíèå ïðîöåññîì óñâîåíèÿ çíàíèé.

Îñíîâíàÿ äèëåììà ïðè êîíñòðóèðî-
âàíèè ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà � ó÷åò èí-

Êîìïüþòåðíûå ó÷åáíèêè îáëàäàþò öåëûì
ðÿäîì ... ïðåèìóùåñòâ ... è èìåþò áîëüøèå
ïåðñïåêòèâû äëÿ äàëüíåéøåé òðàíñôîðìàöèè
â Èíòåðíåò-ó÷åáíèêè.
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äèâèäóàëüíûõ ïîçíàâàòåëüíûõ ñòèëåé êî-
äèðîâàíèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè
(äåéñòâåííûé, âèçóàëüíûé, ñëîâåñíî-àíà-
ëèòè÷åñêèé, àññîöèàòèâíûé, ýìîöèîíàëü-
íûé) â îäíîì ó÷åáíîì òåêñòå.

Â îáùåì ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèå êîì-
ïüþòåðíûõ ó÷åáíèêîâ íå ìîæåò áûòü ñâå-
äåíî ê ïðåäúÿâëåíèþ òåêñòîâ è ðåãèñòðà-
öèè ïðàâèëüíîñòè îòâåòîâ íà ïðåäëàãàå-
ìûå âîïðîñû. Îíî äîëæíî ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
ïîçíàâàòåëüíûå, ýìîöèîíàëüíî-ìîòèâàöè-
îííûå è âîëåâûå ïðîöåññû.

Èñõîäÿ èç òàêîé êîíöåïöèè «àêòèâ-
íîãî îáó÷àþùåãîñÿ» (ïî àíàëîãèè ñ ïðèí-
öèïîì àêòèâíîãî îïåðàòîðà â ñëîæíûõ ýð-
ãàòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ), óæå ñåé÷àñ ìîæåò
áûòü ñôîðìóëèðîâàí ðÿä òðåáîâàíèé ê
êîíñòðóêöèè ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ:
• îíè äîëæíû áûòü ìíîãîóðîâíåâûìè, òàê
÷òîáû â ñîäåðæàíèè áûëè ïðåäñòàâëåíû
àíàëèòèêî-ëîãè÷åñêàÿ, âèçóàëüíàÿ, ïðàêòè-
÷åñêàÿ è àëãîðèòìè÷åñêàÿ ôîðìû ó÷åáíî-
ãî ìàòåðèàëà;

• èõ êîíñòðóêöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü ýëå-
ìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ,
ìîäåëèðîâàíèÿ, åñëè óãîäíî, ýëåìåíòû èí-
òåëëåêòóàëüíîé èãðû â âèäå ìûñëåííîãî
ýêñïåðèìåíòà;
• â íèõ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ íå ïðî-
ñòî çàäà÷è, à îáó÷àþùèå çàäàíèÿ ñ ìíîãî-
âàðèàíòíîñòüþ èñõîäíûõ äàííûõ è êîíò-
ðîëüíûõ âîïðîñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ âîçìîæ-
íîñòü àíàëèçà ïîëó÷àåìûõ ðåøåíèé;
• â íèõ òàêæå äîëæíû áûòü ïðåäóñìîò-
ðåíû îïðåäåëåííûå ïðîïîðöèè ìåæäó ñëî-
âåñíî-ðå÷åâîé, âèçóàëüíîé è ÷óâñòâåííî-
ñåíñîðíîé ìîäàëüíîñòüþ ïðè îñâîåíèè ó÷åá-
íîãî ìàòåðèàëà.

Ðàáîòà ñ êîìïüþòåðíûì ó÷åáíèêîì
êàðäèíàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ñõåìû ÷òåíèÿ
îáû÷íîãî ó÷åáíèêà çà ñ÷åò çíà÷èòåëüíî
áîëåå ÷àñòîãî ïîÿâëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ
ðàçðûâîâ íåïðåðûâíîñòè ñìûñëîâîãî ñî-
äåðæàíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ îñîáåííîñòÿìè
îðãàíèçàöèè ãèïåðòåêñòà.

Àâòîðû ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ
î÷åíü ÷àñòî ïðèìåíÿþò ãèïåðòåêñòîâûå
ññûëêè, íå çàäóìûâàÿñü î òîì, áóäóò ëè îíè
ïîíÿòíû ÷èòàòåëþ. Âîîáùå ãîâîðÿ, ãèïåð-
òåêñòîâûå ññûëêè ìàëî ñîîòâåòñòâóþò ïðî-
öåññó ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ìûøëåíèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âîñïðèÿòèÿ öå-
ëîñòíûõ èäåé è ñìûñëà, à ãèïåðññûëêè îáåñ-
ïå÷èâàþò äîñòóï òîëüêî ê îòðûâêàì.

Åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî èñ-
ïîëüçîâàíèå ãèïåðòåêñòîâûõ êîí-
ñòðóêöèé ÿâëÿåòñÿ íîâûì ñëîâîì
â ïåäàãîãèêå, òàê êàê ïðèâîäèò ê
ôîðìèðîâàíèþ ïðèíöèïèàëüíî íî-
âîãî òèïà ïîâåñòâîâàíèÿ. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, ñîáñòâåííî òåêñò â çíà-
÷èòåëüíîé ñâîåé ÷àñòè ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ññû-
ëîê. Îäíàêî, êîãäà ãëóáîêèé ïî
ñîäåðæàíèþ òåêñò ðàçðûâàåòñÿ òà-
êèìè ññûëêàìè, òî âíèìàíèå
îáó÷àþùåãîñÿ ðàñïûëÿåòñÿ, òàê
÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå òàêàÿ êîí-
ñòðóêöèÿ îòâðàùàåò î÷åíü ìíîãèõ
ó÷åíèêîâ îò êîìïüþòåðíûõ ó÷åá-
íèêîâ è îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê
êîìïëåêòóþòñÿ, ñâÿçûâàþòñÿ èëè

Èñõîäÿ èç ... êîíöåïöèè «àêòèâíîãî îáó÷àþùåãîñÿ» ...,
óæå ñåé÷àñ ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàí ðÿä òðåáîâàíèé
ê êîíñòðóêöèè ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ...
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êîìáèíèðóþòñÿ ïîðöèè äàííûõ, îíè åùå
íå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èäåè. Èäåÿ îïðå-
äåëÿåò ðåëåâàíòíîñòü, îáåñïå÷èâàåò êîí-
òåêñò è óñòàíàâëèâàåò øàáëîíû, êîòîðûå
ïîìîãàþò ïîíÿòü åå ñìûñë. Îäíàêî, ÷òî-
áû âûÿâèòü øàáëîíû, òðåáóåòñÿ íåïðåðûâ-
íîñòü è ñòàáèëüíîñòü òåìû è êîíòåêñòà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíöåïöèè ãè-
ïåðòåêñòà âîçíèêàþò, ïî ìåíüøåé ìåðå,
äâà âîïðîñà:
• ïîìîãàåò ëè ïîíÿòü ñìûñë ñîîáùåíèÿ
áûñòðîå ñîïîñòàâëåíèå êîíöåïòóàëüíî
ñâÿçàííûõ, íî ðàçäåëåííûõ âèçóàëüíî áëî-
êîâ èíôîðìàöèè?
• âîçíèêàþò ëè íîâûå èäåè ïðè áûñòðîì
ïðîñìîòðå â êîìïüþòåðå ñâÿçàííûõ ïî-
íÿòèé èëè ïðîñòî ïðîèñõîäèò àâòîìàòè-
÷åñêàÿ îáðàáîòêà ñíîñîê, çàòðóäíÿþùèõ
óñâîåíèå ìàòåðèàëà?

Äëÿ ñîçäàíèÿ íàäåæíûõ àññîöèàòèâ-
íûõ ñâÿçåé íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü åäè-
íûé êîíòåêñò, òàê ÷òî êîíñòðóêöèÿ ýëåêò-
ðîííîãî ó÷åáíèêà äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü
íåïðåðûâíîå íàõîæäåíèå îáó÷àþùåãîñÿ
âíóòðè ïîíÿòèéíî-èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà. Òàêèå àñ-
ñîöèàòèâíûå ñâÿçè ïîçâîëÿþò ñòûêîâàòü
îòäåëüíûå ïîðöèè èíôîðìàöèè, íî, ÷òî-
áû ïîíÿòü ñìûñë ýòèõ ñîåäèíåííûõ êóñ-
êîâ, ó÷àùèéñÿ äîëæåí èìåòü ïðåäñòàâëå-

íèå î êîíòåêñòå è îáëà-
äàòü íåêîòîðûìè çíàíè-
ÿìè î ñàìîì ïðåäìåòå.

Òàêèì îáðàçîì,
î÷åíü ÷àñòî âìåñòî òîãî,

÷òîáû ïîìî÷ü ÷èòàòåëþ ëó÷øå óñâîèòü èçó-
÷àåìûé ìàòåðèàë, ãèïåðòåêñòîâàÿ ññûëêà
ìîæåò çàâåñòè åãî â íîâóþ íåçíàêîìóþ
îáëàñòü è îñòàâèòü òàì.

Âîîáùå ãîâîðÿ, êàê è áîëüøèíñòâî
äðóãèõ òåõíîëîãèé, ìåòîä ãèïåðòåêñòîâûõ
ñâÿçåé íå ÿâëÿåòñÿ èäåàëüíûì, åñëè íå
ñêàçàòü áîëüøåãî. Íåïðàâèëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå ññûëîê ìîæåò ïðèíåñòè áîëüøå
âðåäà, ÷åì ïîëüçû, ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè
êîìïüþòåðíûõ ó÷åáíèêîâ ìû ïðåäëàãàåì
íåêîòîðóþ ìîäèôèêàöèþ ýòîé òåõíîëîãèè
êîíñòðóèðîâàíèÿ è õîòåëè áû ñôîðìóëè-
ðîâàòü íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàç-
ðàáîòêå ãèïåðññûëîê:
• â îñíîâíîì òåêñòå ñëåäóåò ïîìåùàòü
ññûëêè òîëüêî íà ñàìûå âàæíûå ïîíÿòèÿ,
óòî÷íÿþùèå ñìûñë ñîîáùåíèÿ;
• ïîñòîÿííî èìåòü â âèäó, ÷òî ññûëêè
íå ñïîñîáíû ñîçäàòü èíôîðìàöèîííîå ñî-
äåðæàíèå, íî ìîãóò åãî ðàçðóøèòü;
• ññûëêè äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ â íèæíåé
÷àñòè ñòðàíèöû íà ìåñòå ñíîñîê, à íå â
ïîëå îñíîâíîãî òåêñòà; äëÿ ýòîãî èíòåð-
ôåéñ äîëæåí êîíñòðóèðîâàòüñÿ òàê, ÷òîáû
ìîæíî áûëî ïðîñìîòðåòü íîâûé ìàòåðèàë, íå
òåðÿÿ ïîëíîñòüþ èç âèäà òîò òåêñò, â êîòî-
ðîì ñîäåðæàëàñü ãèïåðòåêñòîâàÿ ññûëêà;
• êàæäàÿ ññûëêà âëå÷åò çà ñîáîé ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ åå ïîääåðæêîé, ïîýòîìó ëó÷-
øå èñïîëüçîâàòü ññûëêè íå î÷åíü ÷àñòî èëè íå
èñïîëüçîâàòü âîîáùå, åñëè ýòî âîçìîæíî.

Óñïåõ èëè íåóäà÷à èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðíîãî ó÷åáíèêà îïðåäåëÿþòñÿ, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, òðåìÿ ãëàâíûìè ôàêòî-
ðàìè: ñïîñîáíîñòÿìè è ìîòèâàöèåé ó÷à-
ùåãîñÿ, ñïîñîáîì èñïîëüçîâàíèÿ êîìïü-
þòåðíîãî ó÷åáíèêà è êà÷åñòâîì êîìïüþ-
òåðíîãî ó÷åáíèêà. Èìåííî â ýòîò ïîñëå-

äíèé ôàêòîð âõîäÿò êàê ñîñòàâ-
íàÿ ÷àñòü òðåáîâàíèÿ ê ôîðìå
ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòåðèàëà äëÿ îï-
òèìèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Ïðè ðàçðàáîòêå êîìïüþ-
òåðíûõ ó÷åáíèêîâ äîëæíû ïðå-
äóñìàòðèâàòüñÿ ðàçíûå ñöåíàðèè
è ðåæèìû ïîäà÷è ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà â çàâèñèìîñòè îò èíäè-
âèäóàëüíûõ òèïîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé îáó÷àåìîãî. Îáó-

Åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ãèïåðòåêñòîâûõ
êîíñòðóêöèé ÿâëÿåòñÿ íîâûì ñëîâîì â ïåäàãîãèêå...
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÷àþùèìñÿ ñèëüíûõ òèïîâ ó÷åáíûé ìàòå-
ðèàë ìîæåò äàâàòüñÿ áîëüøèìè áëîêàìè ñ
áîëüøîé ñâîáîäîé âûáîðà ïåðåðûâîâ äëÿ
îòäûõà, à òàêæå äîïóñòèìû áîëåå ÷àñòûå
ïåðåõîäû ê ðàçíûì ðàçäåëàì èëè áëîêàì
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà (çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-
íèå ãèïåðòåêñòîâ).

Ó îáó÷àþùèõñÿ ñëàáûõ òèïîâ æå-
ëàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü äëèòåëüíîñòü ïå-
ðèîäà îçíàêîìëåíèÿ ñ ó÷åáíûì ìàòåðèà-
ëîì è åãî êîëè÷åñòâî, ïðèíóäèòåëüíî ïðå-
ðûâàÿ ðàáîòó, êîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ íå-
ýôôåêòèâíîé, è ïðåäëàãàòü íåáîëüøîé ïå-
ðåðûâ äëÿ àêòèâíîãî îòäûõà.

Íèçêîðåàêòèâíûì ó÷åíèêàì äîëæíà
ïðåäëàãàòüñÿ âîçìîæíîñòü ðàáîòû íà øó-
ìîâîì àêóñòè÷åñêîì ôîíå, à ïðè îôîðì-
ëåíèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà äèñïëåå ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü ÿðêèå êðàñêè è ýôôåêò
öâåòîâîãî êîíòðàñòà. Äëÿ âûñîêîðåàêòèâ-
íûõ, íàîáîðîò, äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ
ìÿãêàÿ óñïîêàèâàþùàÿ öâåòîâàÿ ãàììà è
âîçìîæíîñòü ïðèãëóøåíèÿ ïîñòîðîííèõ
àêóñòè÷åñêèõ ðàçäðàæèòåëåé.

Åñëè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðåäïî-
ëàãàþòñÿ êîíòðîëüíûå âîïðîñû, òî ôîð-
ìóëèðîâêà îöåíîê ïðàâèëüíîñòè îòâåòîâ
äëÿ âûñîêîíåéðîòèçèðîâàííûõ ó÷àùèõñÿ,
äàæå ïðè íåâåðíûõ îòâåòàõ, íå äîëæíà
èìåòü íåäîáðîæåëàòåëüíûé îòòåíîê, à âåð-
íûå îòâåòû äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ñ îáÿçà-
òåëüíîé ïîõâàëîé. Íèçêîíåéðîòèçèðîâàí-
íûì îöåíêà îòâåòîâ äîëæíà äàâàòüñÿ â
áîëåå æåñòêîé ôîðìå.

Ðàçíûå ëþäè âîñïðèíèìàþò è çàïî-
ìèíàþò èíôîðìàöèþ, à òàêæå äóìàþò ïî

ðàçíîìó. Ýòè ðàçëè÷èÿ â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå îïðåäåëÿþòñÿ òåì, êàêàÿ ñåíñîðíàÿ
ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé ó äàííîãî êîí-
êðåòíîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ ãëàâíîå çíà÷åíèå èìåþò çðèòåëüíàÿ
(âèçóàëüíûé òèï), ñëóõîâàÿ (àóäèàëüíûé òèï)
è êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñåíñîðíûå ñèñòåìû.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü âñå òðè
âèäà ïàìÿòè, íî îäíà èç òðåõ ñèñòåì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îáû÷íî ðàçâèòà
áîëüøå äðóãèõ. Ïðè âñïîìèíàíèè îáðà-
çîâ èç ìåíåå ðàçâèòîé ñèñòåìû ÷åëîâåê
îáû÷íî îïèðàåòñÿ íà áîëåå ðàçâèòóþ, âå-
äóùóþ. Äëÿ ëó÷øåãî çàïîìèíàíèÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà äîëæíà áûòü ðàçëè÷íîé äëÿ
êàæäîãî èç òðåõ òèïîâ. Íàïðèìåð, äëÿ çà-
ïîìèíàíèÿ ôîðìóëû âèçóàëüíîìó òèïó
íàäî ñíà÷àëà ïîêàçàòü ôîðìóëó, çàòåì äàòü
åå ñëîâåñíîå îïèñàíèå, à ïîñëå ïðåäëî-
æèòü íàïèñàòü ôîðìóëó ñàìîñòîÿòåëüíî.
Àóäèàëüíîìó òèïó ëó÷øå íà÷àòü ñî ñëî-
âåñíîãî îïèñàíèÿ, çàòåì ïîêàçàòü ôîðìó-
ëó è ïðåäëîæèòü íàïèñàòü åå.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ó÷åòà èíäèâè-
äóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïàìÿòè â ýëåêò-
ðîííûõ ó÷åáíèêàõ è îáó÷àþùèõ ïðîãðàì-
ìàõ äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ðàçëè÷íîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èçëîæåíèÿ îäíîãî è
òîãî æå ìàòåðèàëà â çàâèñèìîñòè îò òèïà
âåäóùåé ñåíñîðíîé ñèñòåìû ïàìÿòè. Ïðè
íàëè÷èè ìóëüòèìåäèéíûõ ñðåäñòâ òåêñòî-
âîå èçëîæåíèå ìàòåðèàëà ëó÷øå ïåðåìå-
æàòü ÷èòàåìûìè è îáúÿñíÿåìûìè ãîëîñîì
áëîêàìè ñ îäíîâðåìåííûì îáðàçíûì
ïðåäñòàâëåíèåì ìàòåðèàëà.

Ïðè ðàçðàáîòêå êîìïüþòåðíûõ ó÷åáíèêîâ äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ ðàçíûå ñöåíàðèè
è ðåæèìû ïîäà÷è ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà...
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Íåñîìíåííî, ÷òî îäíèì èç ïðèíöè-
ïèàëüíûõ ìîìåíòîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
èíòåðôåéñà êîìïüþòåðíûõ ó÷åáíèêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé
ïðåäúÿâëåíèÿ âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè íà
ýêðàíå ìîíèòîðà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçìå-
ùåíèÿ, öâåòà, êîíòðàñòà, ðàçáîð÷èâîñòè
èçîáðàæåíèé è ò.ä.

Ñîáëþäåíèå ïðè ýòîì ñòàíäàðòíûõ
ýðãîíîìè÷åñêèõ è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñ-
êèõ òðåáîâàíèé [2] ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåí-
íî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ýëåê-
òðîííûõ ó÷åáíèêîâ, îäíàêî íå ñíèìàåò
ïðîáëåì «êîìïüþòåðíîé òðåâîæíîñòè» è
óìñòâåííîãî óòîìëåíèÿ. Ïîýòîìó â ïåðñ-
ïåêòèâå çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿþò èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà èçó-
÷åíèå âîçìîæíîñòåé àóäèî-âèçóàëüíîé ñòè-
ìóëÿöèè. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿò ðàç-
ðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè, èñïîëüçîâàíèå êî-
òîðûõ ïðè ñîçäàíèè êîìïüþòåðíûõ ó÷åá-
íèêîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ
óìñòâåííîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ó÷àùèõñÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íàêîïëåí äîñòàòî÷íûé ýêñïåðèìåí-
òàëüíûé ìàòåðèàë, ïîçâîëÿþùèé åãî îáîá-
ùåíèå â âèäå ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà ïî
ïñèõîôèçèîëîãèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðàâîïî-
ëóøàðíîå âîñïðèÿòèå.

Â òàêîì ó÷åáíèêå ìîãëè áû áûòü ñèñ-
òåìàòèçèðîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäñòàâ-
ëåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ó÷èòûâàþùèå:
• áàëàíñ âåðáàëüíîãî è îáðàçíîãî ìûø-
ëåíèÿ;
• ñïîñîáû àêòèâàöèè ïðîèçâîëüíîãî è

íåïðîèçâîëüíîãî âíèìàíèÿ, íåïðîèçâîëü-
íîãî è àññîöèàòèâíîãî çàïîìèíàíèÿ;
• ìåòîäû è ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îáó÷åíèÿ çà ñ÷åò ïîïåðåìåííîé
àêòèâàöèè îáîèõ ïîëóøàðèé ìîçãà ÷åëî-
âåêà;
• ìåòîäû èñïîëüçîâàíèÿ ðèòìè÷åñêîé
ñòèìóëÿöèè ðàçíûõ àíàëèçàòîðîâ äëÿ àê-
òèâèçàöèè ýìîöèîíàëüíîé è íåïðîèçâîëü-
íîé ïàìÿòè;
• ìåòîäû ñîçäàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ äîïóñ-
òèìîãî óðîâíÿ ñòðåññà, ñòèìóëèðóþùåãî
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.

ßâëÿÿñü, ïî ñóòè, ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè, óêàçàííûå ðåêî-
ìåíäàöèè, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿ-
þò è òðåáîâàíèÿ ê êîíñòðóêöèè ëþáîãî
ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà.

×òî æå êàñàåòñÿ ñîäåðæàíèÿ äàííî-
ãî ó÷åáíèêà, òî îíî ìîãëî áû áûòü òàêæå
ïîëîæåíî â îñíîâó òðåáîâàíèé ïî àòòåñ-
òàöèè è ñåðòèôèêàöèè ëþáûõ ïðîãðàìì-
íûõ ñðåäñòâ íà èõ ñîîòâåòñòâèå ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.

Èç âñåãî òîãî, ÷òî îáñóæäàëîñü âûøå,
âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü âñòðàèâàíèÿ â
êîìïüþòåðíûå ó÷åáíèêè íåáîëüøîãî íà-
áîðà òåñòîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü îñ-
íîâíûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè êîíêðåòíîãî îáó÷àþùåãîñÿ. Ïîñëå
òàêîé îöåíêè äîëæåí áûòü âûáðàí òîò
âàðèàíò ïðåäúÿâëåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèà-
ëà, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àåò
èíäèâèäóàëüíûì ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì
îñîáåííîñòÿì îáó÷àåìîãî. Ñóùåñòâóþùèå
âîçìîæíîñòè ìåòîäèêè è òåõíèêè ïîçâî-
ëÿþò ýòî ñäåëàòü óæå ñåãîäíÿ.
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