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ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÎÁÙÅÄÎÑÒÓÏÍÎÃÎ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀ

Êàíóí Ðîæäåñòâà. ß îòïðàâèëñÿ â
øèðîêî èçâåñòíûé âûñîêîêëàññíûé óíè-
âåðìàã â ðàéîíå Áîëüøîãî Áîñòîíà. Âûá-
ðàâ äåâÿòü ïðåäìåòîâ, ÿ ïîäîøåë ê êàññî-
âîìó àïïàðàòó. Êàññèðøà ïðîâåëà ñâîåé
âîëøåáíîé ïàëî÷êîé ïî êàæäîìó ïàêåòó,
÷òîáû ñ÷èòàòü øòðèõîâîé êîä. Ðàçäàëñÿ
òðåñê ïðèíòåðà, íà êîòîðîì îòïå÷àòàëè
íàçâàíèå è öåíó êàæäîé ïîêóïêè. ß ïðè-
ãîòîâèëñÿ äîñòàòü ñâîþ êðåäèòíóþ êàðòî÷-
êó è ïåðåäàòü åå êàññèðøå, íî îíà ïîâåð-
íóëàñü ê ñâîåé êàññå è, î óæàñ, íà÷àëà íà-
áèðàòü öåíû âðó÷íóþ, êàæäûé ðàç ïîâîðà-
÷èâàÿñü, ÷òîáû ñ÷èòàòü èíôîðìàöèþ ñ íî-
âîãî ïàêåòà. Îíà äîøëà
äî øåñòîé ïîêóïêè, êîã-
äà ÿ îòêàøëÿëñÿ è, ñ íå-
ãîäîâàíèåì ñïåöèàëèñòà,
èçó÷àþùåãî íðàâû âðå-
ìåíè, ñïðîñèë åå:

� Ñ êàêîé öåëüþ
âû äóáëèðóåòå ðàáîòó
äåêîäåðà?

Îíà ðåøèòåëüíî
ïîòðåáîâàëà îò ìåíÿ ñî-
áëþäåíèÿ òèøèíû è
ïðîäîëæèëà ïðèâû÷íóþ
ðàáîòó.

� Ïðîñòèòå, íî ÿ
äîëæíà çàêîí÷èòü, �
âåæëèâî äîáàâèëà îíà.

ß çàâåðèë, ÷òî íå ñîáèðàþñü îòðû-
âàòü åå îò äåëà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîè
êóëàêè ðåøèòåëüíî ñæàëèñü, à â ìîåé ãî-
ëîâå ïðîíåñëèñü ÿðêèå êàðòèíêè âîçìîæ-
íûõ êàðàòåëüíûõ äåéñòâèé.

Îíà ðàçäåëàëàñü ñ ïîñëåäíåé ïîêóï-
êîé, è, îñòàâëÿÿ áåç âíèìàíèÿ ìîé òÿæå-
ëûé âçäîõ, ïîòÿíóëàñü çà êàðàíäàøîì, è...
Âñå ïîâòîðèëîñü! Íà ñåé ðàç îíà âûïèñà-
ëà êîïèè êâèòàíöèé îò ðóêè � äëÿ êàæ-
äîé âåùè. ß áûë òàê ïîòðÿñåí ýòèì ñìå-
õîòâîðíûì òðîéíûì êîïèðîâàíèåì, ÷òî
çàáûë î ñâîåì ãíåâå è ñïðîñèë, íå â ñè-
ëàõ ñêðûòü ñâîåãî óäèâëåíèÿ:

� ×òî âû äåëàåòå?
Êàññèðøà åùå

ðàç ïðèçâàëà ìåíÿ ñî-
áëþäàòü òèøèíó, ïî-
ñêîëüêó åé ñëåäóåò áûòü
êðàéíå âíèìàòåëüíîé:

� ß äîëæíà îôîð-
ìèòü êàæäóþ ïîêóïêó
âðó÷íóþ, � ñêàçàëà îíà.

� Ñ êàêîé öå-
ëüþ? � ñïðîñèë ÿ ñ çàìåò-
íîé äðîæüþ â ãîëîñå.

� Ïîòîìó ÷òî òàê
ñêàçàë ìåíåäæåð, � îò-
âåòèëà îíà.

Åå îòâåò îêîí÷à-
òåëüíî óáåäèë ìåíÿ â

Ìû ïóáëèêóåì ïåðåâîä ãëàâû èç êíèãè Ìàéêëà Ë. Äåðòîóçîñà «×òî áóäåò: Êàê
íîâûé ìèð èíôîðìàöèè èçìåíèò íàøó æèçíü», íåäàâíî îïóáëèêîâàííîé â èçäàòåëüñòâå
Harper Edge. Îäèí èç ëó÷øèõ â ìèðå ñïåöèàëèñòîâ ïî êîìïüþòåðàì, ðàçäðàæåííûé
íåäðóæåëþáèåì ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì, ïðåäëàãàåò ðàçðàáîò÷èêàì, êàê
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ìàøèíû ëó÷øå îáñëóæèâàëè ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè � áûñòðåå,
÷åì ýòî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ.

...ìîè êóëàêè ðåøèòåëüíî ñæàëèñü,
à â ìîåé ãîëîâå ïðîíåñëèñü ÿðêèå
êàðòèíêè âîçìîæíûõ êàðàòåëüíûõ
äåéñòâèé...
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ïîëíîé áåññìûñëåííîñòè
ïðîèñõîäÿùåãî. ß ìîã áû
óéòè, íî, âìåñòî ýòîãî, ðå-
øèë ïîãîâîðèòü ñ ìåíåä-
æåðîì. Îí ïîñìîòðåë íà
ìåíÿ ñ ñî÷óâñòâèåì è ñî
âçäîõîì ñêàçàë:

� Âû ïîíèìàåòå,
ýòî æå êîìïüþòåðû.

ß îòâåòèë åìó, ÷òî
âñå ýòî âûãëÿäèò íåìíîãî
ñåðüåçíåå. À îí â îòâåò
ñòàë òåðïåëèâî îáúÿñíÿòü, ÷òî ïîñêîëüêó
öåíòðàëüíàÿ ìàøèíà íå ðàáîòàåò, äóáëè-
êàò ÷åêà äîëæåí áûòü ââåäåí âðó÷íóþ.

� Íî çà÷åì âîîáùå ââîäèòü ýòè äàí-
íûå â êîìïüþòåð, åñëè îí íåèñïðàâåí? �
ïîèíòåðåñîâàëñÿ ÿ.

� Òàêîâà íàøà ñòàíäàðòíàÿ îïåðà-
öèîííàÿ ïðîöåäóðà, è, êîãäà öåíòðàëüíàÿ
ìàøèíà áóäåò ïî÷èíåíà, ìû äîëæíû áûòü
ãîòîâû âíåñòè â åå ïàìÿòü çàïèñè î ïðî-
äàííûõ òîâàðàõ.

Äà óæ...
� À ïî÷åìó îíà âðó÷íóþ ââîäèò â

êîìïüþòåð èíôîðìàöèþ ñ äåêîäåðà øòðè-
õîâîãî êîäà? � íàñòîé÷èâî ñïðîñèë ÿ.

� Î-î, òàêîâà èíñòðóêöèÿ ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà. Îí îãîð÷åí òåì, ÷òî íàø
êîìïüþòåð âûøåë èç ñòðîÿ, è õî÷åò òà-
êèì îáðàçîì ïðîêîíòðîëèðîâàòü äâèæå-
íèå òîâàðîâ.

ß áûë ïîòðÿñåí.
Ïîñëå òîãî, êàê øîê îò àáñóðäíî

ïîòðà÷åííîãî â ìàãàçèíå
âðåìåíè, êàê ìîåãî, òàê
è êàññèðøè ïðîøåë, ÿ ñ
óäèâëåíèåì ïîíÿë, ÷òî
ëåã÷å ñäåëàòü ãðîìîãëàñ-
íûå îáåùàíèÿ ïîâûñèòü
ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÷åëî-
âå÷åñêîãî òðóäà, ÷åì
îñóùåñòâèòü ýòî íà ïðàê-
òèêå. Äåéñòâèòåëüíî, îá-
ñóæäåíèå âîïðîñà, ïîâû-
ñÿò ëè êîìïüþòåðû ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà,
âûÿâèëî ìíîæåñòâî ïðî-

òèâîðå÷èé. Ïðîòèâíèêè ñî-
âðåìåííûõ òåõíîëîãèé
ïðÿìî óêàçûâàþò íà íèõ:

� Âèäèòå, êîìïüþòå-
ðû íå ïîìîãàþò íàì.

È ýòî � èñòèííàÿ
ïðàâäà. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ èíôîðìàöèîííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ ñíèæàåò ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà; òðåáóåò-
ñÿ îãðîìíîå òåðïåíèå,
ïðåæäå ÷åì ïðîáåðåøüñÿ

÷åðåç áåñêîíå÷íûå ìåíþ àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî îòâå÷àþùåãî òåëåôîíà, â òî âðåìÿ
êàê ñ æèâûì îïåðàòîðîì äîãîâîðèòüñÿ
çíà÷èòåëüíî ëåã÷å. Åñëè òåõíîëîãèÿ ïðè-
ìåíÿåòñÿ áåçäóìíî, ìû, ïûòàÿñü îáëåã÷èòü
ñåáå æèçíü, òîëüêî óñëîæíÿåì åå.

È âñå æå êîìïüþòåðû ìîãóò áûòü
èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåçíûìè. Èñïîëüçîâàí-
íûå äîëæíûì îáðàçîì, îíè ïîìîãàþò îïå-
ðàòèâíî ñëåäèòü çà ãðóçîïîòîêàìè è èç-
ìåíåíèÿìè öåí íà òîâàðû. Â âåê èíôîð-
ìàöèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîâûñèòñÿ ïî
òåì æå ïðè÷èíàì, ïî êîòîðûì ýòî ïðî-
èçîøëî â ãîäû èíäóñòðèàëèçàöèè: çà ñ÷åò
ïðèìåíåíèÿ íîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ ñîêðàòèòü ÷åëîâå÷åñêèé òðóä.

Ìíîãèå, âïðî÷åì, íå ñ÷èòàþò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì
êîìïüþòåðîâ, óòâåðæäàÿ, ÷òî îíè ñïîñîá-
íû ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå áåç íèõ
ìû áû ñäåëàòü íå ñìîãëè. Êîíå÷íî, ýòî
òàê, ëó÷øåå äîêàçàòåëüñòâî ýòîìó � âñå-

ìèðíûå êîìïüþòåðíûå
ñåòè, ñïåöýôôåêòû â
êèíåìàòîãðàôå, êðåäèò-
íûå êàðòî÷êè. Íî âñå-
òàêè íå ñëåäóåò èãíî-
ðèðîâàòü ôóíäàìåí-
òàëüíóþ ñïîñîáíîñòü
êîìïüþòåðà ïîìîãàòü
ëþäÿì âûïîëíÿòü èõ óì-
ñòâåííóþ ðàáîòó. Ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðó-
äà � êðèòåðèé, êîòîðûì
èçìåðÿþòñÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ðåâîëþ-
öèè. Òàê áûëî ñ ïëóãà-

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ
ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà

...íå ñëåäóåò èãíîðèðîâàòü
ôóíäàìåíòàëüíóþ ñïîñîáíîñòü
êîìïüþòåðà ïîìîãàòü ëþäÿì
âûïîëíÿòü èõ óìñòâåííóþ ðàáîòó...
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ìè, äâèãàòåëÿìè, ýëåêò-
ðè÷åñòâîì è àâòîìîáè-
ëåì. Åñëè ìû èìååì äåëî
ñ íàñòîÿùåé èíôîðìà-
öèîííîé ðåâîëþöèåé,
êîìïüþòåðû äîëæíû ñî-
âåðøèòü ÷òî-òî ïîäîáíîå
ñ èíôîðìàöèåé è ñïîñî-
áàìè åå îáðàáîòêè.

Ïîñêîëüêó ìû ïû-
òàåìñÿ ïðåäñêàçàòü, êàê
êîìïüþòåðû ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â ÕÕI âåêå,
òî ïðèõîäèòñÿ ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñåáå ïîèñòèíå ïîòðÿ-
ñàþùèå èçìåíåíèÿ: áîëåå
áûñòðóþ âñåìèðíóþ ñåòü
èíòåðíåò, ëîêàëüíûå êîì-
ïüþòåðíûå ñåòè, êèáåðï-
ðîñòðàíñòâî, 1000 êàíà-
ëîâ âèäåî, ñâîáîäíî ðàñ-
ïðîñòðàíÿþùóþñÿ èí-
ôîðìàöèþ, ðàáîòó â âèð-
òóàëüíîì îôèñå è ìíîãîå
äðóãîå. Ïî ìîåìó ìíå-
íèþ, ýòîò áóäóùèé ìèð ìîæåò áûòü îïè-
ñàí ïðîñòî è ðåøèòåëüíî êàê «èíôîðìà-
öèîííûé ðûíîê», ãäå ëþäè è èõ ñîåäè-
íåííûå êîìïüþòåðû çàíÿòû â çàêóïêå, ïðî-
äàæå, ñâîáîäíîì îáìåíå èíôîðìàöèåé è
åå îáðàáîòêå.

Ó èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà ìíîæå-
ñòâî ïðîáëåì: òåõíîëîãèÿ îñíîâíûõ èíô-
ðàñòðóêòóð èíôîðìàöèè; èñ-
ïîëüçîâàíèå â òîðãîâëå, â
çäðàâîîõðàíåíèè, èññëåäîâà-
íèÿõ, ðàçâëå÷åíèÿõ è óïðàâ-
ëåíèè; âëèÿíèå ýòèõ íîâûõ
ôàêòîðîâ íà íàøó ëè÷íóþ
æèçíü, ôóíêöèîíèðîâàíèå
îáùåñòâà è íàøó èñòîðèþ.
Ñîñðåäîòî÷èì íàøå âíèìàíèå
íà íåáîëüøîì, íî âàæíîì àñ-
ïåêòå èç âñåãî âûøåïåðå÷èñ-
ëåííîãî � êàê äîáèòüñÿ òîãî,
÷òîáû èíôîðìàöèîííûé ðû-
íîê ïîìîã â íàøèõ âå÷íûõ
ïîïûòêàõ ïîëó÷àòü ïîáîëüøå,
à ðàáîòàòü ïîìåíüøå.

ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÎÅ
È ÇËÎÍÀÌÅÐÅÍÍÎÅ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ

Äëÿ íà÷àëà ðàññìîò-
ðèì ðÿä «îøèáîê» � ñïî-
ñîáîâ íåïðàâèëüíîãî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ èç-
çà òåõíîëîãè÷åñêèõ èëè
÷åëîâå÷åñêèõ íåäîñòàò-
êîâ. Ïåðâûì øàãîì íà
ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè íàøåãî òðó-
äà áóäåò èñïðàâëåíèå ýòèõ
îøèáîê. Çàòåì ìû âûÿñ-
íèì, êàê ñëåäóåò àâòîìà-
òèçèðîâàòü ðàáîòó ÷åëîâå-
êà ïóòåì îðãàíèçàöèè âçà-
èìîäåéñòâèÿ êîìïüþòåðà ñ
êîìïüþòåðîì. Â çàêëþ÷å-
íèå ìû îáñóäèì, âîçìîæ-
íî, íàèáîëåå âàæíûé äëÿ
ëþäåé âîïðîñ: êàê ñäåëàòü
êîìïüþòåðû ïî-íàñòîÿùå-

ìó äîñòóïíûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

Îøèáêà äóáëèðîâàíèÿ.
Ñìåøíîå äóáëèðîâàíèå äåéñòâèé, ñ

êîòîðûì ÿ ñòîëêíóëñÿ â óíèâåðìàãå, âñòðå-
÷àåòñÿ è âî ìíîãèõ äðóãèõ ìåñòàõ. Íàçî-
âåì ýòî îøèáêîé äóáëèðîâàíèÿ, ïîòîìó
÷òî â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ëþäè äåëàþò âñå

òî æå ñàìîå, ÷òî îíè äåëàëè
è ðàíüøå, à êðîìå òîãî ðà-
áîòó ïî îáñëóæèâàíèþ êîì-
ïüþòåðà, ÷òî, ÿêîáû, äåëàåò
èõ áîëåå ñîâðåìåííûìè. Â
ëþáîì ñëó÷àå, ýòî � áåñ-
ñìûñëåííîå ñíèæåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ïî-
äîáíîå ïðèìåíåíèå äîëæíî
áûòü íåìåäëåííî ïðåêðàùå-
íî ïðè ëþáîé ïîïûòêå ïîä-
íÿòü ñâîþ óðîäëèâóþ ãîëîâó.
Îäíàêî ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî
ýòà ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðîáëå-
ìà âîçíèêàåò íå èç-çà ñàìîé
òåõíîëîãèè, à òîëüêî èç-çà

...ìû ïûòàåìñÿ ïðåäñêàçàòü,
êàê êîìïüþòåðû ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â ÕÕI âåêå...

...ðàññìîòðèì ðÿä
«îøèáîê» � ñïîñîáîâ
íåïðàâèëüíîãî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðîâ...
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òîãî, ÷òî ìû íåïðàâèëüíî èñïîëüçóåì êîì-
ïüþòåð.

Îøèáêà ñòðåìëåíèÿ
ê ïîñòîÿííîìó îáíîâëåíèþ.
Ïðîøëî ñîâñåì íåìíîãî âðåìåíè

ïîñëå ìîåãî ñòîëêíîâåíèÿ ñ êàññèðøåé,
è òå æå ñàìûå ãðåìëèíû, êîòîðûå, êàæåò-
ñÿ, áåãóò âïåðåäè ìåíÿ, íàìåðåííî óñòðà-
èâàÿ ïîó÷èòåëüíûå ñèòóàöèè, âðîäå áû ïî-
ñåòèëè êëåðêà àâèàêîìïàíèè, ñ êîòîðûì
ÿ ñòîëêíóëñÿ â àýðîïîðòó Áîñòîíà. ß ïî-
ïðîñèë åãî çàìåíèòü ìîé áèëåò äî Íüþ-
Éîðêà íà áèëåò äî Âàøèíãòîíà. Îí îòâå-
òèë ìíå:

� Êîíå÷íî, ñýð, � è ïî÷òèòåëüíî
ñêëîíèëñÿ ê ñîáñòâåííîìó òåðìèíàëó, êàê
áóäòî ðå÷ü øëà î áîãî-
ñëóæåíèè.

Êàê ÷åëîâåê, èìå-
þùèé îïûò â íàáëþäå-
íèÿõ çà ïîäîáíûìè ðè-
òóàëàìè, ÿ ñòàë ñëåäèòü
çà åãî äåéñòâèÿìè. ×å-
ðåäóÿ íàæàòèå êëàâèø
íà êëàâèàòóðå ñ çàäóì-
÷èâûìè âçãëÿäàìè, èíîã-
äà ÿâíî âûðàæàþùèìè
èñïóã, îí ïðèñòàëüíî,
íå ìîðãàÿ, óñòàâèëñÿ íà
ýêðàí, ïûòàÿñü ðåøèòü,
êàêóþ ñëåäóþùóþ êëà-
âèøó ñëåäóåò íàæàòü.
Åìó ïîòðåáîâàëîñü ñäåëàòü 146 íàæàòèé,
ñãðóïïèðîâàííûõ ïî 12 è ðàçãðàíè÷åí-
íûõ íàæàòèåì êëàâèøû «enter». Òàê ÷òî
íå ïðîøëî è 14 ìèíóò, êàê ÿ ïîëó÷èë íî-
âûé áèëåò.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ýòó èñòîðèþ äåëàåò èíòåðåñíîé òîò
ôàêò, ÷òî ëþáîé ñòóäåíò, èçó÷àþùèé èí-
ôîðìàòèêó, ñïîñîáåí áåç îñîáûõ óñèëèé
íàïèñàòü ïðîãðàììó, âûïîëíÿþùóþ ïîäîá-
íóþ ðàáîòó çà 14 ñåêóíä. Âû ïðîñòî çàñî-
âûâàåòå âàø ñòàðûé áèëåò â âõîäíóþ ùåëü,
ãäå åãî ñîäåðæàíèå ñ÷èòûâàåòñÿ ìàøèíîé.
Çàòåì íàáèðàåòå íà êëàâèàòóðå íîâîå ìå-
ñòî íàçíà÷åíèÿ è îòäàåòå êîìàíäó «èçìå-
íèòü». Ïîñëå ÷åãî èçìåíåííûé è íàïå÷à-

òàííûé íîâûé áèëåò îêàçûâàåòñÿ â âàøèõ
ðóêàõ. Ïîñêîëüêó 14 ìèíóò â 60 ðàç áîëü-
øå, ÷åì 14 ñåêóíä, çàìåíà ÷åëîâåêà íà
òàêóþ êîðîáêó óâåëè÷èëî áû ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü â 60 ðàç èëè íà 6000 ïðîöåíòîâ!

Âñå ýòî óæàñíî íåïðàâèëüíî. Ëþäè
ñòðåìÿòñÿ êóïèòü íîâûé êîìïüþòåð òîëü-
êî ïîòîìó, ÷òî îí ðàáîòàåò íà 20 ïðîöåí-
òîâ áûñòðåå, ÷åì òîò, êîòîðûì îíè âëàäå-
þò, à ìû ðàññóæäàåì î 6000 ïðîöåíòàõ.
Òàê ïî÷åìó àâèàêîìïàíèè íå áåãóò ñî âñåõ
íîã óñòàíàâëèâàòü òàêóþ êîðîáî÷êó? Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, åñëè îíè ïîñòóïÿò òàê ñ êàæ-
äûì èç âîçìîæíûõ çàïðîñîâ, òî èì ïî-
òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðàç-
ëè÷íûõ êîðîáîê äëÿ êàæäîãî òåðìèíàëà.
Íî ïî÷åìó òîãäà îíè íå ïåðåïðîãðàììè-

ðóþò ñâîè ãëàâíûå êîì-
ïüþòåðû, ÷òîáû îñóùå-
ñòâëÿòü ïîäîáíûå îïå-
ðàöèè áûñòðåå? Äåëî â
òîì, ÷òî ýòî ñòîèëî áû
èì ìèëëèàðä äîëëàðîâ.
Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî
àâèàêîìïàíèè, ïûòàÿñü
ýêîíîìèòü íà íîâîì
ïðîãðàììíîì îáåñïå÷å-
íèè, áåç êîíöà ìîäåð-
íèçèðóþò ñóùåñòâóþ-
ùèå ñèñòåìû. Íå óäè-
âèòåëüíî, ÷òî çà 20 ëåò
îíè íàñòîëüêî çàïóòàëè
ñâîè ïðîãðàììû, ÷òî òå-

ïåðü è ñàìè íå ìîãóò ðàçîáðàòüñÿ â íèõ.
Ïîíÿòíî, ÷òî îíè ñìîãóò óëó÷øèòü ñâîè
ñèñòåìû, òîëüêî ñîçäàâ èõ çàíîâî.

Íàçîâåì ýòî îøèáêîé ñòðåìëåíèÿ ê
ïîñòîÿííîìó îáíîâëåíèþ êîìïüþòåðà, ÷òî
íàïîìèíàåò íàøå ñòðåìëåíèå ìåíÿòü íà-
äîåâøèå âåùè. Îäíàêî êàæäàÿ íîâàÿ ìî-
äèôèêàöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ óñ-
ëîæíÿåò ñèñòåìó, à íå óïðîùàåò åå, î÷åíü
÷àñòî èìåííî òàê è ïîëó÷àåòñÿ. Ýòà ïðî-
áëåìà â áîëüøåé ìåðå ñâÿçàíà ñ íåâåð-
íîé òåõíîëîãèåé, ÷åì ñ îøèáî÷íîé ÷åëî-
âå÷åñêîé ïðàêòèêîé. Åñëè áû ìû âëàäåëè
òåõíîëîãèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà ëåãêî ìîäåðíèçèðîâàòü
íàøè ñèñòåìû, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü íàøó

...îíè ñìîãóò óëó÷øèòü ñâîè
ñèñòåìû, òîëüêî ñîçäàâ èõ çàíîâî...
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ïîòðåáíîñòü â óëó÷øåíèè èõ ýô-
ôåêòèâíîñòè, ïîäîáíûõ ïðîáëåì
íå âîçíèêàëî áû.

Îøèáêà èçëèøíåãî çíàíèÿ.
Äåñÿòàÿ ÷àñòü ìîåé êíèæ-

íîé ïîëêè çàíÿòà ó÷åáíèêàìè ïî
òåêñòîâûì ðåäàêòîðàì. Äîáàâü-
òå ñþäà ðóêîâîäñòâà ïî ýëåêòðîí-
íûì òàáëèöàì, ïðåäñòàâëåíèþ
äàííûõ è áàçàì äàííûõ, è îíè
ëåãêî çàïîëíÿò ïîëîâèíó ïîëêè.
Íî ïîñêîëüêó ÿ èñïîëüçóþ ãðà-
ôèêó è íåìíîãî ïðîãðàììèðóþ, òî íóæ-
äàþñü åùå â íåñêîëüêèõ ó÷åáíèêàõ. Ýòî
äåëàåò íåîáõîäèìóþ ìíå äëÿ ðàáîòû íà
êîìïüþòåðå äîêóìåíòàöèþ ïî îáúåìó ñî-
ïîñòàâèìîé ñ Áðèòàíñêîé ýíöèêëîïåäèåé.
Íàçîâåì îøèáêîé èçëèøíåãî çíàíèÿ òî
ïîëîæåíèå, ïðè êîòîðîì ëþäè èçó÷àþò è
çàïîìèíàþò íàìíîãî áîëüøå èíôîðìàöèè,
÷åì ýòî èì ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ äëÿ êîíê-
ðåòíîé ðàáîòû. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ÷åëîâå-
êà, îò êîòîðîãî òðåáóþò îçíàêîìèòüñÿ ñ
èíñòðóêöèåé òîëùèíîé â 850 ñòðàíèö òîëü-
êî äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ìîã âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ êàðàíäàøîì. Íàì êàæåòñÿ ýòî ñìåø-
íûì, íî ìû ñîãëàøàåìñÿ íà ÷òî-òî ïî-
äîáíîå, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î òåêñòîâîì
ðåäàêòîðå. ß íå ñîìíåâàþñü, ÷òî ïåðâàÿ
ïîëîâèíà ÕÕI ñòîëåòèÿ áóäåò ïîòðà÷åíà
íà òî, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò òîëñòûõ èíñò-
ðóêöèé, äåëàÿ êîìïüþòåðû
íàìíîãî áîëåå äîñòóïíûìè
è åñòåñòâåííûìè â èñïîëü-
çîâàíèè.

Îøèáêà èçëèøíèõ
âîçìîæíîñòåé.
Ðàçäóòûå � ýòî âîç-

ìîæíî íàèáîëåå òî÷íîå îï-
ðåäåëåíèå ïðîãðàìì, íàâîä-
íèâøèõ ðûíîê â êîíöå
1990-õ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðî-
äàâöû ïîñòóïàþò òàê, ÷òî-
áû îïðàâäàòü óâåëè÷åíèå
öåíû íà ñâîé ïðîäóêò è óñ-
òàíîâèòü åå âûøå ñðåäíåé.
Ïîêóïàòåëè î÷àðîâàíû çà-

ÿâëåííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñâî-
èõ êîìïüþòåðîâ è ïåðñïåêòè-
âîé çàñòàâèòü èõ âûïîëíÿòü òû-
ñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé. Íî íà
ïðàêòèêå äåëî îãðàíè÷èâàåòñÿ
âûïîëíåíèåì âñåãî ëèøü íå-
ñêîëüêèõ çàäà÷, à ïðî îñòàëü-
íûå ôóíêöèè ëèáî çàáûâàþò,
÷òî îíè åñòü, ëèáî íå óäîñóæè-
âàþòñÿ óçíàòü, êàê èìè âîñïîëü-
çîâàòüñÿ. Äîïîëíèòåëüíûé «íà-
áîð» ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ çàãðóæàåòñÿ ñ ïîìîùüþ

CD-ROMà èëè 46 äèñêåò, íà ÷òî òðåáóåò-
ñÿ ïîòðàòèòü åäâà ëè íå ïîëîâèíó ðàáî÷å-
ãî äíÿ, ÷òî êðàéíå íå ïðîèçâîäèòåëüíî. È
ýòà îøèáêà ñâÿçàíà ñ ëþäüìè, à íå ñ òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè ïðîñ÷åòàìè. Ïîòðåáèòåëè
è ñîçäàòåëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äîëæíû âìåñòå ïðåêðàòèòü ïëîäèòü ÷ðåç-
ìåðíûå, à ÷àñòî è áåñïîëåçíûå âîçìîæ-
íîñòè.

Îøèáêà «ìåäâåæüåé» óñëóãè.
Ìîé àâòîìîáèëü ñíàáæåí îñîáûì

òåëåôîíîì, êîòîðûé ðåêëàìèðîâàëñÿ êàê
«èíòåëëåêòóàëüíûé», ïîñêîëüêó îáëàäàåò
ñïîñîáíîñòüþ íà âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàç-
ãîâîðà àâòîìàòè÷åñêè âûêëþ÷àòü àâòîìî-
áèëüíûé ðàäèîïðèåìíèê, ÷òîáû îí íå ìå-
øàë ðàçãîâàðèâàòü. Ýòà ñïîñîáíîñòü êà-
çàëàñü ìíå âîñõèòèòåëüíîé äî òîãî ìîìåí-

òà, êîãäà ÿ óñëóøàë ïî ðà-
äèî èíòåðâüþ ñâîåãî õîðî-
øåãî äðóãà. ß íåìåäëåííî
ïîçâîíèë íàøåé îáùåé çíà-
êîìîé, ÷òîáû îíà ìîãëà ïî
òåëåôîíó ïîñëóøàòü èíòåð-
âüþ âìåñòå ñî ìíîé, à ïî-
òîì îáìåíÿòüñÿ ñ íåþ ìíå-
íèÿìè. Íî îêàçàëîñü, ÷òî
ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü, ïî-
òîìó ÷òî òåëåôîí âûêëþ÷èë
ðàäèî, è âêëþ÷èòü åãî îá-
ðàòíî ÿ íå ñìîã. Âîò òàê ÿ
âñòðåòèëñÿ ñ îøèáêîé «ìåä-
âåæüåé» óñëóãè. Òàêîå
âñòðå÷àåòñÿ âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ïðîãðàììèñò âû-

...èíñòðóêöèÿ
òîëùèíîé â 850
ñòðàíèö òîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû
âîñïîëüçîâàòüñÿ
êàðàíäàøîì...

...äåéñòâèòåëüíî ëè
èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
âîçìîæíîñòåé
ïðîãðàììû îïðàâäûâàåò
òó ãîëîâíóþ áîëü, êîòîðóþ
... îíà ìîæåò âûçâàòü...
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ñîêîãî êëàññà íàäåëÿåò ïðîãðàììó ôóíê-
öèåé, êîòîðàÿ, êàê îí èëè îíà âåðÿò, îá-
ëåã÷èò æèçíü ïîëüçîâàòåëþ. Ê ñîæàëåíèþ,
î÷åíü òðóäíî ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæ-
íûå ñèòóàöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêà-
åò ýòà îøèáêà.

È åñëè óæ âûáèðàòü ìåæäó ýòîé øè-
êàðíîé ìàøèíîé, ñíàáæåííîé ïîäîáíûìè
ôóíêöèÿìè è ëèøåííîé òàêîâûõ, ÿ áû âûá-
ðàë ïîñëåäíþþ, ïîòîìó ÷òî, ïî êðàéíåé
ìåðå, ìîã áû óïðàâëÿòü åþ ñàì.

Êàê ïîëüçîâàòåëè, ñòðåìÿùèåñÿ
óëó÷øàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñâîåãî òðó-
äà, ìû äîëæíû ïîñòîÿííî èíòåðåñîâàòü-
ñÿ, äåéñòâèòåëüíî ëè èñïîëüçîâàíèå íî-
âûõ âîçìîæíîñòåé ïðî-
ãðàììû îïðàâäûâàåò òó
ãîëîâíóþ áîëü, êîòîðóþ
ïî íåîñòîðîæíîñòè îíà
ìîæåò âûçâàòü. È óæ
âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïî-
ñòàâùèêè ïîäîáíûõ
ïðîäâèíóòûõ ïðî-
ãðàìì äîëæíû îáåñïå-
÷èòü âîçìîæíîñòü ïðè
íåîáõîäèìîñòè îòêëþ-
÷àòü «èíòåëëåêòóàëü-
íûå» ôóíêöèè.

Îøèáêà ÷åðåçìåðíîé çàáîòû
î êîìïüþòåðå.
Â 2 ÷àñà íî÷è ìíå ïðèøëîñü âåð-

íóòüñÿ äîìîé. Ìîé ïîëåò â Øâåéöàðèþ
èç àýðîïîðòà Ëîãàí áûë îòìåíåí èç-çà íå-
ïðèÿòíîñòåé â ìåõàíèçìå, óïðàâëÿþùåì
îòêèäíûìè ñòâîðêàìè êðûëà. Ïðèáëèçè-
òåëüíî 350 ïàññàæèðîâ, ÷üè ïëàíû áûëè
íàðóøåíû, àòàêîâàëè âñåõ äîñòóïíûõ ñî-
òðóäíèêîâ àýðîïîðòà. ß îòêàçàëñÿ ó÷àñòâî-
âàòü â ýòîì ñòîëïîòâîðåíèè è îòïðàâèëñÿ
äîìîé, âêëþ÷èë òàì ñâîé êîìïüþòåð è ïî-
ïûòàëñÿ ñâÿçàòüñÿ ñî ñëóæáîé ðåçåðâèðî-
âàíèÿ áèëåòîâ àâèàêîìïàíèè «Easy
Sabre», îðãàíèçîâàííóþ ôèðìîé Prodigy,
÷òîáû îíè íåìåäëåííî îòûñêàëè äëÿ ìåíÿ
äðóãîé áèëåò íà óòðåííèé ðåéñ èç Áîñòî-
íà èëè Íüþ-Éîðêà. Ìíå õîòåëîñü âûÿñ-
íèòü, âîçìîæíî ëè ýòî, ïðåæäå ÷åì îòïðà-
âèòüñÿ ñïàòü. Íî ÿ åùå íå óñïåë íàæàòü

íè îäíîé êëàâèøè, êàê Prodigy ïåðåõâà-
òèëà óïðàâëåíèå ìîèì ìîíèòîðîì è êëà-
âèàòóðîé. Êîìïàíèÿ óâåäîìèëà ìåíÿ, ÷òî
äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ñ ýòèì on-line ñåð-
âèñîì èì ïîòðåáóåòñÿ íåêîòîðîå âðåìÿ
(íå ìåíåå ïîëó÷àñà), ÷òîáû çàãðóçèòü ìíå
íåêîòîðîå óëó÷øåííîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå.

Íè÷åãî ñ ýòîé óáèéñòâåííîé «ïîìî-
ùüþ» êîìïàíèè Prodigy ÿ ñäåëàòü íå ñìîã.
Íåáîëüøàÿ ÷àñòü íåèçâåñòíîãî ìíå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîñòüþ êîíò-
ðîëèðîâàëà ìîé êîìïüþòåð, ÿ îêàçàëñÿ â
òóïèêîâîì ïîëîæåíèè. À ìåæäó òåì ÿ ïðå-
êðàñíî ïîíèìàë, ÷òî â ýòî âðåìÿ òàêèå æå

ïîñòðàäàâøèå ïàññàæè-
ðû, êàê è ÿ, áóäóò â
àýðîïîðòó îòâîåâûâàòü
ñåáå áûñòðî èñ÷åçàþ-
ùèå áèëåòû íà íåìíî-
ãî÷èñëåííûå óòðåííèå
ðåéñû. ß ñ óäîâîëüñòâè-
åì áû èñïîëüçîâàë ñâîå
óñòàðåâøåå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, òîëü-
êî ÷òîáû áûñòðåå äî-
áèòüñÿ íóæíîãî ìíå ðå-
çóëüòàòà. ß ÷óâñòâîâàë
ñåáÿ çàõëåáûâàþùèìñÿ

â ïðèáðåæíîé ïîëîñå óòîïàþùèì, ê êðè-
êàì êîòîðîãî ñïàñàòåëü îòíîñèòñÿ ñ ïîë-
íåéøèì ðàâíîäóøèåì, ïîñêîëüêó óæå ïðî-
êðè÷àë â ìåãàôîí ìíå è äðóãèì ïëîâöàì îá
óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ñïîñîáàõ áåçîïàñíî-
ñòè íà âîäàõ.

Ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, îøèá-
êà, êîòîðàÿ òðåáóåò, ÷òîáû ëþäè òðàòèëè
ñâîå äðàãîöåííîå âðåìÿ íà âûïîëíåíèå
èíñòðóêöèé êîìïüþòåðà, ñõîäíûõ ñ óêà-
çàíèÿìè ñòîäîëëàðîâûõ àâòîîòâåò÷èêîâ ñ
èõ íàäîåâøèì: «Åñëè âû õîòèòå îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ìàðêåòèíãîì, ïîæàëóéñòà, íàæìè-
òå 1. Åñëè âû õîòèòå îçíàêîìèòñÿ ñ ìà-
øèíîñòðîåíèåì...» Áîëüøàÿ ÷àñòü îøèáî÷-
íîñòè ïîäîáíîãî ïîäõîäà äîëæíà áûòü îò-
íåñåíà íà ñ÷åò ÷åëîâå÷åñêîãî íåæåëàíèÿ
âûïîëíÿòü ïðåäïèñàííîå áåç âîçðàæåíèé,
íî è ïðîãðàììèñòû äîëæíû âçÿòü íà ñåáÿ
÷àñòü âèíû. ×àñòî îíè ïðåäíàìåðåííî ñî-

...ïðîãðàììèñòû äîëæíû âçÿòü
íà ñåáÿ ÷àñòü âèíû...
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âåðøàþò ýòó îøèáêó, ïî-
ñêîëüêó ïðîùå è äåøåâëå
âîçëîæèòü ïîäîáíûå äåéñòâèÿ
íà êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó,
âìåñòî òîãî ÷òîáû ãîâîðèòü ñ
êàæäûì êëèåíòîì â îòäåëüíî-
ñòè. Äîñòàòî÷íî çàñòàâèòü
ïîëüçîâàòåëÿ îòâåòèòü íà âñå
çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûå âîï-
ðîñû. Ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðî-
ùå, ÷åì ïîçâîëÿòü ïîëüçîâà-
òåëþ ñàìîñòîÿòåëüíî ÷òî-òî
äåëàòü è ãàðàíòèðîâàòü ïðè
ýòîì, ÷òî îò êîìïüþòåðà áó-
äåò ïîëó÷åí âåðíûé îòêëèê.

Êîíå÷íî, äèàëîãè ñ
êîìïüþòåðîì íå âñåãäà èç-
ëèøíè. Íàïðèìåð, åñëè âû ñëó÷àéíî îò-
äàëè êîìàíäó îòôîðìàòèðîâàòü ñâîé âèí-
÷åñòåð, îíà íå äîëæíà áûòü âûïîëíåíà.
Íî, êàê ïðàâèëî, â 95% ñëó÷àåâ, äèàëîã ñ
êîìïüþòåðîì íå âûçâàí òàêèìè ñåðüåçíû-
ìè ïðè÷èíàìè. ×åì ðàíüøå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ïåðåäàñò óïðàâëåíèå ïîëüçî-
âàòåëþ, òåì áûñòðåå êîìïüþòåð ñóìååò îá-
ñëóæèòü åãî.

Îøèáêà ÷ðåçìåðíîé ñëîæíîñòè.
Îôèñ, ïîëäåíü, íåîæèäàííî îáíàðó-

æèâàåòñÿ, ÷òî ÿ çàáûë ïåðåïèñàòü ñî ñâî-
åãî äîìàøíåãî êîìïüþòåðà âàæíûå äàí-
íûå, êîòîðûå ìíå ïîòðåáóþòñÿ ïîñëå îáå-
äà íà çàïëàíèðîâàííîé çàðàíåå âñòðå÷å.
ß â ïàíèêå. Íà ëáó âûñòóïàåò õîëîäíûé
ïîò. Íåìåäëåííî çâîíþ äîìîé, ÷òîáû ïî-
ïðîñèòü îòïðàâèòü ìíå ôàéë â îôèñ ïî
ìîäåìó. Ìåíÿ áû ýòî ñïàñëî. Îäíàêî äîìà
îêàçàëñÿ îäèí ýëåêòðèê.

� Ïîæàëóéñòà, âêëþ÷èòå êîìïüþòåð,
äëÿ ýòîãî íàäî íàæàòü êíîïêó íà êîðïóñå
êîìïüþòåðà, � ñêàçàë ÿ.

Îí îêàçàëñÿ õîðîøèì ÷åëîâåêîì,
ïîòîìó ÷òî ÿ óñëûøàë ïî òåëåôîíó ïðè-
âû÷íûå çâóêè, êîòîðûå èçäàåò êîìïüþòåð
ïðè çàãðóçêå. Çàãðóçêà çàíÿëà íå ìåíåå
äâóõ ìèíóò. Ýëåêòðèê ñïðîñèë:

� Ïî÷åìó êîìïüþòåð íå âêëþ÷àåòñÿ
ñðàçó, êàê, íàïðèìåð, ëàìïî÷êà?»

ß íå ñòàë ãîâîðèòü, ÷òî ïîëíîñòüþ

ðàçäåëÿþ åãî ðàçäðàæåíèå. Â
òå÷åíèå òðåõ ëåò ÿ ïûòàëñÿ
îòûñêàòü ñïîíñîðîâ è ðàçðà-
áîò÷èêîâ, êîòîðûå áû çàèí-
òåðåñîâàëèñü ðåøåíèåì ýòîé
ðàçäðàæàþùåé âñåõ ïðîáëå-
ìû, êîãäà ÷åëîâåê óâàæèòåëü-
íî ïðîñèò ó ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ
âêëþ÷èòü èëè âûêëþ÷èòü êîì-
ïüþòåð. Âìåñòî ýòîãî ÿ ïðè-
íÿëñÿ îáúÿñíÿòü, ÷òî êîìïüþ-
òåð äîëæåí ñàì çàãðóæàòü âñå
íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå.

� À òåïåðü, � ãîâîðþ
ÿ, � âûçîâèòå ìåíþ Ìàêèíòî-

øà è âûáåðèòå òàì êîìàíäó ñâÿçè ñ ìîèì
îôèñîì.

Õîðîøî, ÷òî ÿ ïðåäóñìîòðèòåëüíî
ââåë â êîìïüþòåð òàêóþ âîçìîæíîñòü.
Ýëåêòðèê òàê è ñäåëàë, è ÿ óñëûøàë, êàê
ìîé äîìàøíèé ìîäåì ïîäàåò çâóêîâîé ñèã-
íàë, óñòàíàâëèâàÿ ñâÿçü ñ ìîäåìîì îôèñà.
Îäíîâðåìåííî ÿ óñëûøàë, ÷òî è ìîäåì
îôèñà ãîòîâ ê ñâÿçè. «Ìû ïî÷òè ó öåëè!» �
ñ íàäåæäîé ïîäóìàë ÿ.

� Âû âèäèòå ñîîáùåíèå, ÷òî ìû óñ-
òàíîâèëè ñâÿçü? � ñïðîñèë ÿ.

� Íåò, � îòâåòèë îí.
Ïðîøëà ìèíóòà, è îí ïðî÷èòàë ìíå

ñîîáùåíèå, êîòîðîå ïîÿâèëîñü íà ìîíè-
òîðå ìîåãî äîìàøíåãî êîìïüþòåðà. ß óæå
ïîíÿë, ÷òî ñëó÷èëîñü. Ìîäåìû ïðàâèëüíî
óñòàíîâèëè ñâÿçü è ìîãóò ïîñûëàòü ñèãíà-
ëû äðóã äðóãó, íî ïî êàêîé-òî íåèçâåñò-
íîé ïðè÷èíå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
îäíîãî èç íèõ ýòó ñâÿçü íå ïîääåðæèâàåò.
ß ïðîøó ýëåêòðèêà íåìíîãî ïîäîæäàòü,
ïîêà ÿ ïåðåçàãðóæàþ ñâîé êîìïüþòåð.
Âñåì èçâåñòíî, à óæ ëþäÿì, çàíèìàþùèì-
ñÿ êîìïüþòåðàìè ïðîôåññèîíàëüíî, òåì
áîëåå, ÷òî ïåðåçàãðóçêà ÷àñòî ïîìîãàåò
ðåøèòü ïðîáëåìó, äàæå åñëè íå èçâåñòíî,
÷åì îíà áûëà âûçâàíà.

Ïîñêîëüêó ìíå ïðèõîäèëîñü çàñòàâ-
ëÿòü ðàáîòàòü ñâîé êîìïüþòåð, èíñòðóê-
òèðóÿ ýëåêòðèêà ïî òåëåôîíó, ÿ íà÷èíàþ
âûõîäèòü èç ñåáÿ. Íàñêîëüêî áû ïðîùå

ß ãîðÿ÷î ïîáëàãîäàðèë
ýëåêòðèêà...
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îáñòîÿëî äåëî, åñëè áû ÿ ìîã âûçâàòü èç
îôèñà ñâîé äîìàøíèé êîìïüþòåð. Íî åãî
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñïîñîáíî òîëü-
êî ñâÿçàòüñÿ ñ «îòäàëåííûì êëèåíòîì»,
òî åñòü îíî ìîæåò âûçûâàòü, íî íå ìîæåò
ïîëó÷àòü çàïðîñû. Ýòî ðàçëè÷èå ìåæäó
êëèåíòîì è ñåðâåðîì � ïåðåæèòîê äàâíî
ïðîøåäøåé ýïîõè, êîãäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî
öåíòðàëüíûå êîìïüþòåðû äîëæíû ðàñïðå-
äåëÿòü ïîòîêè äàííûõ íà óäàëåííûå òåð-
ìèíàëû. Ýòî ðàçëè÷èå äîëæíî èñ÷åçíóòü,
òàê êàê âñå êîìïüþòåðû äîëæíû îäèíà-
êîâî ïîëó÷àòü è ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ,
ðàç óæ èõ ñîáèðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ
ïîêóïêè, ïðîäàæè è ñâîáîäíîãî îáìåíà
èíôîðìàöèåé, ÷òî, ñîáñòâåííî, è îïðåäå-
ëÿåò ñóùíîñòü ðûíêà èíôîðìàöèè.

Êîãäà ìîé êîìïüþòåð áûë çàãðóæåí
ñíîâà, ìû âòîðîé ðàç ïðîäåëàëè íåîáõî-
äèìûå îïåðàöèè ñ ìîäåìîì. Íà ýòîò ðàç
ñâÿçü áûëà óñòàíîâëåíà. ß ïîïðîñèë ýëåê-
òðèêà íàéòè â ìåíþ «Âûáîð êîìàíä» è
ùåëêíóòü ïî èêîíêå ìîåãî êîìïüþòåðà â
îôèñå. Òåïåðü åìó íóæåí áûë ìîé ïàðîëü,
êîòîðûé ÿ íåìåäëåííî åìó ñîîáùèë. Îí
ïðî÷èòàë ïîÿâèâøååñÿ íà ìîíèòîðå ñî-
îáùåíèå. ß ñ ðàäîñòüþ îòìåòèë, ÷òî âñå
ïðîøëî óñïåøíî. Îñòàëîñü îáúÿñíèòü åìó,
÷òî ñëåäóåò ïðîäåëàòü ñ
ìîèì äðàãîöåííûì ôàé-
ëîì, â êîòîðîì ÿ òàê íóæ-
äàþñü, ÷òîáû ïåðåñëàòü åãî
êî ìíå. ×åðåç äâå ñ ïîëî-
âèíîé ìèíóòû ôàéë íà÷àë
áëàãîïîëó÷íî ïîñòóïàòü â
îôèñ. ß ãîðÿ÷î ïîáëàãî-
äàðèë ýëåêòðèêà è íà÷àë ðàñïå÷àòûâàòü
ôàéë íà ïðèíòåðå. È âîò, íàêîíåö, � íå-
îáõîäèìûå ìàòåðèàëû ó ìåíÿ â ðóêàõ.
Ïðàâäà, ÿ îïîçäàë íà âñòðå÷ó íà ïîë÷àñà.

Ïî÷åìó ÿ ïðîñòî íå ìîã äàòü ìîåìó
äîìàøíåìó êîìïüþòåðó ïðîñòåéøóþ êî-
ìàíäó: «Ïðèñëàòü â ìîé îôèñ íàêëàäíûå
ðàñõîäû, êîòîðûå ÿ ïîäãîòîâèë â÷åðà âå-
÷åðîì»? Îíè áûëè áû ó ìåíÿ óæå ÷åðåç
òðè ìèíóòû. Ñîáðàòüÿ ðàçðàáîò÷èêè, ïî-
æàëóéñòà, íå ãîâîðèòå ìíå, ÷òî ýòî ìîæåò
áûòü âûïîëíåíî ñ ïîìîùüþ äðóãîãî êîì-
ïüþòåðà èëè ñ ïîìîùüþ äðóãîé îïåðàöè-

îííîé ñèñòåìû, ìàêðîñîâ, èëè êàêèõ-òî
äðóãèõ óñòðîéñòâ, ïîòîìó ÷òî ÿ çíàþ, à
âû åùå ëó÷øå ìåíÿ çíàåòå, ÷òî íà ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðàõ ýòó ïðîñòóþ çàäà÷ó
íåëüçÿ âûïîëíèòü ïðîñòî è íàäåæíî.

Êàê ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåìû ìû äîë-
æíû ðàçðåøèòü ñëîæíóþ, íî äàâíî íàçðåâ-
øóþ ïðîáëåìó � èñïðàâèòü îøèáêó, äå-
ëàþùóþ ðàáîòó ñ êîìïüþòåðîì ñëèøêîì
ñëîæíîé, óïðîñòèâ åå, è, ÷òî åùå âàæíåå,
íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ èçìåíèòü òî÷êó
çðåíèÿ íà ïîäîáíóþ ðàáîòó, ñëîæèâøóþ-
ñÿ çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Ìû äîëæíû
ïîäîãíàòü êîìïüþòåðíûå êîìàíäû è âîç-
ìîæíîñòè âûáîðà ê ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçî-
âàòåëÿ, à âîâñå íå ê ñóùåñòâóþùèì ñèñ-
òåìàì, îæèäàÿ ïðè ýòîì, ÷òî è ïîëüçîâà-
òåëè ñòàíóò ïîñëóøíî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ
ê íèì. Ìû äîëæíû ïîñòóïèòü ñ êîìïüþ-
òåðíûìè ñèñòåìàìè òàê, êàê ìû ïîñòóïè-
ëè ñ àâòîìîáèëÿìè � ëþäÿì íå íóæíî áîëü-
øå óïðàâëÿòü ïîäà÷åé òîïëèâíîé ñìåñè,
âûáèðàòü âðåìÿ âîñïëàìåíåíèÿ è ðåãóëè-
ðîâàòü äðóãèå ïîäîáíûå âåùè � äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ àâòîìîáèëåì äîñòàòî÷íî ðóëÿ,
ïåäàëè ãàçà è òîðìîçà.

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÁÓËÜÄÎÇÅÐÛ

Îäíî èç ñàìûõ áîëüøèõ ïðåïÿò-
ñòâèé íà ïóòè ê ñîçäàíèþ
ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ðûíêà � íåñïîñîá-
íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì äî-
ñòàòî÷íî ïðîñòî îñâîáî-

äèòü íàñ îò ÷åëîâå÷åñêîé ðàáîòû. Ñîâðå-
ìåííûå ñåòåâûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû
íå ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì
äàæå íà ñàìîì ýëåìåíòàðíîì óðîâíå, ïî-
ñêîëüêó íå â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî
ïåðåñûëàòü äðóã äðóãó èíôîðìàöèþ. È âñå
æå ïîòåíöèàë äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåñ-
ñîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè îãðîìåí � óæå
ñåé÷àñ ïîëîâèíó ìèðîâîé ïðîìûøëåííîé
ýêîíîìèêè ñîñòàâëÿåò êîíòîðñêàÿ ðàáî-
òà, â äàëüíåéøåì ýòà ÷àñòü ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò òîëüêî óâå-
ëè÷èâàòüñÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïüþòåðû
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âçÿëè íà ñåáÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîé óìñòâåí-
íîé ðàáîòû, ìû äîëæíû ñîçäàòü èíñòðó-
ìåíòû, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû êîìïüþòå-
ðàì, ðàáîòàþùèì ñîâìåñòíî, óäîâëåòâî-
ðÿòü ëþäñêèå ïîòðåáíîñòè. ß çäåñü ãîâî-
ðþ îá èíñòðóìåíòàõ «àâòîìàòèçàöèè», ÷òî-
áû ïîä÷åðêíóòü èõ îòëè÷èå îò èíñòðóìåí-
òîâ àâòîìàòèçàöèè èíäóñòðèàëüíîé ðåâî-
ëþöèè, êîòîðàÿ îáëåã÷èëà ëþäÿì ôèçè÷åñ-
êóþ ðàáîòó.

Ñåãîäíÿ ìû òàê âîîäóøåâëåíû ýëåê-
òðîííîé ïî÷òîé è èíòåðíåòîì, ÷òî ñî âñåé
ýíåðãèåé ïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü äàëüíåéøèå
ïóòè ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Íî
åñëè ìû îñòàíîâèìñÿ íà ìãíîâåíèå è çà-
äóìàåìñÿ, òî ïîéìåì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà íå áóäåò óâå-
ëè÷åíà, åñëè ìû áóäåì ïðîäîëæàòü èñïîëü-
çîâàòü íàøè ãëàçà è íàøè ìîçãè äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàçáèðàòüñÿ â ñîîáùåíèÿõ, ïîñëàí-
íûõ îäíèì êîìïüþòåðîì äðóãîìó. Ïðåä-
ñòàâüòå ñåáå, ÷òî êîìïàíèè âî âðåìåíà èí-
äóñòðèàëüíîé ðåâîëþöèè èçãîòîâëÿëè ïåð-
âûå ïàðîâûå äâèãàòåëè èëè äâèãàòåëè
âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî
îíè ìîãëè ðàáîòàòü òîëüêî, åñëè çà íèìè
ñòîÿëè ëþäè, êîòîðûå îðóäîâàëè ëîïàòà-
ìè è ïëóãàìè. Çâó÷èò àáñóðäíî. Íî èìåí-
íî òàê ìû ïîñòóïàåì ñåãîäíÿ � òðàíæè-
ðèì îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêîé
óìñòâåííîé ðàáîòû, ÷òîáû íàøè êîìïü-
þòåðû ðàáîòàëè ñîâìåñòíî. È âñå æå íà-
ñòóïèëî âðåìÿ, êîãäà ñëåäóåò îòáðîñèòü
íàøè âûñîêîòåõíè÷íûå ëîïàòû è ñîçäà-
âàòü ýëåêòðîííûå áóëüäîçåðû èíôîðìà-
öèîííîãî âåêà. Âîò ïî÷åìó ñåé÷àñ ñà-
ìîå ãëàâíîå � ñîçäàíèå èíñòðóìåíòîâ àâ-
òîìàòèçàöèè.

Äîñòèæåíèå
íåêîòîðîãî ïðèåì-
ëåìîãî óðîâíÿ ïî-
íèìàíèÿ äëÿ ðàçëè÷-
íûõ êîìïüþòåðîâ, à
èìåííî ýòî ñäåëàëî
áû àâòîìàòèçàöèþ
âîçìîæíîé, íå òàê
óæ è ñëîæíî òåõíè-
÷åñêè, êàê ìîæíî
ïîäóìàòü. Íî ýòî

ïîòðåáóåò ðåøåíèÿ î÷åíü âàæíîé ïðîáëå-
ìû: äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ ìåæäó ëþäüìè.
Îäèí ïðîñòîé ñïîñîá àâòîìàòèçàöèè ñî-
ñòîèò â èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííûõ ôîðì
(e-ôîðì), ãäå êàæäàÿ ÿ÷åéêà ñîäåðæèò çà-
ðàíåå îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, òàê ÷òî
âñå ïîäñîåäèíèâøèåñÿ êîìïüþòåðû ìîã-
ëè áû èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ñâîèõ íóæä.
Ïðåäïîëîæèì, â òå÷åíèå òðåõ ñåêóíä ÿ äàþ
ñâîåìó êîìïüþòåðó êîìàíäó: «Â ñëåäóþ-
ùèé óèêýíä ÿ äîëæåí áûòü â Àôèíàõ.»

 Åñëè áû ìîé êîìïüþòåð èñïîëüçî-
âàë äëÿ ðåøåíèÿ íóæíóþ e-ôîðìó, îí íå-
ìåäëåííî ïîäêëþ÷èëñÿ áû ê e-ôîðìå êîì-
ïüþòåðà ðåçåðâèðîâàíèÿ áèëåòîâ è âûáðàë
ïðèåìëåìóþ äàòó, êëàññ è íîìåð ðåéñà. Â
òî æå âðåìÿ, ÷òîáû çàðåçåðâèðîâàòü áèëåò
ñàìîñòîÿòåëüíî â äèàëîãîâîì ðåæèìå, ìíå
ïîòðåáîâàëîñü áû 10 ìèíóò, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî
ïðèìåíåíèå å-ôîðì óâåëè÷èâàåò ìîþ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü â 200 ðàç (3 ñåêóíäû âìåñ-
òî 600), èëè íà 20000 ïðîöåíòîâ!

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ïðåä-
ñêàçàòü, ÷òî ñâÿçàííûå îáùèìè èíòåðå-
ñàìè ãðóïïû óñòàíîâÿò íà èíôîðìàöè-
îííîì ðûíêå e-ôîðìû, îáëåã÷àþùèå
îñóùåñòâëåíèå íàèáîëåå ÷àñòî ñîâåðøà-
þùèõñÿ ñäåëîê ïî èõ ñïåöèàëèçàöèè,
ñâÿçàíû ëè îíè ñ îïòîâîé çàêóïêîé
àïåëüñèíîâ èëè ðåíòãåíîâñêèõ àïïàðà-
òîâ äëÿ ïîëèêëèíèê. Åñëè ÷ëåíû òàêîé
ãðóïïû ñìîãóò äîãîâîðèòüñÿ îá îáùèõ
e-ôîðìàõ, îñîáåííî åñëè ýòî êàñàåòñÿ
òðóäîåìêèõ îïåðàöèé, òî îíè ïîëó÷àò
ñóùåñòâåííûé âûèãðûø îò àâòîìàòèçà-
öèè. Êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû èëè
ëþäè, çàèíòåðåñîâàííûå â óñïåõå êîíê-
ðåòíîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè, áûëè áû ñïî-

ñîáíû âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ñîãëàñîâàí-
íîé e-ôîðìîé è èñ-
ïîëüçîâàòü åå â ñâî-
åì êîìïüþòåðå ñ
òîé æå âûãîäîé, íî
ñ ãîðàçäî ìåíüøè-
ìè óñèëèÿìè.

Ëèøü íåêîòî-
ðûå êîìïüþòåðíûå
êóäåñíèêè è ëþäè,

Äîñòèæåíèå íåêîòîðîãî ïðèåìëåìîãî
óðîâíÿ ïîíèìàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
êîìïüþòåðîâ...
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íå ñêëîííûå ê ñòàíäàð-
òíûì ïîñòóïêàì, âåðÿò,
÷òî ðàññóæäåíèÿ î ñî-
ãëàñîâàííîé e-ôîðìå
íàïîìèíàþò îá ýñïå-
ðàíòî � íåóäà÷íîé ïî-
ïûòêå ñîçäàòü óíèâåð-
ñàëüíûé ÿçûê îáùåíèÿ
äëÿ âñåõ ëþäåé. Îíè äî-
êàçûâàþò, ÷òî ïîïûòêè
îáúåäèíèòü ðàçëè÷íûå
ÿçûêè êîìïüþòåðîâ îá-
ðå÷åíû íà íåóäà÷ó, óò-
âåðæäàÿ, ÷òî åäèíñòâåííûé ïóòü äîáèòüñÿ
òîãî, ÷òîáû êîìïüþòåðû ïîíèìàëè äðóã
äðóãà, � ïåðåâîäèòü êîìàíäû íà ÿçûê, èñ-
ïîëüçóåìûé â äàííîì êîìïüþòåðå, è àäàï-
òèðîâàòü ðàçëè÷íûå ñðåäû òàê æå, êàê
ëþäè ïåðåâîäÿò ñ àíãëèéñêîãî íà ôðàí-
öóçñêèé.

Íî òàêîé ïîäõîä îøèáî÷åí, ïî-
ñêîëüêó îòäåëüíûå êîíöåïöèè òðåáóþò
òî÷íîãî ïåðåâîäà íà âñå ÿçûêè. Íàçû-
âàåòå ëè âû îáúåêò ñòóëîì èëè òåëåãîé
ýòî, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, åùå è âåùü ñ
÷åòûðüìÿ òî÷êàìè îïîðû, íà êîòîðîé
ñèäÿò ëþäè. Â âàøåì ìîçãó ñîäåðæèòñÿ
íåêàÿ áàçà êîíöåïöèé, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîé âîçìîæíî îòîæäåñòâëåíèå ñëîâ,
ïðîèçíåñåííûõ ïî-àíãëèéñêè è ïî-ôðàí-
öóçñêè. Áåç íåå íèêàêîå êîëè÷åñòâî ïðî-
ìåæóòî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé íå ìîæåò
ïðèâåñòè ê ïîíèìàíèþ ïîïðîñòó ïîòî-
ìó, ÷òî äëÿ êîìïüþòåðîâ â ýòèõ äâóõ
ñëîâàõ íåò íè÷åãî îáùåãî, ÷òî ñëåäîâà-
ëî áû ñîïîñòàâèòü.

Åñëè ìû ñìîæåì íàéòè ðåøåíèå,
óäîâëåòâîðÿþùåå ýòèì îñîáåííîñòÿì è
íàèáîëåå îáùèì êîìïüþòåðíûì êîíöåï-
öèÿì, òî, äàæå ðàçãîâàðèâàÿ íà ðàçëè÷-
íûõ ÿçûêàõ è äèàëåêòàõ, ðàçðàáîò÷èêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñìîãóò ïèñàòü
ïðîãðàììû, à îáû÷íûå ïîëüçîâàòåëè ñìî-
ãóò ïèñàòü ñêðèïòû, êîòîðûå àâòîìàòèçè-
ðóþò ïîëåçíûå äåéñòâèÿ ïðè ñîåäèíåíèè
«êîìïüþòåð � êîìïüþòåð»: ïîèñê èíôîð-
ìàöèè ïî âàøåìó òðåáîâàíèþ, îòñëåæè-
âàíèå èíòåðåñóþùèõ âàñ ñâåäåíèé, âûïîë-
íåíèå çà âàñ ñäåëîê è ìíîãîå äðóãîå.

ÏËÀÂÍÎ ÂÎÇÐÀÑÒÀÞ-
ÙÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ

Àâòîìàòèçàöèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ «êîìïü-
þòåð � êîìïüþòåð» è
èñïðàâëåíèå îøèáîê ñó-
ùåñòâóþùèõ ñèñòåì
êîìïüþòåðà � ïåðñïåê-
òèâíûå øàãè ê ñîçäà-
íèþ ðûíêà èíôîðìàöèè
è êîìïüþòåðîâ, îáñëó-
æèâàþùèõ íàñ. Íî ñî-

çäàíèå ïðîñòûõ â èñïîëüçîâàíèè ñèñòåì
åùå áîëåå ïåðñïåêòèâíî. ß ñ÷èòàþ, ÷òî â
ñëåäóþùåì ñòîëåòèè óñèëèÿ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòü ëåò ëþáîé, êòî
ïðîèçíîñèë ñëîâî «äðóæåñòâåííûé» â
ìîåì ïðèñóòñòâèè, ïîäâåðãàë ñåáÿ ðèñêó
ôèçè÷åñêîãî íàïàäåíèÿ. Ýòî ñëîâî áåñ-
ñòûäíî èñïîëüçîâàëîñü, ÷òîáû ïîä÷åðê-
íóòü, ÷òî ïðîãðàììà ïðîñòà è åñòåñòâåííà
â èñïîëüçîâàíèè, à ýòî ðåäêî ñîîòâåòñòâî-
âàëî èñòèíå. Íàïðèìåð, òåðìèí «äðóæå-
ñòâåííûé» ïðèìåíÿëñÿ ê ïðîãðàììå ñ
WIMP èíòåðôåéñîì, ÷òî ïîäðàçóìåâàëî,
÷òî îíà ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûìè
îêíàìè, èçîáðàæåíèÿìè è ìåíþ, êðàñèâî
ðàñêðàøåíà è ñíàáæåíà ìíîãî÷èñëåííû-
ìè øðèôòàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èçìå-
íåíû ïî âêóñó ïîëüçîâàòåëåé. Ñ òåì æå
óñïåõîì ìîæíî áûëî áû íàðÿäèòü øèì-
ïàíçå â çåëåíûé áîëüíè÷íûé õàëàò è íà
ýòîì îñíîâàíèè ïîñ÷èòàòü åå õèðóðãîì.
Äàâàéòå ïîïðîáóåì ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü,
êàêèå ïðîãðàììû ìîãóò äåéñòâèòåëüíî
ñ÷èòàòüñÿ äðóæåëþáíûìè ïî îòíîøåíèþ
ê ïîëüçîâàòåëþ, è êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî-
áû îíè áûëè ïî-íàñòîÿøåìó ïðîñòû â ðà-
áîòå.

Êàê ýòî áûëî â êîíöå 1980-õ? Ê
âàì ïðèåçæàåò ñ÷àñòëèâûé äðóã � îí íà-
ó÷èëñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè òàáëè-
öàìè. Âû ïðîñèòå, ÷òîáû îí îáúÿñíèë, êàê
îíè ðàáîòàþò. Îí ïîêàçûâàåò âàì íà ìî-
íèòîðå áîëüøóþ ñåòêó.

� Åñëè ðàñïîëîæèòü ìàññèâ ÷èñåë â
êîëîíêå, � ãîâîðèò îí, � à çàòåì íèæå

Àâòîìàòèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
«êîìïüþòåð � êîìïüþòåð»...
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ïîìåñòèòü ïðîñòóþ êîìàíäó, êîòîðàÿ ñêëà-
äûâàåò èõ, òî òàì ìîæíî áóäåò óâèäåòü èõ
ñóììó. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû èçìåíèòå
ëþáîå ÷èñëî, àâòîìàòè÷åñêè èçìåíèòñÿ è
ñóììà.

Äðóãó íå òåðïèòñÿ ðàññêàçàòü è î äðó-
ãèõ áëåñòÿùèõ âîçìîæíîñòÿõ:

� Åñëè âû õîòèòå óâåëè-
÷èòü îäíî èç ÷èñåë íà 10%, ñëå-
äóåò âñåãî ëèøü ðàçìåñòèòü â ñî-
ñåäíåé ÿ÷åéêå ïðîñòóþ êîìàí-
äó, êîòîðàÿ óìíîæèò íóæíîå
÷èñëî íà 1.1, � íà ëèöå åãî ïî-
ÿâëÿåòñÿ ñòðàñòü. � Íóæíî óâå-
ëè÷èòü âñå ÷èñëà íà 10 ïðîöåí-
òîâ? Òîëüêî ïðîâåäèòå ìûøüþ
âíèç, è âñå îíè áóäóò èçìåíåíû
äîëæíûì îáðàçîì.

Îí ãëóáîêî äûøèò, ãîòî-
âûé ïðîäîëæàòü, íî âû îñòàíàâ-
ëèâàåòå åãî.

� Ñïàñèáî, � ãîâîðèòå
âû. � Ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî,
÷òîáû âûïîëíÿòü âñå ìîè õîçÿé-
ñòâåííûå ðàáîòû ïî áóõãàëòåðñ-
êîìó ó÷åòó.

Èìåííî òàê ìèëëèîíû ëþäåé ñåãîä-
íÿ èñïîëüçóþò ïðîãðàììû ýëåêòðîííûõ
òàáëèö Microsoft Excel èëè Lotus 1-2-3.
Âðÿä ëè èì èçâåñòíà õîòÿ áû äåñÿòàÿ ÷àñòü
êîìàíä, è âñå æå îíè çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èâàþò ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Âàì âïîëíå õâàòàåò ýòèõ çíàíèé äî
òåõ ïîð, ïîêà íå îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî âàì
íåîáõîäèìî ñäåëàòü ÷òî-òî áîëåå ñëîæíîå,
íàïðèìåð, ïðîäåëàòü âñå âàøè òðóäîåì-
êèå âû÷èñëåíèÿ íà íîâîé ñòðàíèöå è ñ
íîâûìè äàííûìè. Îçàäà÷åííûé, âû îáðà-
ùàåòåñü çà ïîìîùüþ ê âàøåìó äðóãó, êî-
òîðûé ïîíèìàþùå óëûáàåòñÿ è ñîîáùà-
åò, ÷òî âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ
ìàêðîñàìè. Åãî îáúÿñíåíèÿ óæå íå òàêèå
ïðîñòûå, êàê â ïåðâûé ðàç, è äîáèòüñÿ îò
ýëåêòðîííîé òàáëèöû íóæíîãî ðåçóëüòàòà
âàì óæå íå óäàåòñÿ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé,
èñïîëüçóþùèõ ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ïðè-
çíàþò â ýòîì ïîëîæåíèè ñâîå ïîðàæåíèå.
Íî âû ïðîäîëæàåòå áîðîòüñÿ è â êîíå÷-
íîì èòîãå îâëàäåâàåòå òàéíàìè ìàêðîñîâ.

È âû ïîëó÷àåòå íàñòîÿùóþ
êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó, íà-
ïèñàííóþ ñ ïîìîùüþ ñòàíäàð-
òíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Îíà óïðàâëÿåò âìåñòî âàñ
ýëåêòðîííîé òàáëèöåé, âûïîë-
íÿÿ äåéñòâèÿ, êîòîðûå âû äîë-
æíû áûëè ñäåëàòü âðó÷íóþ.

Ñëåäóþùèå øåñòü ìåñÿ-
öåâ âû äîâîëüñòâóåòåñü íîâû-
ìè çíàíèÿìè, ïîêà ïåðåä âàìè
îïÿòü íå âñòàåò áîëåå ñëîæíàÿ
çàäà÷à, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò
ðàçðàáîòêó âçàèìîäåéñòâèÿ ÷å-
ëîâåêà è ìàøèíû, ÷òî äîëæíî
ñäåëàòü âàøó ïðîãðàììó åùå
áîëåå ïîëåçíîé. Âû îòïðàâëÿ-
åòåñü ê âàøåìó äðóãó çà ïîä-
äåðæêîé, íî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî
âàøè ïîòðåáíîñòè ïåðåðîñëè
îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè
ýëåêòðîííûõ òàáëèö è ÷òî òå-
ïåðü âàì ñëåäóåò íàó÷èòüñÿ
ïîëüçîâàòüñÿ íàñòîÿùèì ÿçû-
êîì ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íà-

ïðèìåð, C ++. Íå ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå ïîä-
âîõà, êîòîðûé òàèòñÿ çà ýòèìè òðåìÿ íå-
âèííûìè ñèìâîëàìè, âû íå îòêàçûâàåòåñü
è ïðèñòóïàåòå ê èçó÷åíèþ ÿçûêà. Îòíûíå
âàøà ðàáîòà îñòàíàâëèâàåòñÿ, ïîñêîëüêó
òåïåðü âû ïîñâÿùàåòå âåñü ñâîé ðàáî÷èé
äåíü òÿæåëåéøèì óñèëèÿì ïî îñâîåíèþ
íîâûõ çíàíèé. È âñå æå âû íàñòîëüêî î÷à-
ðîâàíû ïðîãðàììèðîâàíèåì, ÷òî íå áðî-
ñàåòå ñâîèõ çàíÿòèé íà ïîëïóòè. Âàñ ïîë-
íîñòüþ çàõâàòèëà ïåðñïåêòèâà. ×åðåç äâà
ãîäà, èñïîëüçóÿ çíàíèå C ++ è åùå íå-
ñêîëüêèõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è îïå-
ðàöèîííûõ ñèñòåì, âû íà÷èíàåòå óñïåø-
íóþ êàðüåðó íåçàâèñèìîãî ïðîäàâöà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è â êîíå÷íîì èòî-
ãå ñòàíîâèòåñü áîãà÷îì.

Ýòî ñ÷àñòëèâîå çàâåðøåíèå èñòîðèè
íå äàåò âàì çàáûòü âñå òå òðóäíîñòè, ñ
êîòîðûìè âû âñòðåòèëèñü â ïóòè. Âû ñòðî-
èòå ãðàôèê çàâèñèìîñòè âûãîäû, êîòîðóþ
âû ïîëó÷èëè, îò óñèëèé, çàòðà÷åííûõ äëÿ
ýòîãî. Ðåçóëüòàò � ëèíèÿ èäóùàÿ ñëåâà íà-
ïðàâî. Âû âèäèòå íà ãðàôèêå ìåäëåííûé

Âàì õîòåëîñü áû,
÷òîáû êòî-òî
ïðåäëîæèë ñïîñîá
ïðîäâèãàòüñÿ ïî
ãðàôèêó ðàâíîìåðíî
è ñ îäèíàêîâûì
íàêëîíîì êðèâîé.
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ïîäúåì, à çàòåì îãðîì-
íîå ïëàòî, ãäå âû äîë-
æíû áûëè èçó÷èòü ìíî-
ãî íîâîãî ìàòåðèàëà,
÷òîáû õîòü íåìíîãî ïå-
ðåìåñòèòüñÿ íàïðàâî.
Òî÷íî òàê æå è äàëü-
øå � ìåäëåííî ïîâû-
øàþùèåñÿ ëèíèè è îã-
ðîìíûå õîëìû, ïîäîá-
íî öåïè ãîð, ãäå êàæ-
äàÿ íîâàÿ ãîðà ñòàíî-
âèòñÿ âûøå. Âàì õîòå-
ëîñü áû, ÷òîáû êòî-òî ïðåäëîæèë ñïîñîá
ïðîäâèãàòüñÿ ïî ãðàôèêó ðàâíîìåðíî è ñ
îäèíàêîâûì íàêëîíîì êðèâîé. Ýòî îáåñ-
ïå÷èëî áû âàì íàèáîëüøóþ îòäà÷ó, ïî-
ñêîëüêó âàøå îáó÷åíèå íå òðåáîâàëî áû
äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé, ÷òîáû øòóðìî-
âàòü «óòåñû», íà êîòîðûå âàì ñëåäóåò ïîä-
íÿòüñÿ. ß ïðåäñêàçûâàþ, ÷òî òàêèå «ïëàâíî
âîçðàñòàþùèå ñèñòåìû», êàê ÿ ëþáëþ èõ
íàçûâàòü, âñêîðå ïîÿâÿòñÿ, è ýòî ÿâèòñÿ ïî-
âîðîòíûì ìîìåíòîì Âåêà Èíôîðìàöèè.

Ïëàâíî âîçðàñòàþùèå ñèñòåìû áó-
äóò èìåòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ñâîéñòâ.
Ñàìîå ãëàâíîå, îíè äàäóò âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷àòü ïîëüçó ñ íàèìåíüøèìè óñèëèÿìè.
Îíè áóäóò ñïîñîáíû àâòîìàòèçèðîâàòü
ëþáóþ âàøó ïîâòîðÿþùóþñÿ ðàáîòó. Îíè
áóäóò èçÿùíû â òîì ñìûñëå, ÷òî îøèáî÷-
íûå èëè íåäîñòàòî÷íûå äåéñòâèÿ ñ âàøåé
ñòîðîíû çàêîí÷àòñÿ ÷àñòè÷íûì âûïîëíå-
íèåì çàäàíèÿ, à íå ïîëíîé îñòàíîâêîé.
Íàêîíåö, îíè áóäóò ëåãêè äëÿ ïîíèìàíèÿ �
íå áîëåå ñëîæíûìè, ÷åì ÷òåíèå ðåöåïòîâ
ïîâàðåííîé êíèãè.

ÏÎÐÎ×ÍÀß ÊÎÍÖÅÏÖÈß

Îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé íåïðîã-
ðàììèñòàì áûâàåò òðóäíî ñîîáùèòü êîì-
ïüþòåðó, ÷òî ñëåäóåò âûïîëíèòü, ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îíè ñíà÷àëà âñòðå÷àþòñÿ ñ ñèñ-
òåìàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è òîëü-
êî ïîòîì ñ íóæíîé èì èíôîðìàöèåé. Ìû
ìîæåì çàïðîãðàììèðîâàòü êîìïüþòåðû
òàê, ÷òîáû îíè äåëàëè òî, ÷òî íàì íóæíî,
íî îíè íå ïîíèìàþò çíà÷åíèÿ äàæå ñà-

ìûõ ïðîñòûõ âåùåé,
êîòîðûå ìû ïðîñèì èõ
ñäåëàòü. Ïîçâîëüòå ìíå
ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòî
ïîëîæåíèå.

Ìíå òðåáóåòñÿ
17 ñåêóíä, ÷òîáû ñêà-
çàòü ïðîãðàììèñòó:
«Ïîæàëóéñòà, íàïèøè-
òå ìíå ïðîãðàììó, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðîé ÿ ñìîã
áû îñóùåñòâëÿòü êîí-
òðîëü çà ñâîèìè ðàñõî-

äàìè, â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè êàæäî-
ãî ðàñõîäà � ïðîäîâîëüñòâèå, îòäûõ è òàê
äàëåå. È ñäåëàéòå ýòî òàê, ÷òîáû ÿ ìîã
ïîëó÷èòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îò÷åò ïî
âðåìåíè èëè ïî êàòåãîðèè.»

ß äàë ýòî ïîðó÷åíèå íåñêîëüêèì ðàç-
ëè÷íûì ëþäÿì. Íàñòîÿùèå ìàñòåðà ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ îòêàçàëèñü ó÷àñòâîâàòü,
ïîñîâåòîâàâ ìíå êóïèòü ãîòîâóþ ïðîãðàì-
ìó, òåì áîëåå, ÷òî ýòî íå ñëèøêîì äîðî-
ãî. Õîðîøèå ïðîãðàììèñòû ãîâîðèëè, ÷òî
îíè ñìîãóò âûïîëíèòü çàêàç çà ïàðó ÷à-
ñîâ � íî, êàê ñëåäóåò ïîäóìàâ, ïðîñèëè
äåíü èëè äâà, ÷òîáû äîðàáîòàòü ñóùåñòâó-
þùèé îïûòíûé îáðàçåö. Êâàëèôèöèðîâàí-
íûå ïðîãðàììèñòû çàÿâëÿëè, ñìîðùèâ-
øèñü, ÷òî îíè ìîãóò íàïèñàòü ïðîãðàììó
çà íåñêîëüêî ìèíóò êàê ìàêðîñ â ýëåêò-
ðîííîé òàáëèöå èëè ÷òî âîîáùå íå ñïî-
ñîáíû ðåøàòü ïîäîáíûå çàäà÷è. Êîìïà-
íèÿ Intuit, êîòîðàÿ ðàçðàáîòàëà î÷åíü óäà÷-
íóþ è áûñòðóþ ïðîãðàììó, ðåøàþùóþ, â
÷àñòíîñòè, è ýòó çàäà÷ó, çàïðîñèëà äâà ãîäà
è ìíîãî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ÷òîáû ðàç-
ðàáîòàòü ïðîãðàììó, îòòåñòèðîâàòü, âûïó-
ñòèòü èíñòðóêöèè è äîâåñòè äåëî äî ïðî-
äàæè.

Ïî÷åìó «ïðîãðàììà»-÷åëîâåê ñïî-
ñîáíà ïîíÿòü ñóòü äåëà çà 17 ñåêóíä, â òî
âðåìÿ êàê êîìïüòåðíîé ïðîãðàììå òðåáó-
åòñÿ â íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðàç áîëüøåå âðå-
ìÿ, ÷òîáû ïîíÿòü òî æå ñàìîå? Îòâåò, êî-
íå÷íî, êðîèòñÿ â òîì ôàêòå, ÷òî ëþäè ïðå-
êðàñíî çíàþò, êàê ñëåäóåò ñîñòàâèòü îò-
÷åò ïî êàòåãîðèÿì òðàò èëè ïî âðåìåíè, à
âîò êîìïüþòåð íå çíàåò. Ìàøèíà íàñòîëü-

Ïî÷åìó ... êîìïüòåðíîé ïðîãðàììå
òðåáóåòñÿ â íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðàç
áîëüøåå âðåìÿ...
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êî íåîñâåäîìëåíà
îá ýòèõ êîíöåïöè-
ÿõ, ÷òî ïðîãðàì-
ìèñò äîëæåí ïîñâÿ-
òèòü åäâà ëè íå âñå
âðåìÿ, çàòðà÷èâàå-
ìîå íà ïðîãðàììè-
ðîâàíèå, íà ðàçúÿñ-
íåíèå êîìïüþòåðó
èõ ñìûñëà. À âîò
åñëè áû ó ìåíÿ áûë
êîìïüþòåð, çàðàíåå
çíàêîìûé ñ íåêîòî-
ðûìè èç ýòèõ «êîí-
öåïöèé», òî ÿ ìîã áû çàïðîãðàììèðîâàòü
íóæíóþ ìíå ðàáîòó î÷åíü áûñòðî. Ýòî âàæ-
íîå íàïðàâëåíèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
êîìïüþòåðû ìîãëè áû óâåëè÷èâàòü íàøó
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â äâàäöàòü ïåðâîì
âåêå: êîãäà óäàñòñÿ ëó÷øå ïîíÿòü, êàê
ëþäè âûáèðàþò íàèëó÷øèé ïóòü.

Òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ êîìïüþòåðîâ
áóäåò èçìåíÿòüñÿ â ñòîðîíó îáëåã÷åíèÿ èõ
èñïîëüçîâàíèÿ, â îòëè÷èå îò ÕÕ âåêà, êîã-
äà îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü èíñòðó-
ìåíòàì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè: áàçàì äàí-
íûõ, ýëåêòðîííûì òàáëèöàì, òåêñòîâûì
ðåäàêòîðàì, áðàóçåðàì è ÿçûêàì. Íà ðàí-
íåé ñòàäèè êîìïüþòåðû ñòàëè âåçäåñóùè-
ìè, ïîòîìó ÷òî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿë
èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
èíñòðóìåíòû â òûñÿ÷àõ ðàçëè÷íûõ ïðèëî-
æåíèé îò áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà äî ñîçäà-
íèÿ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà. Íî òà æå
ñàìàÿ âñåîáùíîñòü, ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëü-
òàòîì èõ íåïðèâÿçàííî-
ñòè ê ñïåöèàëüíûì ïðè-
ìåíåíèÿì, äåëàåò èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå äèëåòàíòñ-
êèì è â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ìåíåå ïîëåçíûì, ÷åì ýòî
ìîãëî áû áûòü ïðè äðó-
ãîì ïîäõîäå.

Óæå ñåé÷àñ, ÷òîáû
ïîëó÷èòü áîëüøóþ âûãî-
äó, ìû íóæäàåìñÿ â íî-
âîì ïîêîëåíèè ìàòåìà-
òè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïîäîáíîãî ýëåêòðîííîé

òàáëèöå, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî áóõãàëòåð
ìîã áû ëåãêî ïðî-
ãðàììèðîâàòü. Îíî
äîëæíî «óìåòü» ïî-
âòîðíî ïðîñ÷èòû-
âàòü çàäà÷è, èìåòü
áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü ïðåäñòàâëå-
íèÿ äàííûõ â âèäå
ãðàôèêîâ è äèàã-
ðàìì, âûïîëíÿòü
íàëè÷íûå ðàñ÷åòû è
ñâîäèòü áàëàíñ.

Îñâîáîæäåííûå îò òèðàíèè âñåîá-
ùíîñòè ýòè ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðî-
ãðàììíûå «îáîëî÷êè» íàìíîãî óâåëè÷àò
âîçìîæíîñòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è
äåéñòâèé ïî èõ ñïåöèàëèçàöèè. Ïðèøëî
âðåìÿ, êîãäà ðàçðàáîò÷èêè êîìïüþòåðîâ
äîëæíû îòêàçàòüñÿ îò «ãëàâíîãî» íàïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðîå õîðîøî ñïðàâëÿëîñü ñ îá-
ñëóæèâàíèåì ëþäåé â òå÷åíèå ïåðâûõ ÷å-
òûðåõ äåñÿòèëåòèé êîìïüþòåðíîé ýðû, è
ñìåñòèòü öåíòð ñâîèõ ðàçðàáîòîê îò ñòðóê-
òóðû äî ñìûñëà èíôîðìàöèè.

ÊÀÆÄÛÉ ×ÅËÎÂÅÊ � ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÑÒ

Ñàìîå áîëüøîå îáåùàíèå Âåêà Èí-
ôîðìàöèè � îãðîìíûé è íåðåàëèçîâàííûé
ïîòåíöèàë ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè äëÿ ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ
÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñåãîäíÿøíèå
ïðîãðàììû ãîòîâû ïðåäëîæèòü âñåì îäåæ-

äó îäíîãî ðàçìåðà. Íî
ïîëüçû îò ýòîãî íåìíî-
ãî, è ìû äîëæíû èñêàòü
ïóòè, êàê ñäåëàòü èõ
ïðèãîäíûìè äëÿ êîíê-
ðåòíîé ðàáîòû. Îòñþäà
ñëåäóåò, êñòàòè, âûâîä è
äëÿ áèçíåñà: èç òîãî, ÷òî
âñå êîìïàíèè èñïîëüçó-
þò îäèíàêîâûé íàáîð
ñòàíäàðòíûõ ïðîãðàìì,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî è ðåçóëüòàòû èõ òðó-
äà áóäóò îäèíàêîâûìè. È

îãðîìíûé ... ïîòåíöèàë ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè äëÿ
ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé...

Âàì íå ïðèõîäèòñÿ çàáîòèòüñÿ î
ðåëüñàõ èëè âàãîí÷èêàõ, îò âàñ
çàâèñèò, êàê âû ñîåäèíèòå ìåæäó
ñîáîé ýòè ãîòîâûå ÷àñòè.
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íè îäíà êîìïàíèÿ íå ñóìååò ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü ñâîþ ñàìîáûòíîñòü. Çàêîäèðî-
âàííîå ãîòîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå �
äîñòàòî÷íî õîðîøèé ïðîäóêò äëÿ òåõíîëî-
ãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â êîíöå äâàä-
öàòîãî âåêà. Íî äëÿ áóäóùåãî èíôîðìàöè-
îííîãî ðûíêà îíî óæå íå ïðèãîäíî.

Êðàéíå âàæíî, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëè
è ðàçðàáîò÷èêè ïåðñïåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè äîãîâîðè-
ëèñü ìåæäó ñîáîé, ÷òî ïðèâåëî áû ê êîð-
ðåêòèðîâêå èõ äåéñòâèé. Â ïðèíöèïå, ðàç-
ðàáîòêà íàñòðàèâàåìûõ ïðîãðàìì äëÿ îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè ñî ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûì íàçíà÷åíèåì ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò
ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè ñîçäàíèÿ çàêàç-
íîãî ïðîäóêòà. Ëó÷øå âñåãî, ÷òîáû ê êîí-
öó ÕÕI âåêà íîâàÿ ôîðìà äåéñòâèòåëüíî
äîñòóïíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ êîñíóëàñü
áû âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ îáëàñòåé ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîâåðøèëà ïóòü, ïî-
äîáíûé óìåíèþ ïèñàòü: ñíà÷àëà ïðîäåëû-
âàòü ýòî ìîãëè òîëüêî ñïåöèàëüíî îáó÷åí-
íûå äðåâíèå ïèñöû, íî â êîíöå êîíöîâ
óìåíèå ïèñàòü ñòàëî îáùåäîñòóïíûì.

Ýòî íå òàê àáñóðäíî, êàê çâó÷èò. Ìû
èçîáðåëè ïèñüìåííîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ëó÷øå îáùàòüñÿ äðóã
ñ äðóãîì. Â áóäóùåì ìû áóäåì íóæäàòüñÿ
â ëó÷øåé ñâÿçè ñ íàøèìè ýëåêòðîííûìè
ïîìîùíèêàìè, òàê ÷òî ìû äîëæíû áóäåì
ðàñøèðèòü íàø «êðóã îáùåíèÿ», âêëþ-
÷èâ â íåãî è êîìïüþòåðû. Êàæäûé ñòàíåò
«ïðîãðàììèñòîì», à íå òîëüêî ñïåöèàëü-
íî îáó÷åííûå ëþäè, êàê ýòî ïðèíÿòî ñåé-
÷àñ. È íèêòî íå èçáåæèò ýòîé ó÷àñòè. Ïðàê-
òè÷åñêè ÷òî-òî ïîäîáíîå óæå ñåé÷àñ ïðî-
èñõîäèò ñ ìèëëèîíàìè ëþäåé, èñïîëüçóþ-
ùèìè ýëåêòðîííûå òàáëèöû. Ìíîãèå èç

íèõ î÷åíü óäèâÿòñÿ, êîãäà óçíàþò, ÷òî
îíè � ïðîãðàììèñòû.

Êîãäà ÿ ãîâîðþ, ÷òî âñå ëþäè ñòà-
íóò ïðîãðàììèñòàìè, ÿ íå êàñàþñü âîïðî-
ñîâ íàïèñàíèÿ êîäîâ ïðîãðàìì è èíñò-
ðóêöèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò óïðàâëå-
íèå êîìïüþòåðîì. Ýòî ïî-ïðåæíåìó ñî-
ñòàâëÿåò áîëüøóþ ÷àñòü ïðîãðàììû è áó-
äåò è âïðåäü ñîçäàâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ïðîãðàììèñòàìè, êîòîðûå ïîäãîòî-
âÿò ìíîæåñòâî áëîêîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
äàëüíåéøåãî ñòðîèòåëüñòâà. «Ïðîãðàììè-
ðîâàíèå» ïîëüçîâàòåëÿ áóäåò ñîñòàâëÿòü
î÷åíü ìàëåíüêóþ ÷àñòü ñîçäàâàåìîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íå áîëåå 1% . Íî
èìåííî ýòà ÷àñòü ñäåëàåò ïðîãðàììó èí-
äèâèäóàëüíîé. Òî÷íî òàê æå, êàê âû
ïîëüçóåòåñü èãðóøå÷íîé æåëåçíîé äîðî-
ãîé. Âàì íå ïðèõîäèòñÿ çàáîòèòüñÿ î ðåëü-
ñàõ èëè âàãîí÷èêàõ, îò âàñ çàâèñèò, êàê âû
ñîåäèíèòå ìåæäó ñîáîé ýòè ãîòîâûå ÷àñòè.

Ìû ìîæåì óâåëè÷èòü öåííîñòü íà-
øèõ ìàøèí íà ðàçâèâàþùåìñÿ èíôîðìà-
öèîííîì ðûíêå, èñïðàâëÿÿ ÿâíûå îøèá-
êè âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è ìàøèíû,
ðàçâèâàÿ èíñòðóìåíòû àâòîìàòèçàöèè è
ñîçäàâàÿ íîâûå ñèñòåìû ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ òèïà ïëàâíîãî âîçðàñòàíèÿ,
êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíûå
îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � òà-
êîå êîìïüþòåðíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò
áûòü ëåãêî íàñòðîåíî îáû÷íûì ÷åëîâå-
êîì, çíàþùèì, ÷òî åìó íóæíî. Ñëåäîâà-
íèå ïåðå÷èñëåííûì íàïðàâëåíèÿì äîëæ-
íî îïðåäåëèòü, êàê ìíå êàæåòñÿ, íàøè
èññëåäîâàíèÿ â XXI âåêå, ÷òî ïðèâåäåò ê
èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé ïðè
îáðàáîòêå èíôîðìàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñîêðîâåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ öåëåé.
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