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Øêîëüíûé êîìïüþòåð. Êàêèì îí äîëæåí áûòü?

ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÀ

Õîðåâ Ñåðãåé Àíàòîëüåâè÷

ØÊÎËÜÍÛÉ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ.
ÊÀÊÈÌ ÎÍ ÄÎËÆÅÍ ÁÛÒÜ?

Øêîëüíûé êîìïüþòåð... Êîìïüþòåð äëÿ øêîëû. Èëè äëÿ øêîëüíèêà? Êàêèå çàäà÷è îí
áóäåò ðåøàòü? Êàêèì îí äîëæåí áûòü? Ó êîãî êóïèòü?

Óæå ïðîøëè òå âðåìåíà, êîãäà ñ âûñîêèõ òðèáóí ðàçäàâàëèñü ïðèçûâû ðàçðàáîòàòü
ñïåöèàëüíî äëÿ øêîëû ñàìûé äåøåâûé ëó÷øèé â ìèðå êîìïüþòåð. Ñïåöèàëüíûé êîìïüþòåð
äëÿ øêîëû íå ïîÿâèëñÿ, ÷òî ìíå ëè÷íî êàæåòñÿ âïîëíå åñòåñòâåííûì. Çäåñü äîñòàòî÷íî
âñïîìíèòü íåóäà÷íóþ ïîïûòêó ôèðìû IBM ïðîäâèíóòü íà ðûíîê PCjr  è óâåí÷àâøèéñÿ
óñïåõîì ýêñïåðèìåíò ôèðìû Apple, ïîäàðèâøåé òûñÿ÷è ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ øêîëàì
è, êàê ðåçóëüòàò, ïîëó÷èâøåé ñîòíè òûñÿ÷ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, óæå îáó÷åííûõ
ðàáîòå íà êîìïüþòåðàõ èìåííî ýòîé ôèðìû. È òîò è äðóãîé ýêñïåðèìåíò çàíÿëè ñâîå
ìåñòî â èñòîðèè êîìïüþòåðíîãî áèçíåñà, ìíîãîêðàòíî ïðîàíàëèçèðîâàíû, ñîîòâåòñòâóþùèå
âûâîäû çàíÿëè ñâîè ìåñòà íà ñòðàíèöàõ ó÷åáíèêîâ. È ýòè âûâîäû ìîæíî êðàòêî
ñôîðìóëèðîâàòü òàê: �Êîìïüþòåð äëÿ äåòåé äîëæåí áûòü òàêèì æå êàê è äëÿ âçðîñëûõ,
òîëüêî ëó÷øå!�

Íå íàäî âîñïðèíèìàòü ýòó ôðàçó áóêâàëüíî, ñðî÷íî áåæàòü è ïîêóïàòü ñàìóþ äîðîãóþ
ìîäåëü êîìïüþòåðà, êîòîðóþ òîëüêî óäàñòñÿ
íàéòè. Òåì íå ìåíåå íàäî ñåáå ÷åòêî ïðåä-
ñòàâëÿòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê
øêîëüíûì êîìïüþòåðàì, çíà÷èòåëüíî
îòëè÷àþòñÿ îò òðåáîâàíèé, íàïðèìåð, ê
îôèñíûì èëè ê äîìàøíèì êîìïüþòåðàì.
Äèàïàçîí ýòèõ òðåáîâàíèé îïðåäåëÿåòñÿ òåì
ìåñòîì, êîòîðîå øêîëüíûé êîìïüþòåð çàíè-
ìàåò, èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, äîëæåí çàíèìàòü
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Ïîïðîáóåì ñôîðìóëèðîâàòü îñîáåííîñòè èìåííî øêîëüíîãî
êîìïüþòåðà:
• Ïðåæäå âñåãî ýòî ñåòåâîé êîìïüþòåð, òî åñòü êîìïüþòåð ðàáîòàþùèé â ñåòè, ïðè ýòîì
äîñòàòî÷íî î÷åâèäíà èåðàðõèÿ ñåòè êàáèíåòà èíôîðìàòèêè (Ñõåìà 1).
Ðàáîòà â ñåòè íå ïðåäúÿâëÿåò îñîáûõ òðåáîâàíèé ê àïïàðàòíîé êîíôèãóðàöèè. Åñòåñòâåííî,
ïîëíîöåííàÿ ðàáîòà â ñåòè âîçìîæíà òîëüêî ïðè íàëè÷èè â êîìïüþòåðå ñåòåâîé êàðòû.
• Ýòîò êîìïüþòåð äîëæåí âûïîëíÿòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáó÷àþùèå ïðîãðàììû. Êàê
ïðàâèëî, ýòè ïðîãðàììû íå òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ èëè ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.
• Ýòîò êîìïüþòåð äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ðàáîòó ñ ìóëüòèìåäèéíûìè ýíöèêëîïåäèÿìè.
Îáû÷íî ýòî íå ñëèøêîì òðåáîâàòåëüíûå ïðîãðàììû. Äîñòàòî÷íî òèïè÷íàÿ íàäïèñü íà
îáðàòíîé ñòîðîíå óïàêîâêè ãëàñèò: �Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ: 486dx4-100, 8MB RAM,
4-x CD-ROM, Sound Card, Windows 3.11�. Ëþáîé íîâûé êîìïüþòåð, ïîêóïàåìûé ñåãîäíÿ,
ýòèì òðåáîâàíèÿì óäîâëåòâîðÿåò.
• Ýòîò êîìïüþòåð äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ðàáîòó ñ ñîâðåìåííûìè îôèñíûìè ïðèëîæåíèÿìè.
Èáî íåëüçÿ âñåðüåç ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ïîçíàë àçû êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè,
åñëè îí íå â ñîñòîÿíèè ïîäãîòîâèòü ïèñüìî èëè ñîñòàâèòü ýëåêòðîííóþ òàáëèöó, äàæå
åñëè îí ñ áëåñêîì ãîòîâ ðàññêàçàòü ïðî ïîêîëåíèÿ ïðîöåññîðîâ èëè ïðèíòåðîâ. Çäåñü
òðåáîâàíèÿ ê àïïàðàòíîé ÷àñòè áîëåå æåñòêèå. Ìèíèìàëüíîé ñëåäóåò ïðèçíàòü
êîíôèãóðàöèþ P-75, 16 MB ÎÇÓ, 630 MB æåñòêèé äèñê.
• Íàäî áûòü áåçãðàíè÷íî íàèâíûì, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî íà ýòîì êîìïüþòåðå íå áóäóò èãðàòü.

Êîìïüþòåð äëÿ äåòåé
äîëæåí áûòü òàêèì æå,
êàê è äëÿ âçðîñëûõ,
òîëüêî ëó÷øå!
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Âîò â ýòîì ïóíêòå òðåáîâàíèÿ ê êîìïüþòåðó ïðîñòî áåçãðàíè÷íû. Óæå ïîÿâèëèñü èãðû,
òðåáóþùèå Pentium II c øèíîé AGP. Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû èãðàòü â
�õîðîøèå� èãðû, íóæíî âûëîæèòü êðóãëóþ ñóììó. Òàê êàê èãðàòü - îòíþäü íå ãëàâíîå
ïðåäíàçíà÷åíèå øêîëüíîãî êîìïüþòåðà, âñå äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê àïïàðàòóðå
ìîæíî ïðîñòî ïðîèãíîðèðîâàòü.

Èòàê, îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê øêîëüíîìó êîìïüþòåðó, â ïåðâîì
ïðèáëèæåíèè, ÿñíû. Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå â ïðåäûäóùèõ àáçàöàõ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
øêîëüíûé êîìïüþòåð - ýòî ñåòåâîé, ìóëüòèìåäèéíûé, îôèñíûé è èãðîâîé îäíîâðåìåííî.
Òåïåðü ñòîèò îáñóäèòü, êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæíà îòâå÷àòü ôèðìà-ïîñòàâùèê êîìïüþòåðîâ.
• Ïðåæäå âñåãî ýòà ôèðìà äîëæíà èìåòü äîñòàòî÷íûé îïûò ðàáîòû íà ðûíêå êîìïüþòåðîâ
è îáëàäàòü íåîáõîäèìûì òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Ëþáàÿ ôèðìà, ïðîäàþùàÿ êîìïüþòåðû,
ìîæåò íàçâàòü íå îäèí äåñÿòîê ìåñò, ãäå ðàáîòàþò åå êîìïüþòåðû. Íå ïîëåíèòåñü, ïîñåòèòå
ýòè ìåñòà, ïîãîâîðèòå ñ òåìè, êòî íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàåò íà êîìïüþòåðàõ. Âàì ñêîðåå
âñåãî íå áóäóò ðàññêàçûâàòü î ÷èïñåòàõ, Ãèãàáàéòàõ è Ìåãàãåðöàõ, à ðàññêàæóò î òîì,
êîãäà ïîñëåäíèé ðàç ëîìàëñÿ êîìïüþòåð è ñêîëüêî âðåìåíè ÷èíèëè ìîíèòîð è ò.ï.

• Êîìïüþòåðû, êîòîðûå ïðîäàåò ýòà ôèðìà, äîëæíû èìåòü ñåðòèôèêàò Ðîññòàíäàðòà è
ãèãèåíè÷åñêèé ñåðòèôèêàò. Îñîáåííî æåñòêî íàäî ñëåäèòü çà íàëè÷èåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñåðòèôèêàòîâ íà ìîíèòîðû, èáî, ïîêóïàÿ ìîíèòîðû áåç êàêèõ áû òî íè áûëî ñåðòèôèêàòîâ,
Âû ðèñêóåòå, ÷òî ïðè î÷åðåäíîé ïðîâåðêå Ñàíýïèäåìñòàíöèÿ çàïðåòèò ðàáîòàòü â Âàøåì
êëàññå.
• Ôèðìà äîëæíà áûòü íå ñëèøêîì ìåëêîé, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè ïîñòàâèòü òî, ÷òî
òðåáóåòñÿ Âàì, à íå òî, ÷òî åñòü íà ñêëàäå. Ôèðìà äîëæíà áûòü íå ñàìîé ìàëåíüêîé åùå
è ïîòîìó, ÷òî ïðè ïîñòàâêå êîìïüþòåðíîãî êëàññà åñòåñòâåííî òðåáîâàòü, ÷òîáû
êîìïüþòåðû, åãî ñîñòàâëÿþùèå, áûëè àáñîëþòíî îäèíàêîâû. Ýòî îáëåã÷àåò è îáñëóæèâàíèå
è äèàãíîñòèêó. Ýòè ðàññóæäåíèÿ õî÷åòñÿ ïîäêðåïèòü âïå÷àòëÿþùèì ïðèìåðîì - íåêàÿ
�ôèðìà� ïîñòàâèëà êîìïüþòåðíûé êëàññ èç 12 êîìïüþòåðîâ. Êëàññ êàòåãîðè÷åñêè íå
óäàâàëîñü çàñòàâèòü ðàáîòàòü. Ïðîáëåìû áûëè ïðîñòî áåçóìíûå è ïîñòîÿííî ðàçíûå.
Âûÿñíèëîñü, ÷òî ïðè èçãîòîâëåíèè 12-òè êîìïüþòåðîâ áûëî èñïîëüçîâàíî 8 ðàçëè÷íûõ
òèïîâ ñèñòåìíûõ ïëàò è 4 òèïà âèäåîêàðò. Ëåãêî ïîäñ÷èòàòü, ÷òî â ýòîé �ïîñòàâêå� íå
áûëî äâóõ îäèíàêîâûõ êîìïüþòåðîâ.
• Îäíàêî èç ïðåäøåñòâóþùèõ ðàññóæäåíèé íåâåðíî áûëî áû ñäåëàòü âûâîä î òîì,

ðàáî÷åå ìåñòî ó÷åíèêà

â êîìïüþòåðíóþ
ñåòü øêîëû

ðàáî÷åå ìåñòî
ïðåïîäàâàòåëÿ

ðàáî÷åå ìåñòî ó÷åíèêà

ðàáî÷åå ìåñòî ó÷åíèêà

ðàáî÷åå ìåñòî ó÷åíèêà

. . .

Ñõåìà 1.
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ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÀ

ÍÀØÈ   À Â ÒÎ ÐÛ

Õîðåâ Ñåðãåé Àíàòîëüåâè÷,
òåõíè÷åñêèé îòäåë ôèðìû
MicroXperts.

÷òî, ÷åì êðóïíåå ôèðìà, òåì ëó÷øå. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ôèðìà ïðîäàþùàÿ 100
êîìïüþòåðîâ â ìåñÿö, ïðè ïåðåãîâîðàõ áóäåò íàâåðíÿêà áîëåå ïîêëàäèñòîé, ÷åì ïðîäàþùàÿ
100 òûñÿ÷. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî êîìïüþòåðû áîëåå êðóïíûõ ôèðì ñòîÿò äîðîæå.
Íàïðèìåð, â öåíó brand name, êðîìå ñòîèìîñòè �æåëåçà� (òî åñòü íåïîñðåäñòâåííî
êîìïüþòåðà), âêëþ÷åíà ñòîèìîñòü ñåðâèñà. Ó íàñ æå ýòè äåíüãè áåðóò ÷èñòî çà �æåëåçî�,
à ñåðâèñ òàê è îñòàåòñÿ �çà áóãðîì�.
• Êðàéíå âàæíûì âîïðîñîì äëÿ øêîëû ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ãàðàíòèé. Ê ýòîìó âîïðîñó íàäî
ïîäõîäèòü òîæå î÷åíü ñåðüåçíî. Ïðè ÷òåíèè ðåêëàìíûõ ïðåäëîæåíèé â êîìïüþòåðíûõ
èçäàíèÿõ è ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî âñå ôèðìû
ïðåäëàãàþò ãàðàíòèþ â 2-3 ãîäà. Êàê áûëî áû ñëàâíî, åñëè áû âñå ýòî ñîîòâåòñòâîâàëî
äåéñòâèòåëüíîñòè. Íà ñàìîì äåëå, òî, ÷òî ïîêóïàòåëè îáû÷íî ïîíèìàþò ïîä ñëîâîì
�ãàðàíòèÿ� (òî åñòü áåñïëàòíîå óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé â ïåðèîä ãàðàíòèéíîãî ñðîêà),
áîëüøèíñòâî ôèðì ïðåäîñòàâëÿþò íà ñðîê â îäèí ãîä, à íà êëàâèàòóðû, ìûøè, äæîéñòèêè
è ò.ï. - íåðåäêî íà òðè ìåñÿöà. Äàëåå, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðèåìû èçáåæàòü îòâåòñò-
âåííîñòè çà äåçèíôîðìàöèþ. Âàì ìîãóò îáúÿñíèòü, ÷òî â îáúÿâëåíèè èìåëàñü â âèäó
�ãàðàíòèÿ íà òðóä�, òî åñòü íåèñïðàâíóþ äåòàëü çàìåíÿò íà íîâóþ, à äåíüãè âîçüìóò òîëüêî
çà äåòàëè, èëè Âàì ïðåäëîæàò êóïèòü ãîä-äâà äîïîëíèòåëüíîé ãàðàíòèè è òîìó ïîäîáíîå.
Ïîýòîìó, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î çàêóïêå êîìïüþòåðîâ, íå ïîëåíèòåñü è ïðî÷èòàéòå ðàçäåë
�Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà� â òåõíè÷åñêîì îïèñàíèè íà êîìïüþòåð. Òàêàÿ ïðåäóñìîò-
ðèòåëüíîñòü ìîæåò ñóùåñòâåííî ñáåðå÷ü è íåðâû è äåíüãè.
• Åùå îäíî òðåáîâàíèå, êîòîðîå ñëåäóåò ïðåäúÿâèòü ê ôèðìå: êîìïüþòåðû íå äîëæíû
ïëîìáèðîâàòüñÿ. Íåîïëîìáèðîâàííûå êîìïüþòåðû - ýòî ïðèçíàê îòêðûòîñòè ôèðìû è
ïðîÿâëåíèå äîâåðèÿ ê êëèåíòàì. Êîììåð÷åñêèé ðèñê îò ýòîãî øàãà ïðåíåáðåæèìî ìàë.
Ñïðàâåäëèâîñòü ýòîãî òðåáîâàíèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ õîòÿ áû òåì, ÷òî ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû èçâåñòíûõ çàïàäíûõ ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé íå ïëîìáèðóþòñÿ.

Ìû ðàññìîòðåëè ðÿä ìîìåíòîâ, êîòîðûå ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ïðè âûáîðå
ôèðìû-ïîñòàâùèêà êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Âñå ýòè òðåáîâàíèÿ ìîæíî ñâåñòè ê äâóì - ê
êîìïåòåíòíîñòè è ÷åñòíîñòè. Ñïåøó Âàñ óâåðèòü, ÷òî ôèðì, óäîâëåòâîðÿþùèõ ýòèì
òðåáîâàíèÿì, â íàøåì ãîðîäå íåìàëî. ß íå áóäó çäåñü èõ ïåðå÷èñëÿòü, ÷òîáû íå
ðåêëàìèðîâàòü îäíèõ è íå îáèæàòü äðóãèõ. Ïóñòü ïðèâåäåííûå çäåñü ñîâåòû ïîìîãóò Âàì
ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ èçâèíèòüñÿ ïåðåä òåìè, êòî ïðî÷èòàâ ýòè ñòðîêè, íè÷åãî íîâîãî
äëÿ ñåáÿ íå óçíàë. Êàê ñîòðóäíèêó êîìïüþòåðíîé ôèðìû, êîíñóëüòèðóþùåìó çàêàç÷èêîâ,
ìíå ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñû ñîâåðøåííî ðàçíîãî óðîâíÿ - îò òîãî, ìîæíî ëè äëÿ
îñíàùåíèÿ êîìïüþòåðíîãî êëàññà êóïèòü îäèí ñèñòåìíûé áëîê è äâåíàäöàòü ìîíèòîðîâ,
äî âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ íàñòðîéêè ñèñòåìíîãî ðååñòðà â Windows95. Ïîýòîìó ïåðâóþ
ñòàòüþ, ïîñâÿùåííóþ êîìïüþòåðíîìó �æåëåçó�, õîòåëîñü íàïèñàòü òàê, ÷òîáû îíà áûëà
ïîíÿòíà è ïîëåçíà âñåì.


