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Аннотация
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1. ВВЕДЕНИЕ

Большая часть обучающихся средних и высших учебных заведений используют со-
циальные сети как основной ресурс для общения, получения актуальной информации
об обстановке в мире и новостях в школе или вузе. В связи с повсеместным внедрени-
ем виртуальных образовательных сред для организации общего пространства обучения
становится актуальной задача взаимодействияпреподавателейиобучающихся с исполь-
зованием социальных сетей [1].

Наиболее удобным средствоминтеграции внешних ресурсов в социальные сети явля-
ется разработка чат-бота, который принимает текстовые сообщения и команды от поль-
зователя, распознает и выводит необходимый результат.

На данный момент существуют десятки low-code платформ и конструкторов
(AimyLogic, Bot kits, Botmother, Chatgun, Manynot, Chatforma, Dialogflow), облегчающих
разработку чат-ботов, с помощьюкоторыхможно создать простой бот без использования
нейронных сетей и интеграции с внешними сервисами и с минимальными знаниями
программирования.

Для создания более сложных ботов требуются навыки программирования. Наиболее
популярными языками для таких задач являются: PHP, JavaScript, Java, Python, Golang.
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Существующие системыподдержкидистанционного образования ориентированына
вузы и на взаимодействие «преподаватель–обучающийся» и, в основном, предоставляют
средства для формирования учебно-методических материалов в форме лекций, тестов,
заданий, то есть обеспечивая поддержку теоретической части курса. Для формирования
практических навыков применяются лабораторные работы в определенных программ-
ных средах, выполнение которых отслеживает преподаватель или тренажёры (виртуаль-
ные или физические). Создание виртуальных тренажёров требует от их разработчика
глубоких навыков программирования и опыта работы с графическими средствами мо-
делирования, что не позволяет специалисту конкретной предметной области самостоя-
тельно создавать тренажеры [2].

Одной из наиболее востребованных систем дистанционного обучения в настоящее
время является Moodle. Данная система позволяет гибко настраивать элементы курса, за-
дания, тесты, лекционныематериалы, а также разрабатывать дополнительные плагины
для реализации, например, виртуальных тренажёров. Отдельно следует выделить воз-
можность взаимодействия с внешними ресурсами с помощью специальных веб-служб
и API.

Зачастую возникает необходимость своевременного уведомления обучающихся о но-
вых элементах курса (лекциях, тестах, лабораторных работах), сроках завершения их сда-
чи, а для преподавателей — удобной загрузки новых заданий или отправки объявлений
студентам. В настоящее время самый простой способ взаимодействия между преподава-
телем и обучающимися — это социальные сети. Однако для этого требуется вручную со-
здать группу, найти и добавить в неё всех участников, что требует дополнительного вре-
мени.

В данной статье предлагается разработка чат-бота, который позволяет привязывать
пользователя Moodle к пользователю в социальной сети VK и, в зависимости от прав до-
ступа (преподаватель, обучающийся, секретарь, заведующий кафедрой и т. д.), управлять
объявлениями и материалами курсов или получать информацию о заданиях по учёбе
непосредственно из социальной сети.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
С ПОМОЩЬЮ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ И ЧАТ-БОТОВ

При взаимодействии в рамках образовательного процесса в социальных сетях долж-
ны соблюдаться следующие принципы взаимодействия:

— организация диалоговой экспертной среды общения;
— общение, обсуждение в личных сообщениях;
— формализм, соблюдение научных принципов;
— ответы на вопросы, организация чатов.

Типы взаимодействия для решения образовательных задач при организации дистан-
ционного обучения в вузе:

— обменинформацией—сообщениями,файлами, любымдругимдопустимымконтен-
том — направлен на поддержку при проведении консультации, лекции, семинара
по обсуждаемым вопросам и темам;

— взаимодействие — создание закрытых или публичных групп или чатов для орга-
низации лекций, семинаров и, по возможности, лабораторных работ с помощью
инструментов визуализации социальных сетей.
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С точки зрения общих признаков все социальные сети позволяют общаться посред-
ством отправки сообщений. Различия касаются, прежде всего, интерфейса отправки со-
общений и дополнительных функций, которые может применять пользователь (выделе-
ние текста сообщения и его копирование в другое сообщение, создание ответного сооб-
щения с использованием предыдущего как цитаты и т. д.).

Для взаимодействия с социальными сетями используются специальные REST-API, ко-
торые позволяют с помощью протокола HTTPS запрашивать определенные данные со
стороны социальной сети и отправлять в обратном направлении текстовые сообщения,
изображения, файлы, видео и другие медиаданные.

В силу мощных API, подробной документации и большого количества готовых
примеров наиболее часто чат-боты разрабатываются в связке с социальными сетями VK
и Telegram.

Преимущества использования чат-ботов:

— автоматизация базовых информационно-справочных функций при обучении;
— реализация алгоритмов взаимодействия пользователей между собой и с обучаю-

щей системой в целом;
— автоматическое общение на основе искусственного интеллекта и машинного обу-

чения;
— формирование рекомендаций в ходе процесса обучения и по выбору изучаемых

курсов за счёт применения экспертных систем;
— реализация справочной системы в режиме «вопрос-ответ».

Социальная сеть «Вконтакте» (VK) активно используется студентами различных ву-
зов для общения и, поскольку, большинство студентов зарегистрировано в сети, админи-
страция вузов и преподаватели используют VK как площадку для публикации актуаль-
ной информации в специальных сообществах.

Рассмотрим несколько примеров образовательных ботов.
AndyRobot—ботпо обучениюанглийскому языку. Предлагает словарь, ведет разговор,

под-бирает контент для пользователя.
ucheba_bot — бот, который поможет выбрать вуз, колледж или курсы в соответствии

с требованиями пользователя. Кроме того, программа ежедневно может присылать под-
борку учебных заведений запрашиваемой тематики.

На базе ТГУ в рамках проекта «Цифровая экономика» в 2020 году разработан информа-
ционнообразовательный ботU-me. Бот интегрирован с несколькимиинформационными
системами ТГУ, в первую очередь, с личными кабинетами студентов. Это в перспективе
поможет отслеживать «цифровой след» студентов и предлагать им рекомендации, исхо-
дя из поступивших запросов. УU-me также естьинтеграция с сайтомpersona.tsu.ru и с рас-
писанием занятий: через чат-бот можно быстро получить ссылку на актуальную инфор-
мацию. Бот имеет кнопочную структуру и предлагает выбор определенных действий.

Таким образом, чат-боты вошли в личную и социальную жизнь людей, и сфера их
применения расширяется с каждымднем. Преимущества использования чат-ботов—это
возможность автоматизации определенных действий людей и представления информа-
ции, взятой из актуальных источников, с возможностью обратной связи.

3. СТАНДАРТЫ В ОБЛАСТИ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Крупные корпорации и ведущие университеты разрабатывают свои системы управ-
ления, в связи с чем в настоящее время используется достаточно большое число таких
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систем управления, построенных по различным принципам. Наиболее широкое приме-
нение при разработках разных систем электронного обучения и взаимодействия с внеш-
ними сервисами получили следующие стандарты (таблица 1).

Таблица 1. Стандарты в области электронного обучения

Протокол Расшифровка Описание и особенности
AICC Aviation Industry CBT

Committee (Международ-
ный комитет по ком-
пьютерному обучению в
авиации)

Первоначальный стандарт для электронного обуче-
ния, первая версия которого была разработана еще
в 1993 году. Данный стандарт поддерживается многи-
ми системами дистанционного обучения и средства-
ми разработки электронных курсов. Главное достоин-
ство — обеспечение совместимости систем независи-
мо от производителя

IMS Instructional Management
System (Системы органи-
зации обучения)

Основные направления разработки спецификаций
IMS — метаданные, упаковка содержания, совмести-
мость вопросов и тестов, а также управление содержа-
нием

SCORM Sharable Content Object
Reference Model (Модель
обмена учеными матери-
алами)

Публикация и воспроизведение контента на различ-
ных платформах, отслеживание завершения курса и
потраченного времени, возможность архивировать
устаревшее содержимое в стандартном узнаваемом
формате, разработка базового контента или сложных
курсов с высокими производственными затратами

LTI Learning Tools Inter-
operability (Взаимодей-
ствие средств обучения)

Стандартный протокол, разработанный консорциу-
мом IMS Global Learning в 2010 г. С его помощью
обеспечивается интеграция онлайн-служб (таких как
OneNote, OfficeMix иOffice 365) с системой управления
обучением LMS. LTI — это стандарт, который связыва-
ет контент и ресурсы с учебными платформами [3]

xAPI сокращенно от Experience
API, ранее Tin Can API

Спецификация, которая описывает формат передачи
статистики между курсом / сайтом / приложением /
любымдругимпровайдеромучебнойактивностииба-
зой данных — LRS. Возможности: передача статисти-
ки по процессу обучения, поддержка различных сце-
нариев обучения: игры, моделирование и симуляция,
смешанное обучение, ведение учета всех действий
учащегося во время прохождения курса [3]

Cmi5 Computer Managed
Instruction

Расширение xAPI: возможность обучения в режиме
оффлайн с последующей синхронизацией, улучшен-
ная производительность и совместимость со всеми
LMS, отслеживание любых действий учащегося

В 2019 году была опубликована статистика курсов, загружаемых на SCORM Cloud
(рис. 1).

Как видно из диаграммы наиболее используемым является SCORM, так как это более
простой протокол и поддерживается всеми LMS. Для использования xAPI требуется функ-
ционал LRS.

Система управления обучением Moodle поддерживает перечисленные выше стан-
дарты электронного обучения и имеет строго структурированное содержимое с воз-
можностью взаимодействия с ним при помощи специальных веб-служб на основе
REST-запросов.
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Рис. 1. Используемые стандарты для электронных курсов

4. ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЧАТ-БОТА С MOODLE И VK

Веб-службы Moodle могут взаимодействовать друг с другом и со сторонними прило-
жениями посредством сообщений, основанных на определённых протоколах (SOAP, XML-
RPC и т. д.) и соглашениях (REST). Веб-служба является единицеймодульности приисполь-
зовании сервис-ориентированной архитектурыприложения. Для каждойфункции в кур-
се или элементе курса Moodle есть своя веб-служба с задаваемыми правами доступа. Де-
рево веб-служб, необходимых для корректной работы чат-бота, представлено на рисун-
ке 2 [4].

Рис. 2. Дерево веб-служб Moodle для работы чат-бота

Инфраструктура веб-сервисов, разработанных для взаимодействия с клиентом, рабо-
тает по алгоритму, представленному на рисунке 3.

Современные программные продукты, ориентированные на пользователей, разраба-
тываются как интеграционные модули, позволяющие связать различные веб-ресурсы
и обеспечить удаленный доступ с мобильных устройств. Многообразие веб-служб для
различных задач требует технологий подключения и взаимодействия.
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Рис. 3. Алгоритм взаимодействия чат-бота с веб-службой Moodle

Ключевые технологии дляWeb-службMoodle: языкXML, технология SOAP, технология
WSDL, технология UDDI.

Дополнительные стандарты и технологии для Web-сервисов: стандарт ebXML, стан-
дарт XML Digital Signatures (XML-DSIG), язык Security Assertions Markup Language (SAML),
технология Extensible Key Management Specification (XKMS), язык Web Services Flow
Language (WSFL) и др. [5]

5. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО VK-БОТА

В разрабатываемом чат-боте представлены два типа пользователей: обычный поль-
зователь (студент) и администратор. На рисунке 4 представлена диаграмма прецедентов
для администратора, а на рисунке 5 представлена диаграмма прецедентов для обычно-
го пользователя, которые отображают возможные действия со стороны данных типов
пользователей. При необходимости имеется возможность создания дополнительных ти-
пов пользователей в зависимости от требуемых задач (например секретарь, заведующий
кафедрой, декан и др.).

Студент может выбирать тему из списка предложенных тем по изучаемому матери-
алу и делать выбор вопроса из списка предложенных вопросов. Также студент может
выйтииз беседыили самостоятельно вступить в беседу. Администраторможет создавать
и удалять тему, вопросы, осуществлять рассылку информации, добавлять студента в бе-
седу или удалять из неё.

Для хранения информации о пользователях, их привилегиях и токенах разработана
физическаямодель базы данных (рис. 6). База данных содержит 5 таблициимеет возмож-
ность расширения.
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Рис. 4. Диаграмма прецедентов администратора

Рис. 5. Диаграмма прецедентов пользователя
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Рис. 6. Физическая модель базы данных чат-бота

6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЧАТ-БОТА С ВЕБ-СЛУЖБАМИ MOODLE

VK-бот как внешнее приложение взаимодействует с веб-службами Moodle. Прежде
всего, это взаимодействие осуществляется на уровне доступа к базе данных электрон-
ного образовательного ресурса. На рисунке 7 представлен алгоритм взаимодействия на
уровне аутентификации.

Рис. 7. Алгоритм взаимодействия с сервисом аутентификации

Первоначальная задача при таком взаимодействии — получение Moodle-токена,
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необходимого для аутентификации пользователя веб-службы. Если пользователь не
зарегистрирован в БД, он получит токен, и система сгенерирует сообщение об успеш-
ной регистрации, в противном случае, получит сообщение о том, что регистрация
уже была произведена ранее. Регистрация пользователя представлена на диаграмме
последовательностей (рис. 8).

Рис. 8. Диаграмма последовательностей при регистрации пользователя у чат-бота

Структурно для функционирования чат-бота необходимы: сам чат-бот (реализация
которого приводится на языке Python с использованием дополнительных модулей),
пользователь VK (мобильный или десктопный клиент, например браузер), сама система
Moodle учебного заведения (рис. 9).

ДляполученияинформацииизкурсовMoodle чат-ботунеобходимысоответствующие
права. Предлагается три основных способа доступа:

— выдача боту прав администратора Moodle;
— выдача доступа ко всем курсам;
— отправка запросов от каждого пользователя по его токену.
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Рис. 9. Диаграмма развёртывания чат-бота с Moodle и VK

После выбора способа авторизации необходима разработка соответствующих типов
пользователей. Для проверки прав администратора создается специальный класс Admin.
В качестве входного документанапроверку задаетсяфайлформата JSON. Для связи с REST-
сервером через токены разрабатываютсяметоды генерации токенов подключения участ-
никам сообщества.

Отдельно реализуется функциональность для отправки сообщений пользователям
в социальной сети VK двух типов: в личные сообщения и в беседу. Дополнительно необ-
ходима возможность загрузки медиафайлов: изображений, аудио- и видеоматериалов.

7. ОПИСАНИЕ ИНТЕРФЕЙСА ЧАТ-БОТА

Чат-бот имеет удобный и интуитивно понятный интерфейс, который представляет
собой набор элементов, нажатие на которые реализует пользовательские события. В со-
циальной сети VK для создания чат-бота создается специальное сообщество, у которого
генерируется секретный ключ для авторизации бота в сети.

Пользователь имеет возможность подписаться на сообщения от бота, нажав на кноп-
ку «Добавить в беседу». Далее требуется авторизацияв системеMoodle дляпривязкиполь-
зователя VK к Moodle.

На рисунке 10 показан интерфейс оконного сообщения для начала общения. Пользо-
ватель может ввести сообщение в текстовое поле и нажать кнопку «Отправить».

Рис. 10. Окно отправки сообщений от пользователя
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При нажатии в социальной сети на гиперссылку «Перейти к диалогу с пользовате-
лем» открывается лента, показывающая историю общения. Чат-бот позволяет выбирать
чаты для общения, что показано на рисунке 11.

Рис. 11. Выбор варианта общения с чатом

Также чат-бот информирует студента о новых материалах, выложенных в разделах
курса (рис. 12).

Рис. 12. Интерфейс новостных сообщений от бота

У преподавателя есть дополнительные возможности по взаимодействию с чат-ботом.
Ему доступна возможность создавать чаты для общения и рассылать различные объяв-
ления для разных групп студентов.

На рисунке 13 показан вариант создания чат-бота для общения с группой. При этом
преподаватель видит историю общения в чате, а студенты, зарегистрированные в сооб-
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ществе, получают отправленные преподавателем объявления. Таким образом, органи-
зовано взаимодействие между преподавателями, студентами и электронным образова-
тельным ресурсом.

Рис. 13. Создание чата для общения со студентами

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данной статье представлена реализация чат-бота для социальной сети VK, позво-
ляющего взаимодействовать с системой Moodle, уведомлять об объявлениях, новых за-
даниях в курсах, сроках окончания их выполнения. Дополнительно реализовано обще-
ние на уровне «преподаватель-студент» в самой сети VK для более активного обмена
информацией и уточнения возникающих вопросов. Аналогичным образом имеется воз-
можность создания чат-бота для других социальных сетей и мессенджеров, например
Telegram, Viber, для чего требуется лишь изменить методы подключения к мессенджеру,
отправки и получения сообщений.
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Abstract
This article presents the implementation of a chatbot for interacting with the Moodle
learning system at the teacher-student level using the VK social network. An algorithm
for connecting a chatbot to Moodle and VK, a physical model of the chatbot database
are proposed. The user roles of the chatbot "administrator"and "student"with their
corresponding functions, use-case diagrams and a deployment diagram have been
developed. An example of the implementation of a chatbot in Python is given, its interfaces
are presented.
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