
Øóéñêèé È.Þ.

4 © ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ  Â  ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ.  ¹ 1,  2013  ã.

Øóéñêèé Èëüÿ Þðüåâè÷ÓÄÊ   004.82

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ  ÑÈÑÒÅÌÛ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  ÇÍÀÍÈßÌÈ
ÄËß  ÐÀÁÎÒÛ  Ñ  ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖÈÅÉ

 ÍÀ  ÎÑÍÎÂÅ  KNOWLEDGE.NET

© Øóéñêèé È.Þ., 2013

Àííîòàöèÿ

Â ñòàòüå îñâåùàþòñÿ ñóùåñòâóþùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè äîêóìåíòàöèè íà ðàç-
ðàáàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñèñòåìàì óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè è îíòîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó. Ïðèâîäÿòñÿ ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû äëÿ
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöèåé, îòìå÷àþòñÿ èõ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè è ïîä÷åðêèâàåòñÿ
íåðåøåííîñòü ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè äîêóìåíòàöèè.

Îïèñûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ è ìåòîäû ðåàëèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äëÿ
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöèåé íà îñíîâå òåõíîëîãèè  Knowledge.NET, ðàçðàáîòàííîé íà êà-
ôåäðå èíôîðìàòèêè ÑÏáÃÓ ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîô. Â.Î. Ñàôîíîâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, äîêóìåíòàöèÿ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
Knowledge.NET.

1.  ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ðàçðàáîòêà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) ÿâëÿåòñÿ âåäó-
ùåé îòðàñëüþ. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè èñïîëüçóþòñÿ ïîâñåìåñòíî, ñåé÷àñ òðóä-
íî ïðåäñòàâèòü ñôåðó ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìóþ îò íèõ. Â
ëþáûõ êîìïàíèÿõ, êàêèì áû ðîäîì äåÿòåëü-
íîñòè îíè íè çàíèìàëèñü, îò ïðîèçâîäñòâà
êîðìà äëÿ æèâîòíûõ äî ïðîèçâåäåíèÿ ñëîæ-
íûõ ðàñ÷åòîâ â áàíêîâñêîé ñôåðå, èñïîëü-
çóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà ìîãëà èñïîëüçîâàòüñÿ ñ óñïåõîì, äîëæåí
ïðîéòè äëèòåëüíûé ïðîöåññ. Â íà÷àëå íå-
êàÿ ÈÒ-êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìó,
ïîñëå ÷åãî âíåäðÿåò åå. Íà ýòîì äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà íå çàêàí÷èâà-

åòñÿ � âåäü ïðè ýêñïëóàòàöèè âîçíèêàåò ìíî-
æåñòâî ïðîáëåì: â ñèñòåìå âîçíèêàþò îøèá-
êè, íåîáõîäèìî ñîâåðøàòü äîðàáîòêè ôóíê-
öèîíàëüíîñòè, îáíîâëÿòü ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå. Âñå ýòî ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ òåõíè-
÷åñêîé ïîääåðæêè, êîòîðóþ êîìïàíèÿ-ðàç-
ðàáîò÷èê ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò çà-
êàç÷èêó. Îäíàêî åñòü åùå îäíà ïðîáëåìà,
êîòîðàÿ âîçíèêàåò êàê ïåðåä çàêàç÷èêîì, êî-
òîðûé ýêñïëóàòèðóåò ñèñòåìó, òàê è ïåðåä
ðàçðàáîò÷èêîì, êîòîðûé åå èçìåíÿåò, íàñòðà-
èâàåò è ïîääåðæèâàåò: íåîáõîäèìî çíàòü, êàê
ñèñòåìà ðàáîòàåò. Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà
âîïðîñó ðåøåíèÿ èìåííî ýòîé ïðîáëåìû.

Â ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ ñèñòåì ó÷àñòâóåò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàììèñòîâ, êîòî-
ðûå íåðåäêî íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ãîðîäàõ è
äàæå ñòðàíàõ. Êîëëåêòèâ ðàçðàáîò÷èêîâ ñî
âðåìåíåì ìåíÿåòñÿ � îäíè ñîòðóäíèêè óõî-
äÿò, äðóãèå, íàîáîðîò, ïîÿâëÿþòñÿ. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïðîöåññ ðàçðàáîòêè áûë ýôôåêòèâåí
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è íå çàâèñåë îò êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ,
íåîáõîäèìà ïîäðîáíàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà ÏÎ.
Òàêàÿ äîêóìåíòàöèÿ íóæíà çàêàç÷èêó íå
ìåíüøå, âåäü ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû òàêæå
ìîæåò áûòü ìíîãî, îíè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â
ðàçíûõ ìåñòàõ è ìåíÿòüñÿ ñî âðåìåíåì.

Ýôôåêòèâíîñòü è «ïîëåçíîñòü» äîêóìåí-
òàöèè âñåöåëî çàâèñèò îò óäîáñòâà åå èñïîëü-
çîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê
åå ñîçäàíèþ:

Òåêñòîâûå äîêóìåíòû

Ñàìûé ïðîñòîé è ÷àñòî èñïîëüçóåìûé
ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû äîêóìåíòèðîâà-
íèÿ ÏÎ � ñîçäàíèå òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ
(ôîðìàò doc èëè docx). Ýòî ìîæåò áûòü êàê
îäèí áîëüøîé äîêóìåíò, òàê è íàáîð äîêó-
ìåíòîâ ìåíüøåãî ðàçìåðà. Ïðè ðàáîòå ñ
êðóïíûì äîêóìåíòîì (íàïðèìåð, â òûñÿ÷ó
ñòðàíèö) âîçíèêàþò ïðîáëåìû ïîèñêà íóæ-
íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ñîîòíåñåíèÿ è àíà-
ëèçà ñâÿçàííîé èíôîðìàöèè. Ïðè ðàáîòå ñ
íàáîðîì äîêóìåíòîâ ýòî òàêæå îñëîæíÿåò-
ñÿ ïðîáëåìîé âûáîðà íóæíîãî äîêóìåíòà.

Äîêóìåíòû ñ ãèïåðññûëêàìè

Òàêîé ïîäõîä ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ âî
âñòðîåííîé äîêóìåíòàöèè, êîòîðàÿ ÷àñòî
íàçûâàåòñÿ help (ïîìîùü). Ýòî âñòðîåííàÿ
â ñèñòåìó ïîäñêàçêà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íàáîð òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ñâÿçàí-
íûõ äðóã ñ äðóãîì ãèïåðññûëêàìè. Ýòî ãî-
ðàçäî óäîáíåå, ÷åì ïðîñòàÿ òåêñòîâàÿ äîêó-
ìåíòàöèÿ: âåäü äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñìîòðåòü
ñâÿçàííóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîñòî óçíàòü
î ÷åì-òî áîëåå ïîäðîáíî, äîñòàòî÷íî ïåðåé-
òè ïî ãèïåðññûëêå, è ñðàçó æå îòêðûâàåòñÿ
íóæíûé ðàçäåë. Îäíàêî ó ýòîãî ïîäõîäà òàê-
æå åñòü íåäîñòàòêè. Âî-ïåðâûõ, òàêèì îá-
ðàçîì ëåãêî ìîæíî îðãàíèçîâàòü ïîëüçîâà-
òåëüñêóþ äîêóìåíòàöèþ, íî ãîðàçäî ñëîæ-
íåå îðãàíèçîâàòü äîêóìåíòàöèþ äëÿ àäìè-
íèñòðàòîðîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ. Âî-âòîðûõ,
ïðîáëåìà ïîèñêà íóæíîé èíôîðìàöèè îñòà-
åòñÿ � ýòî, ïî-ïðåæíåìó, ëèáî ïðîñòîé òåê-
ñòîâûé ïîèñê, ëèáî áåñêîíå÷íîå õîæäåíèå
ïî ãèïåðññûëêàì áåç êàêîé-ëèáî ãàðàíòèè
ïîëó÷èòü ïîëíóþ è èñ÷åðïûâàþùóþ êàðòè-
íó ïî èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè (ÑÓÇ)

Ê ýòîìó ïîäõîäó îòíîñÿòñÿ ñèñòåìû,
îðãàíèçîâàííûå èíòåëëåêòóàëüíûì îáðàçîì.
Ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ äàííûå ÿâëÿþòñÿ óæå
íå ïðîñòî èíôîðìàöèåé, � îíè ïðåâðàùàþò-
ñÿ â çíàíèÿ. Âîïðîñ ðàçëè÷èÿ ïîíÿòèé «çíà-
íèå» è «èíôîðìàöèÿ» ïîäðîáíî ðàññìîòðåí
â ñòàòüÿõ [1] è [3]. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî
îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ è îïèñà-
íèÿ çíàíèé. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå èç íèõ.

Ïðîäóêöèîííàÿ ìîäåëü. Ýòà ìîäåëü îñ-
íîâàíà íà ïðàâèëàõ âèäà «åñëè (óñëîâèå) �
òî (äåéñòâèå)», ïîä óñëîâèåì ïîíèìàåòñÿ
íåêîòîðûé îáðàçåö, ïî êîòîðîìó ïðîèçâîäèò-
ñÿ ïîèñê â èìåþùåéñÿ áàçå çíàíèé, â ñëó÷àå
óñïåøíîãî ïîèñêà âûïîëíÿåòñÿ äåéñòâèå èç
ïðàâèëà. Òàêàÿ ìîäåëü ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â
ïðîìûøëåííûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåìàõ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ äåéñòâèé ïåðñîíàëà â îïðåäå-
ëåííûõ óñëîâèÿõ.

Ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü. Ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îðèåíòèðîâàííûé ãðàô, âåðøèíàìè
êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ (îáúåêòû), à
äóãè � îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Õàðàêòåð-
íûìè ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ òèïà êëàññ-ýê-
çåìïëÿð, ñâîéñòâî-çíà÷åíèå ñâîéñòâà è ôðàã-
ìåíò-ýëåìåíò êëàññà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ
îòíîøåíèé ìîæíî ïðèâåñòè îòíîøåíèÿ
÷àñòü-öåëîå, ôóíêöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ
(«ïðîèçâîäèò», «îïðåäåëÿåò»), êîëè÷åñòâåí-
íûå (áîëüøå, ìåíüøå, ðàâíî), ïðîñòðàí-
ñòâåííûå, âðåìåííûå, àòðèáóòèâíûå ñâîé-
ñòâà è ò. ï. Ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè èñïîëüçóþò-
ñÿ ïðè àíàëèçå è îáðàáîòêå òåêñòà íà åñòå-
ñòâåííîì ÿçûêå, ñèñòåìàõ èñêóññòâåííîãî
âèäåíèÿ è äðóãèõ. Òàêæå ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ äðóãèõ ìîäåëåé ïðåä-
ñòàâëåíèÿ çíàíèé.

Ôðåéìû. Ôðåéì ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêòíûì
îáðàçîì äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ íåêîåãî ñòåðåî-
òèïà âîñïðèÿòèÿ. Ïî ñâîåé ñòðóêòóðå ôðåéì
ñîñòîèò èç èìåíè è íåêîåãî íàáîðà ñëîòîâ,
çàïîëíåííûõ îïðåäåëåííûìè çíà÷åíèÿìè.

 Îíòîëîãèÿ. Ñëîâî îíòîëîãèÿ ïðèøëî èç
äðåâíåãðå÷åñêîãî ÿçûêà (îíòîñ � ñóùåå, ëî-
ãîñ � ó÷åíèå, ïîíÿòèå). Ýòî òåðìèí, îïðåäå-
ëÿþùèé ó÷åíèå î ñóùåì, áûòèè, â îòëè÷èå
îò ãíîñåîëîãèè � ó÷åíèè î ïîçíàíèè. Ñóùå-
ñòâóåò íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ îí-
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òîëîãèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ çíà-
íèÿìè, íàïðèìåð: «Îíòîëîãèÿ � ýòî ôîð-
ìàëüíîå, ÿâíîå, òî÷íîå îïðåäåëåíèå (ñïå-
öèôèêàöèÿ) ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîé êîí-
öåïòóàëèçàöèè [Gruber T.A., 1995], «Îíòî-
ëîãèÿ � ýòî áàçû çíàíèé ñïåöèàëüíîãî òèïà,
êîòîðûå ìîãóò «÷èòàòüñÿ» è ïîíèìàòüñÿ, îò-
÷óæäàòüñÿ îò èõ ðàçðàáîò÷èêà è/èëè ôèçè-
÷åñêè ðàçäåëÿòüñÿ èõ ïîëüçîâàòåëÿìè» [Ãàâ-
ðèëîâà Ò.À., Õîðîøåâñêèé Ô.Â., 2001]. Ñ
ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, îíòîëîãèÿ ñî-
ñòîèò èç òåðìèíîâ, îðãàíèçîâàííûõ â òàêñî-
íîìèþ, èõ îïðåäåëåíèé, àòðèáóòîâ, à òàêæå
ñâÿçàííûõ ñ íèìè àêñèîì è ïðàâèë âûâîäà.
Â êàêîì-òî ñìûñëå, êîíöåïöèÿ îíòîëîãèè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ è êîíöåïöèþ ôðåéìîâ êàê
íåêèõ îáúåêòîâ ñ àòðèáóòàìè è êîíöåïöèþ
ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè êàê ïðåäñòàâëåíèå
îáúåêòîâ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

Îíòîëîãèè, òàêèì îáðàçîì, ïîçâîëÿþò
ïðåäñòàâèòü çíàíèÿ î êàêîé-òî îáëàñòè â
âèäå, ïîíÿòíîì ÷åëîâåêó, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàííîì, ÷òîáû îíè
ìîãëè îáðàáàòûâàòüñÿ êîìïüþòåðîì, � ñ äðó-
ãîé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, â ïîñëåäíåå âðåìÿ
èìåííî îíòîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ñ÷èòàåòñÿ
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì è ÷àñòî èñïîëüçó-
åìûì â ðàçðàáîòêå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè.

Ñðåäè ïåðå÷èñëåííûõ ïîäõîäîâ ê ïîñò-
ðîåíèþ äîêóìåíòàöèè ñàìûìè ýôôåêòèâíû-
ìè, óäîáíûìè è èíòåðåñíûìè ÿâëÿþòñÿ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Â ñîâðåìåííîì
ìèðå, êîãäà êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëüøå è ñëîæ-
íåå, à êîëè÷åñòâî èõ ïîëüçîâàòåëåé ïîñòî-
ÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ, ïðîáëåìà ýôôåêòèâíî-
ãî ïîëó÷åíèÿ çíàíèé î ñóùåñòâóþùèõ ñèñ-
òåìàõ âñòàåò îñîáåííî îñòðî. Îáû÷íûå õðà-
íèëèùà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè çäåñü íå ïîä-
õîäÿò, òàê êàê îíè íå ðåøàþò ïðîáëåìû ïî-
èñêà íóæíûõ çíàíèé. Íåîáõîäèìû ìåõàíèç-
ìû îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè, êîòîðûå áû
ïîçâîëÿëè õðàíèòü çíàíèÿ è ýôôåêòèâíî
íàõîäèòü îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå âîïðîñû.
Çíàíèÿ â òàêèõ ñèñòåìàõ äîëæíû õðàíèòüñÿ
â âèäå, ïîíÿòíîì ÷åëîâåêó, òàê êàê îí ÿâëÿ-
åòñÿ êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì ñèñòåìû, è, â
òî æå âðåìÿ, áûòü äîñòàòî÷íî ñèëüíî ôîð-
ìàëèçîâàíû, ÷òîáû áûòü îáðàáîòàííûìè

êîìïüþòåðîì. Îíòîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê
ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿåò ýòèì òðåáî-
âàíèÿì.

2.  ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÅ  ÑÈÑÒÅÌÛ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ  ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖÈÈ

Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ñèñòåì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè â òîì èëè èíîì âèäå.
Ïðèâåäåì íåêîòîðûå èç íèõ, óêàçàâ èõ îñî-
áåííîñòè è ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ.

Siemens Teamcenter (ST). Ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé íà ïðîòÿæåíèè æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêòà. Ïîçâîëÿåò ñîçäà-
âàòü äîêóìåíòàöèþ èç êîìïîíåíò ðàçëè÷íî-
ãî ôîðìàòà (èçîáðàæåíèÿ, XML, òåêñòîâàÿ
èíôîðìàöèÿ è äð.) è ïóáëèêîâàòü åå. ST ïðå-
äîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè ïîèñêà èíôîðìà-
öèè, çàïèñàííîé â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ, è
âåðñèîííîãî êîíòðîëÿ.
http://www.plm.automation.siemens.com/
en_us/products/teamcenter/index.shtml

Manage Point (MP). Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòàìè âíóòðåííåãî èñïîëüçîâàíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿåò åäèíóþ òî÷êó äëÿ ðàáîòû ñ
èíôîðìàöèîííûìè êàíàëàìè íà ïðåäïðèÿ-
òèè, òàêèìè êàê: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ôàêñû,
òåêñòîâûå äîêóìåíòû è äð.MP ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâëÿòü òàêèå äåéñòâèÿ ñ äîêóìåíòà-
ìè, êàê ïîèñê ïî òåêñòó è ðàçëè÷íûì àòðè-
áóòàì, çàãðóçêà è âûãðóçêà â ðàçëè÷íûõ ôîð-
ìàòàõ.
http://www.managepoint.com.au/index.html

Filehold (FH). Ñèñòåìà äëÿ ðàáîòû ñ äî-
êóìåíòàìè íà ïðîòÿæåíèè èõ æèçíåííîãî
öèêëà. FH ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü äîêóìåíòû,
ïåðåíàïðàâëÿòü èõ íà îïðåäåëåííûõ ñîòðóä-
íèêîâ â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ workflow, íà-
õîäèòü äîêóìåíòû ïî òåêñòó è ìåòàäàííûì
è äð. ßâëÿåòñÿ ñèñòåìîé âíóòðåííåãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé
çàãðóæåííûõ äîêóìåíòîâ.
http://www.filehold.com/help/home

Logical Doc, BMS � ñèñòåìû âíóòðåííå-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòà-
ìè íà ïðåäïðèÿòèè, àíàëîãè÷íûå Filehold.

Knova. CRM-ñèñòåìà äëÿ ðàáîòû ñ îáðà-
ùåíèÿìè, ïîñòóïàþùèìè ïî ðàçëè÷íûì êà-
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Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöèåé íà îñíîâå Knowledge.NET

íàëàì. Â êà÷åñòâå åäèíèöû ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ «ðàçðåøåíèÿ»
(resolutions), â ñèñòåìå òàêæå ïðåäóñìîòðå-
íû âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàáî-
÷èõ ïðîöåññîâ (workflow) äëÿ ðàáîòû ñ îá-
ðàùåíèÿìè. Knova îáðàáàòûâàåò ïîèñêîâûå
çàïðîñû íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå, ÷òî äåëàåò
åå èíòåðôåéñ óäîáíûì äëÿ êëèåíòîâ.
http://www.consona.com/knova/

Smart Support. Ñèñòåìà îïåðèðóåò ïîíÿ-
òèåì «ñòàòüÿ» (article) � ïðåäîñòàâëÿåò âîç-
ìîæíîñòè ñîçäàíèÿ, êàòåãîðèçàöèè è ïîèñ-
êà ñòàòåé. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ãèáêîé íà-
ñòðîéêè èíòåðôåéñà, à òàêæå ñîçäàíèÿ íî-
òèôèêàöèé, óïðàâëåíèå ïðàâàìè ïîëüçîâà-
òåëåé è ïîäêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé ôóí-
êöèîíàëüíîñòè � ôîðóì, ÷àò è äð. Smart
Support èìååò î÷åíü ïðîñòóþ ñòðóêòóðó è
èñïîëüçóåò CRM-ñèñòåìó äëÿ ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè. Ìîæåò áûòü ðàçâåðíóòà íà ïëàòôîð-
ìàõ Windows, Mac, Linux/Unix, à òàêæå íà
âåá-ñàéòå.
http://www.safeharbor.com/solutions/
smartsupport/

Bitrix Intranet. Ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ðà-
áî÷åãî ïðîöåññà âíóòðè êîìïàíèè � ïîçâî-
ëÿåò îðãàíèçîâàòü îáìåí ôàéëàìè ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè. Âitrix Intranet ïðåäîñòàâëÿ-
åò ìíîæåñòâî êàíàëîâ êîììóíèêàöèè ìåæ-
äó ïîëüçîâàòåëÿìè: ïî÷òà, âèäåî-çâîíêè, ÷àò.
Äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ñîçäàþòñÿ è íàñòðà-
èâàþòñÿ ïðîôèëè, êîòîðûå ìîãóò âêëþ÷àòü-
ñÿ â ðàçëè÷íûå ðàáî÷èå ãðóïïû. Ñèñòåìà
Bitrix Intranet èñïîëüçóåòñÿ êàê êîðïîðàòèâ-
íàÿ ñèñòåìà äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé è îðãà-
íèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà âíóòðè êîìïà-
íèè. Bitrix Intranet ïîääåðæèâàåò ïëàòôîð-
ìû Windows, Mac, Linux/Unix.
http://www.bitrixsoft.com/products/intranet/

Globalbrain. Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò óï-
ðàâëåíèå ðàçëè÷íûìè òèïàìè êîíòåíòà âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿåò ñòðóêòóðèðîâàòü
ðàáîòó ñ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè, ïî-
÷òîé, ìóëüòèìåäèà-êîíòåíòîì, XML-ôàéëà-
ìè è èíôîðìàöèåé äðóãîãî ôîðìàòà.
GlobalBrain èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàáîòû ñ äå-
áèòîðñêîé/êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ,
äëÿ óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè è â äðóãèõ CRM-
ñèñòåìàõ. Ñèñòåìà ìîæåò ðàáîòàòü íà àðõè-
òåêòóðå Windows èëè íà áàçå âåá-ñàéòà.
http://www.perceptivesoftware.com

Interspire Knowledge Manager (IKM). Áàçà
çíàíèé êîðïîðàòèâíîãî êëàññà, ïîçâîëÿåò
õðàíèòü è îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé êàê
âíóòðè êîìïàíèè, òàê è ñ çàêàç÷èêàìè è ïàðò-
íåðàìè. Èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â âèäå äîêó-
ìåíòîâ Microsoft Word è PDF. Åñòü âîçìîæ-
íîñòü êàòåãîðèçàöèè è ïîèñêà èíôîðìàöèè,
òàêæå ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè íàñòðîéêè äîñòóïà è êàñòîìèçà-
öèè èíòåðôåéñà. Äîñòóï ê IKM, êàê ïðàâè-
ëî, îðãàíèçóåòñÿ ÷åðåç âåáñàéò.
http://www.interspire.com/knowledgemanager/

Oracle Knowledge Management System
(OKMS). Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè êîì-
ïàíèè oracle ïîçâîëÿåò õðàíèòü èíôîðìàöèþ
â âèäå «ðåøåíèé» (solutions), ñîñòîÿùèõ èç
íàáîðîâ òåêñòîâûõ óòâåðæäåíèé ñ ïðèêðåï-
ëåííîé èíôîðìàöèåé äðóãîãî ôîðìàòà. Èìå-
þòñÿ ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè ïîèñêà ðåøå-
íèé è óòâåðæäåíèé � ïî ñëîâàì, êàòåãîðèÿ-
ìè òèïàì. Òàêæå ñèñòåìà ïîèñêà âûäàåò ñâÿ-
çàííûå ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿåò èõ îïðåäåëåí-
íóþ «ðåëåâàíòíîñòü». OKMS èíòåãðèðóåò-
ñÿ ñ äðóãèìè ïðîäóêòàìè êîìïàíèè oracle �
TeleService, DepotRepair, iSupport è äð. è
èñïîëüçóåòñÿ êàê õðàíèëèùå äàííûõ äëÿ
ðàçëè÷íûõ CRM-ñèñòåì.
http: / /www.oracle .com/us/products /
applications/oracle-knowledge-management-
1352098.html?ssSourceSiteId=opn

Knowledge Spaces (KS). CRM-ñèñòåìà íà
áàçå èíòåðíåò-ïîðòàëà. Èíôîðìàöèÿ â ñèñ-
òåìå õðàíèòñÿ â âèäå ñòàòåé, ê êîòîðûì ìî-
ãóò áûòü ïðèêðåïëåíû äîêóìåíòû äðóãèõ
ôîðìàòîâ. Ïîèñê â KS îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷å-
òîì êàòåãîðèé è ðåëåâàíòíîñòè ðåçóëüòàòîâ.
http:/ /www.moxiesoft.com/products/
knowledgebase.aspx

Solution Manager (SM). Ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, ïîçâîëÿþùàÿ ñîçäàâàòü íå
òîëüêî ñòàòüè, íî è èíòåðàêòèâíûå ðåøåíèÿ,
íàïðèìåð äåðåâüÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â êî-
òîðûõ êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü, øàã çà øàãîì
îòâå÷àÿ íà îïðåäåëåííûå âîïðîñû, ïðèáëè-
æàåòñÿ ê ðåøåíèþ ñâîåé ïðîáëåìû. SM ìî-
æåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê âíóòðåííÿÿ ÑÓÇ, íî,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê âíåøíÿÿ CRM-ñèñòå-
ìà. Ïîääåðæèâàåò ïëàòôîðìû Windows,
Linux/Unix è ðàçìåùåíèå íà âåá-ïîðòàëå.
http://rightanswers.com/products-knowledge-
management-solutions-manager.htm
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3.  ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÀß  ÏÐÎÁËÅÌÀ

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ñèñòåìû ìîæíî
ðàçäåëèòü íà äâå îñíîâíûõ êàòåãîðèè:

1. Ñèñòåìû îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî
äîêóìåíòîîáîðîòà êîìïàíèè, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà (ïî÷òà, äîêóìåíòû, ìåäèà) â åäèíîé
òî÷êå.

2. CRM-ñèñòåìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå íå-
êèå âîçìîæíîñòè ïîèñêà òåêñòîâîé èíôîð-
ìàöèè (êëþ÷åâûå ñëîâà, êàòåãîðèçàöèÿ).

Òàêèå ñèñòåìû êðàéíå íåýôôåêòèâíû
äëÿ îðãàíèçàöèè äîêóìåíòàöèè íà ñëîæíûå
ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû, ãäå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàñòðîåê,
ïàðàìåòðîâ óñòàíîâêè, âçàèìíûõ çàâèñèìî-
ñòåé êîìïîíåíòîâ è èõ ôóíêöèîíàëüíîñòè.

Òàêæå ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ðàçðàáîòêè ñè-
ñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îñíîâàííûõ íà
îíòîëîãèÿõ. Îäèí èç ñàìûõ èçâåñòíûõ èç
íèõ � ïðîåêò Protégé, óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòå-
ìà äëÿ ïîñòðîåíèÿ îíòîëîãèé è áàç çíàíèé.
Îäíàêî âñå ýòè ñèñòåìû íå ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ ïðîìûøëåííîé ðåàëèçàöèè ÑÓÇ, à íî-
ñÿò ñêîðåå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàê-
òåð.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî íà äàííûé ìîìåíò ïðîáëåìà ðàáîòû ñ
äîêóìåíòàöèåé íà ðàçðàáàòûâàåìîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íå ðåøåíà â ïîëíîé
ìåðå. Òî åñòü, íå ñóùåñòâóåò ñèñòåìû, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿëà áû îðãàíèçîâàòü ñëîæíóþ
äîêóìåíòàöèþ â âèäå, óäîáíîì äëÿ ïîèñêà
íóæíîé èíôîðìàöèè, â òî âðåìÿ êàê ïðîáëå-
ìà òàêîé îðãàíèçàöèè âñòàåò âñå áîëåå è
áîëåå îñòðî.

4.  ÏÐÅÄËÀÃÀÅÌÎÅ  ÐÅØÅÍÈÅ

Äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííîé ïðîáëåìû ïðåä-
ëàãàåòñÿ ñîçäàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò îíòîëîãè÷åñ-
êèé ïîäõîä. Îïèøåì ïîäðîáíåå âíóòðåí-
íþþ ñòðóêòóðó õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ýòîé
ñèñòåìû.

Â êà÷åñòâå âíóòðåííåãî íàïîëíåíèÿ ñè-
ñòåìû âûñòóïàåò äîêóìåíòàöèÿ, òî åñòü èí-
ôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â âèäå òåêñòà ñ

èçîáðàæåíèÿìè. Âåñü ìàòåðèàë ðàçäåëåí íà
áëîêè, êîòîðûå â äàííîé ñèñòåìå ñ÷èòàþòñÿ
àòîìàðíûìè. Òî åñòü, çàáåãàÿ âïåðåä, ïîëó-
÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ ñèñòåìà ïîçâî-
ëÿåò ñ òî÷íîñòüþ äî áëîêà, â êîòîðîé ýòà
èíôîðìàöèÿ íàõîäèòñÿ. Òàêîé áëîê äîëæåí
ñîäåðæàòü èñêëþ÷èòåëüíî êîíêðåòíóþ è
íåäåëèìóþ èíôîðìàöèþ, êàê, íàïðèìåð,
ôóíêöèÿ íàñòðîå÷íîãî ïàðàìåòðà, îïèñàíèå
ýëåìåíòà âèçóàëüíîãî èíòåðôåéñà èëè íàçíà-
÷åíèå íåêîåé ïîäñèñòåìû è ò. ä. Ãðàìîòíîå
ðàçáèåíèå ñàìîé äîêóìåíòàöèè íà òàêèå
áëîêè ìîæåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü (à íåãðà-
ìîòíîå � ïîíèçèòü) ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû,
èçó÷åíèå ýòîãî âîïðîñà ìîæåò ñòàòü ïðåä-
ìåòîì îòäåëüíûõ èññëåäîâàíèé, âûõîäÿùèõ
çà ðàìêè òåìû äàííîé ðàáîòû, ïîýòîìó ìû
íå áóäåì óäåëÿòü åìó ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå.
Âàæíî ñêàçàòü, ÷òî òàêèå áëîêè äîëæíû áûòü
äîñòàòî÷íî ìåëêèìè, ÷òîáû êàæäûé èç íèõ
ñîäåðæàë îäíó «åäèíèöó» èíôîðìàöèè, è â
òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íî êðóïíûìè, ÷òîáû ýòà
«åäèíèöà» ñîäåðæàëàñü â íåì öåëèêîì. Â
òàêîì ñëó÷àå ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè
ñâîäèòñÿ ê ïîèñêó îäíîãî òàêîãî áëîêà èëè
íåêîòîðîãî íàáîðà áëîêîâ.

Êàæäûé áëîê, ïîìèìî ñâîåãî îñíîâíîãî
ñîäåðæàíèÿ, èìååò îïðåäåëåííóþ ìåòàèí-
ôîðìàöèþ, èíà÷å ãîâîðÿ � ñâîéñòâà, â ÷àñò-
íîñòè:

• Òèï áëîêà, ÷òî â íåì ñîäåðæèòñÿ � òî
ñàìîå îïèñàíèå íàñòðîéêè èëè ýëåìåíòà
âèçóàëüíîãî èíòåðôåéñà.

• Ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü îò äðó-
ãèõ áëîêîâ, íàïðèìåð, êàêèå íàñòðîéêè âëè-
ÿþò íà äàííûé áëîê. Çàâèñèìîñòè òàêæå
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûõ òèïîâ.

• Óïðàâëÿåìàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü � èí-
ôîðìàöèÿ, îáðàòíàÿ ê ïðåäûäóùåìó ïóíêòó.

• ßâëÿåòñÿ ÷àñòüþ � òî åñòü ðàññìàòðè-
âàåìûé áëîê ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íåêîòîðîé áî-
ëåå êðóïíîé ñóùíîñòè

• Âêëþ÷àåò � îáðàòíîå ñâîéñòâî ê ïðå-
äûäóùåìó.

�.
Âûøå áûë ïðèâåäåí íåïîëíûé ñïèñîê

âîçìîæíîé ìåòàèíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ
ê áëîêó äîêóìåíòàöèè. Íàáîð òàêèõ ñâîéñòâ
çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ðàçðàáàòûâàåìîé ïðî-
äóêöèè è îò ñîäåðæàíèÿ ñàìîé äîêóìåíòà-
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öèè. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ äîêóìåíòàöèè íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü òàêèõ
ñâîéñòâ è íàäåëÿòü èìè êàæäûé áëîê, çàã-
ðóæàåìûé â ñèñòåìó. Ïðèìåð ñòðóêòóðû äàí-
íûõ ïðèâåäåí íà ðèñ. 1.

Çàìåòèì, ÷òî îòíîøåíèå âêëþ÷åíèÿ ïî-
ðîæäàåò òàêñîíîìèþ íà ïîëó÷èâøåéñÿ îí-
òîëîãèè, â òî âðåìÿ êàê îòíîøåíèå çàâèñè-
ìîñòè ÿâëÿåòñÿ òðàíçèòèâíûì, ýòî òàêæå
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ïîèñêå è îòîáðàæå-
íèè íóæíîé èíôîðìàöèè.

Âìåñòå ñ òàêîé ìåòàèíôîðìàöèåé, ñîäåð-
æèìîå áëîêîâ äîêóìåíòàöèè èç ïðîñòîé òåê-
ñòîâîé èíôîðìàöèè ïðåâðàùàåòñÿ â íå÷òî
áîëüøåå � â çíàíèÿ. Ìåòàèíôîðìàöèÿ ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü òî, ÷òî íå îïèñàíî â äîêóìåí-
òàöèè â ÿâíîì âèäå, òî åñòü ïîêàçàòü òàê íà-
çûâàåìûå íåÿâíûå çíàíèÿ. Èìåííî íàëè÷èå
òàêèõ çíàíèé îòëè÷àåò ÑÓÇ îò îáû÷íîãî
ìàññèâà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè è äåëàåò åå
áîëåå öåííîé è ýôôåêòèâíîé.

Îïèñàííûå áëîêè äîêóìåíòàöèè, âìåñ-
òå ñ ìåòàèíôîðìàöèåé è îòíîøåíèÿìè îá-
ðàçóþò îíòîëîãèþ äîêóìåíòàöèè íà ðàçðà-
áàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ýòà
îíòîëîãèÿ õðàíèòñÿ â ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â áàçå äîêóìåí-
òàöèè, èíòåðôåéñîì äëÿ êîòîðîé ñëóæèò
ìîäóëü îíòîëîãèè (ÌÎ). Âñÿ ðàáîòà ñ äîêó-
ìåíòàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ÌÎ, ýòîò
ìîäóëü îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé óðîâåíü
àáñòðàêöèè, òî åñòü ïðåâðàùàåò íàáîð áëî-

êîâ äîêóìåíòàöèè â îíòîëîãèþ, ñ êîòîðîé
óäîáíî ðàáîòàòü.

Îäíàêî ñàìà ïî ñåáå èíôîðìàöèÿ íå
ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîé öåííîñòè, åñëè íåò
ìåõàíèçìîâ äëÿ ðàáîòû ñ íåé. Îñíîâíûå
äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü
ñ èíôîðìàöèåé, � ýòî äîáàâëåíèå íîâîé èí-
ôîðìàöèè è ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè â
ñóùåñòâóþùåé. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé ôóíê-
öèîíàëüíîñòè â ñèñòåìå ñóùåñòâóåò åùå 2
ìîäóëÿ: ìîäóëü çàãðóçêè è ìîäóëü ïîèñêà.
Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Ìîäóëü çàãðóçêè. Ìîäóëü çàãðóçêè (ÌÇ)
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ÑÓÇ íîâûõ
áëîêîâ äîêóìåíòàöèè. Îí ïîçâîëÿåò çàãðó-
çèòü â ñèñòåìó áëîê è îïðåäåëèòü åãî ìåòà-
èíôîðìàöèþ, òî åñòü åñëè ðàññìàòðèâàòü
ñâîéñòâà, ïðèâåäåííûå âûøå, òî óêàçàòü òèï
äîáàâëÿåìîãî áëîêà, à òàêæå ìíîæåñòâî ñó-
ùåñòâóþùèõ áëîêîâ, ñâÿçàííûõ ñ íèì îòíî-
øåíèÿìè çàâèñèìîñòè è âêëþ÷åíèÿ. Ôóíê-
öèîíàëüíîñòü ìîäóëÿ çàãðóçêè ôàêòè÷åñêè
ñâîäèòñÿ ê äîáàâëåíèþ íîâîãî áëîêà è çà-
ïîëíåíèþ åãî ñâîéñòâ ñ ìåòàèíôîðìàöèåé.

Ìîäóëü ïîèñêà. Ìîäóëü ïîèñêà (ÌÏ) ÿâ-
ëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ìîäóëåì ñèñòåìû. Îí ïî-
çâîëÿåò íàéòè íóæíóþ èíôîðìàöèþ èç îã-
ðîìíîãî íàáîðà çàãðóæåííûõ ìîäóëåé. ÌÏ
îñóùåñòâëÿåò íå òîëüêî òåêñòîâûé ïîèñê
èíôîðìàöèè, íî òàêæå îòñëåæèâàåò îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ìîäóëÿìè (âêëþ÷åíèå è çàâèñè-
ìîñòü), ÷òî ïîçâîëÿåò íå ïðîñòî ïðèâåñòè

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îíòîëîãèè
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ñóõîé êóñîê òåêñòà, â êîòîðîì óïîìèíàþòñÿ
èñêîìûå ñëîâà, íî ïîëó÷èòü öåëîñòíóþ êàð-
òèíó ïî èíòåðåñóåìîìó âîïðîñó. Âïîñëåä-
ñòâèè âîçìîæíà ôèëüòðàöèÿ ïîëó÷åííîãî
íàáîðà áëîêîâ ïî çíà÷åíèÿì ðàçëè÷íûõ
ñâîéñòâ, ýòà ôóíêöèîíàëüíîñòü îòíîñèòñÿ
òàêæå ê ÌÏ.

Òàêèì îáðàçîì, ÑÓÇ ñîñòîèò èç òðåõ îñ-
íîâíûõ êîìïîíåíòîâ: ìîäóëÿ äîêóìåíòàöèè,
ìîäóëÿ çàãðóçêè è ìîäóëÿ ïîèñêà. Ñòðóêòó-
ðà âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäóëåé ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 2.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ ñèñòåìà, ñî-
ñòîÿùàÿ èç òðåõ ìîäóëåé è áàçû äàííûõ.
Îïèøåì ôóíêöèè êàæäîãî ìîäóëÿ, íåîáõî-
äèìûå äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè ñèñòåìû
è óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÓÇ â öå-
ëîì.

Ìîäóëü çàãðóçêè:
• Çàãðóçêà îäíîãî áëîêà äîêóìåíòàöèè (â

îáùåì ñëó÷àå � ñ òåêñòîâîé èíôîðìàöèåé)
â áàçó ÷åðåç ÌÎ. Ïðè ýòîì ïðîïèñûâàþòñÿ
ñâîéñòâà áëîêà, åãî ìåòàèíôîðìàöèÿ ( â ÷à-
ñòíîñòè, ññûëêè íà ñâÿçàííûå áëîêè).

Ìîäóëü îíòîëîãèè:
• Ïîìåùåíèå áëîêà â áàçó äîêóìåíòà-

öèè.
• Èçëå÷åíèå áëîêà èç áàçû äîêóìåíòà-

öèè.
Ìîäóëü ïîèñêà
• Ïîèñê ìîäóëÿ ïî íàáîðó ñëîâ.
• Ïîèñê âñåõ ìîäóëåé, ñâÿçàííûõ ñ íàé-

äåííûì.
• Ðàñïîëîæåíèå ìîäóëåé ïî ðåëåâàíòíî-

ñòè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêîå ðàçäåëåíèå

ÑÓÇ íà ìîäóëè ïîêà íîñèò ñêîðåå óñëîâíûé
õàðàêòåð � ýòî ðàçëè÷íûå ãðóïïû ôóíêöèé,
êîòîðûå ôèçè÷åñêè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâà-
íû è â îäíîé êîìïîíåíòå, è â íåñêîëüêèõ.

Ïîýòîìó ìû áóäåì íàçûâàòü èõ «ôóíêöèî-
íàëüíûìè ìîäóëÿìè».

5.  ÐÅÀËÈÇÀÖÈß

Äëÿ ðåàëèçàöèè îïèñàííîé ñèñòåìû íå-
îáõîäèì ìåõàíèçì, êîòîðûé áû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, èìåë âñå ïðåèìóùåñòâà ñîâðå-
ìåííûõ ñðåäñòâ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè,
à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäîñòàâëÿë âîçìîæ-
íîñòè èíæåíåðèè çíàíèé. Â êà÷åñòâå òà-
êîãî ìåõàíèçìà áûëà âûáðàíà òåõíîëîãèÿ
Knowledge.Net, ðàçðàáîòàííàÿ íà ìàòåìàòè-
êî-ìåõàíè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ÑÏáÃÓ ïîä
ðóêîâîäñòâîì ïðîô. Â.Î. Ñàôîíîâà. Òåõíî-
ëîãèÿ Knowledge.Net âêëþ÷àåò â ñåáÿ îäíî-
èìåííûé ÿçûê ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, êîòî-
ðûé ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèåì ÿçûêà C# è ëåã-
êî èíòåãðèðóåòñÿ ñ ïëàòôîðìîé .NET. ßçûê
îïåðèðóåò ïîíÿòèÿìè êîíöåïò, ýêçåìïëÿð,
ñâîéñòâî è äð., íà êîòîðûå êðàéíå óäà÷íî
ëîæèòñÿ òåðìèíîëîãèÿ îïèñàííîé çàäà÷è,
âåäü ÿçûê èçíà÷àëüíî áûë ðàçðàáîòàí äëÿ
îïèñàíèÿ îíòîëîãèé è ðàáîòû ñ íèìè. Êðî-
ìå òîãî, â íåì èìååòñÿ ðÿä ïðåèìóùåñòâ,
ñâÿçàííûõ ñ òðàíçèòèâíîñòüþ ñâîéñòâ è ëî-
ãè÷åñêèì âûâîäîì, ÷òî î÷åíü ïîëåçíî â ðå-
øàåìîé çàäà÷å.

Îïèøåì ïîäðîáíåå ðåàëèçàöèþ ÑÓÇ ñ
ïîìîùüþ êîíñòðóêöèè ÿçûêà Knowledge.Net.

Áëîê äîêóìåíòàöèè ðåàëèçóåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ êîíöåïòà Doc_unit. Òàê êàê â
Knowledge.NET âñå îïðåäåëÿåìûå êîíöåï-
òû ÿâëÿþòñÿ êîíêðåòèçàöèåé êîíöåïòà Thing,
ýòî áóäåò çàïèñàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Doc_unit is_subconcept_of Thing;

Ìåòàèíôîðìàöèÿ, èëè ñâîéñòâà áëîêîâ,
çàäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñâîéñòâ êîíöåïòîâ. Â
Knowledge.NET ïîääåðæèâàåòñÿ íåñêîëüêî
âèäîâ ñâîéñòâ, ñðåäè íèõ åñòü ïðîñòûå ñâîé-
ñòâà (ñâÿçûâàþò ýêçåìïëÿð ñî çíà÷åíèåì êà-
êîãî-òî ïðîñòîãî òèïà äàííûõ) è îáúåêòíûå
ñâîéñòâà (ñâÿçûâàþò ìåæäó ñîáîé äâà ýêçåì-
ïëÿðà).

Êàæäîå ñâîéñòâî â Knowledge.NET èìå-
åò îïðåäåëåííûé äîìåí è îáëàñòü çíà÷åíèé,
êîòîðûå çàäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ êëþ÷åâûõ
ñëîâ domain è range ñîîòâåòñòâåííî. Ïðî-

Ðèñ. 2. Êîìïîíåíòû ÑÓÇ
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ñòûå ñâîéñòâà áëîêîâ äîêóìåíòàöèè çàäàþò-
ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì (íà ïðèìåðå ñâîéñòâà
«íîìåð âåðñèè»):

datatype property HasVersion
{
Domain doc_unit;

Range int;
}

Äëÿ ðåàëèçàöèè áîëåå ñëîæíûõ ñâîéñòâ
îáúåêòîâ, òàêèõ êàê ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâè-
ñèìîñòü, èñïîëüçóþòñÿ îáúåêòíûå ñâîéñòâà.
Äëÿ óêàçàíèÿ èõ òðàíçèòèâíîñòè èñïîëüçó-
åòñÿ êëþ÷åâîå ñëîâî transitive. Òàêæå äëÿ
ðåàëèçàöèè îáðàòíûõ ñâîéñòâ èñïîëüçóåòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîíñòðóêöèÿ ÿçûêà
Knowledge.NET, îáðàòíûå ñâîéñòâà ïðè ýòîì
òàêæå áóäóò òðàíçèòèâíûìè. Îïèñàíèÿ ñâîé-
ñòâà «óïðàâëÿåò ôóíêöèîíàëüíîñòüþ» âìå-
ñòå ñ îáðàòíûì ê íåìó ñâîéñòâîì «çàâèñèò
îò»:

transitive object property Controls
{

Domain doc_unit;
Range doc_unit;
Inverse Depends;

}

Ñâîéñòâî «âêëþ÷àåò» âìåñòå ñ îáðàòíûì
ê íåìó «ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ» îïèñûâàåòñÿ àíà-
ëîãè÷íî:

transitive object property Includes
{

Domain doc_unit;
Range doc_unit;
Inverse IsPartOf;

}

Äëÿ ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ òèïîâ áëî-
êîâ, òàêèõ êàê îïèñàíèå íàñòðîéêè, àëãîðèò-
ìà ðàáîòû, îïåðàöèè, ïîðÿäêà óñòàíîâêè
è ò. ä. èñïîëüçóåòñÿ òàêæå êîíñòðóêöèÿ ïîä-
êîíöåïòà:

Setting is_subconcept_of Doc_unit;
Description is_subconcept_of Doc_unit;
Operation is_subconcept_of Doc_unit;
Installation is_subconcept_of Doc_unit;

Ïîèñê äîêóìåíòîâ ðåàëèçóåòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì âîçìîæíîñòåé âñòðîåííîãî ÿçûêà
çàïðîñîâ â Knowledge.NET. ßçûê çàïðîñîâ
ïîçâîëÿåò âûáèðàòü ýêçåìïëÿðû èç îíòîëî-

ãèè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò îïðåäåëåííûì
êðèòåðèÿì, è èìååò ñëåäóþùèé ñèíòàêñèñ:

Individuals of concepts CONCEPT1,
CONCEPT2�

where Expr1;

Çàïðîñû â Knowledge.NET äàþò øèðî-
êèå âîçìîæíîñòè äëÿ ëîãè÷åñêîãî âûâîäà,
îäíàêî âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ïðè ðåàëèçà-
öèè ïîèñêà ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàíçèòèâíûõ
ñâîéñòâ (íàïðèìåð, âûâåñòè çàâèñèìûå áëî-
êè äîêóìåíòàöèè). Ýòî îäíà èç ïðîáëåì, êî-
òîðûå âîçíèêàþò ïðè ðàçðàáîòêå îïèñûâàå-
ìîé ÑÓÇ, íî íå ÿâëÿþòñÿ íåðàçðåøèìûìè.

Öåííîñòü çíàíèé çàâèñèò íå òîëüêî îò èõ
ñîäåðæàíèÿ è óäîáñòâà ïîèñêà. Âàæíîå çíà-
÷åíèå èìååò èõ äîñòóïíîñòü. Øèðîêî ðàñ-
ïðîñòðàíåííûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðíåò
äåëàåò äîñòóïíîé õðàíÿùóþñÿ â íåì èíôîð-
ìàöèþ, ïîýòîìó íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ìî-
äåëüþ ðåàëèçàöèè ÑÓÇ áóäåò âåá-ñåðâåð, òî
åñòü óçåë, äîñòóï ê êîòîðîìó ìîæåò áûòü
îñóùåñòâëåí ÷åðåç èíòåðíåò. Äåéñòâèòåëü-
íî, ÑÓÇ, íàõîäÿùàÿñÿ ëîêàëüíî íà ðàáî÷åì
êîìïüþòåðå îäíîãî ñîòðóäíèêà, ôàêòè÷åñêè
íå ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîé ïîëüçû. Ãîðàçäî
ýôôåêòèâíåå ñèñòåìà, êîòîðàÿ ðàçâåðíóòà íà
âíóòðåííåì ñåðâåðå êîìïàíèè, òîãäà âñå åå
ñîòðóäíèêè ïîëó÷àþò äîñòóï ê çíàíèÿì.
Îäíàêî â òàêîì ñëó÷àå ÑÓÇ íå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà ïåðñîíàëîì çàêàç÷èêà, à åñëè
ðå÷ü èäåò î äîêóìåíòàöèè íà ñëîæíûå ïðî-
ãðàììíûå êîìïëåêñû, íàñòðîéêó è àäìèíè-
ñòðèðîâàíèå êîòîðûõ äåëàåò çàêàç÷èê (õîòÿ
áû ÷àñòè÷íî), òî ýòîò àñïåêò ñòàíîâèòñÿ
÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì.

ÑÓÇ, ðàçâåðíóòàÿ íà âåá-ñåðâåðå, áóäåò
ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ êðóïíîãî èíòåðíåò-ïîðòà-
ëà, ñòðóêòóðà è äèçàéí êîòîðîãî îïðåäåëÿ-
þòñÿ êîìïàíèåé-âëàäåëüöåì. Òàêèì îáðà-
çîì, âèçóàëüíûé èíòåðôåéñ ÑÓÇ íå ïðåä-
ñòàâëÿåò öåííîñòè. Íàîáîðîò, íàëè÷èå õîðî-
øåãî API áóäåò î÷åíü óäîáíûì ðåøåíèåì,
äëÿ ðàçâîðà÷èâàíèÿ íà ñåðâåðå è èíòåãðàöèè
â åãî èíòåðôåéñ. API òàêæå ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü äëÿ ìîäèôèêàöèè ñèñòåìû «ïîä
ñåáÿ», ðåçóëüòàò âûçîâîâ API-ôóíêöèé ìî-
æåò áûòü äàëüøå îáðàáîòàí äðóãèìè ïðîöå-
äóðàìè.
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Abstract

The article covers the existing principles of organizing documentation to software under
development. Special attention is paid to knowledge management systems and ontological
approach. Existing systems for documentation development are analyzed, their advantages
and shortcomings are shown, it is emphasized that the problem of organizing documentation is
far from its solution.

The concept and the implementation methods are proposed for a documentation
development toolkit based on the Knowledge.NET technology developed at the chair of
computer science of SPbSU under the supervision of Professor Vladimir O. Safonov.

Keywords: knowledge management, documentation, software, Knowledge.NET.
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6. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ñòàòüå îïèñàíà êîíöåïöèÿ è ïðèíöè-
ïû ðåàëèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöèåé íà îñíîâå
Knowledge.NET. Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû ñ äîêóìåíòàöèåé ñòîèò äîñòàòî÷íî îñ-
òðî, ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû íå ìîãóò â ïîë-
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ñòåìà ïîçâîëèò ðåøèòü ýòè ïðîáëåìû ñ ïî-
ìîùüþ îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ïðåäñòàâëå-
íèÿ çíàíèé è èíòåëëåêòóàëüíîãî ìåõàíèçìà
ïîèñêà. Â êà÷åñòâå ðåàëèçàöèè ñèñòåìû
ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå API, êîòîðîå ìîæåò

áûòü ðàçâåðíóòî íà âåá-ñåðâåðå è èíòåãðè-
ðîâàíî â èíòåðôåéñ èíòåðíåò-ïîðòàëà, ÷òî
îáåñïå÷èò ëåãêèé äîñòóï ê ñîäåðæàùèìñÿ â
ñèñòåìå çíàíèÿì.
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