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Àííîòàöèÿ

Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ òðåíàæåðíûõ êîìïëåê-
ñîâ íà îñíîâå ïðåäìåòíûõ îíòîëîãèé è êîìïåòåíòíîñòíûõ ìîäåëåé îáó÷àåìîãî. Îïèñà-
íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ñîçäàíèè òàêèõ ÈÒÊ, à òàêæå ïðèâîäÿòñÿ ïèëîò-
íûå ïðèìåðû ðåàëèçàöèè äàííîãî ïîäõîäà.  Îïèñàíà ìîäåëü êîìïëåêñà íà îñíîâå ýêñ-
ïåðòíîé ñèñòåìû è äàíû îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîíÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðàêòèâíûé òðåíàæåðíûé êîìïëåêñ, èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû â îáðàçîâàíèè, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, ïðåäìåòíûå îíòîëîãèè, áàçû çíàíèé,
ýêñïåðòíûå ñèñòåìû.
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Èíòåðàêòèâíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ �
ýòî îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ,  ãëàâ-
íûìè ìåòîäàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ: ìîäåëè-
ðîâàíèå æèçíåííûõ ñèòóàöèé, èñïîëüçîâà-
íèå ðîëåâûõ èãð, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðî-
áëåì. «Èíòåðàêòèâíîñòü» îçíà÷àåò ñïîñîá-
íîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü èëè íàõîäèòüñÿ â
ðåæèìå äèàëîãà. Ñëåäîâàòåëüíî, èíòåðàê-
òèâíîå îáó÷åíèå � ýòî, ïðåæäå âñåãî, äèà-
ëîãîâîå îáó÷åíèå [1].

Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî îáó-
÷àòüñÿ òåì èëè èíûì íàâûêàì ñ ïîìîùüþ
êîìïüþòåðà, êîòîðûé â äàííîì ñëó÷àå èñ-
ïîëíÿåò ðîëü òüþòîðà. Â ïðîöåññå èíòåðàê-
òèâíîãî îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëè íå òîëüêî
÷èòàþò è ñëóøàþò ó÷åáíûé ìàòåðèàë, íî è
âçàèìîäåéñòâóþò ñ ìîäåëèðóþùåé èëè òðå-
íàæåðíîé ïðîãðàììîé â ðåæèìå äèàëîãà.

Èíòåðàêòèâíûé òðåíàæåð � ýòî ïðîãðàì-
ìà, îñóùåñòâëÿþùàÿ òàêóþ ïîääåðæêó â
ðåøåíèè çàäà÷, ïðè êîòîðîé,  âìåñòî îæèäà-
íèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, îáó÷àåìîìó ïðå-

äîñòàâëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ïîìîùü íà
êàæäîì øàãå ðåøåíèÿ. Óðîâåíü ïîìîùè
ìîæåò áûòü ðàçíûì: îò îïîâåùåíèÿ î íåïðà-
âèëüíî ñäåëàííîì øàãå äî âûäà÷è ñîâåòà è
âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåãî øàãà çà îáó÷àåìî-
ãî. Èíòåðàêòèâíûå òðåíàæåðû, â êîòîðûõ
ðåàëèçóåòñÿ ýòà òåõíîëîãèÿ, ìîãóò íàáëþ-
äàòü çà äåéñòâèÿìè îáó÷àåìîãî, ïîíèìàòü è
èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìî-
ùè è îáíîâëåíèÿ ìîäåëè îáó÷àåìîãî.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçó-
åòñÿ ïîíÿòèå èíòåðàêòèâíûé òðåíàæåðíûé
êîìïëåêñ (ÈÒÊ) � ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíò,
ïðè ðàáîòå ñ êîòîðûì ôîðìèðóþòñÿ íàâû-
êè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ñ ðåàëüíûì
îáîðóäîâàíèåì áåç åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðåä-
ëàãàåìîå çàäàíèå, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò äëÿ
ñâîåãî ðåøåíèÿ íåêîòîðîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè øàãîâ; ïðè ýòîì ðåøåíèé ìîæåò áûòü
íåñêîëüêî, à äëèíà êàæäîé òðàåêòîðèè, ïðè-
âîäÿùåé ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó, � ðàçëè÷íîé.
Îáó÷àåìûé âèäèò íà ýêðàíå ìîäåëü ðàáî÷å-
ãî èíñòðóìåíòà èëè èíòåðôåéñ ïðîãðàììíî-
ãî ïðîäóêòà è â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ êîìïü-
þòåðîì íàõîäèò íàèáîëåå âåðíóþ äëÿ êàæ-
äîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ìàíèïóëÿöèé ñ ïðåäñòàâëåííîé íà ýê-
ðàíå êàðòèíîé. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íå èñ-
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Ðèñ. 2. Ïðèìåð âèçóàëüíîãî èíòåðôåéñà, ðàçðàáîòàííîãî àâòîðàìè ÈÒÊ.
Ñþæåò ïî äèàãíîñòèêå äâèãàòåëÿ

Ðèñ.  1. Ñòðóêòóðà ÈÒÊ, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ îáó÷åíèÿ ïðèåìàì äèàãíîñòèêè
íåèñïðàâíîñòåé àâòîìîáèëÿ

ïîëüçóåòñÿ ðåàëüíîå îáîðóäîâàíèå, ïîýòîìó
ñèòóàöèè ñ ïîëîìêîé, ëèáî èçíîñîì ýëåìåí-
òîâ èñêëþ÷åíû.

Â õîäå ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ÈÒÊ
âîçíèêàåò ðÿä îáùèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ çà-
äà÷, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ìîäóëüíîé ñòðóê-
òóðû êîìïëåêñà (ðèñ. 1) èëè ïðåäúÿâëåíèå
îáó÷àåìîìó ðåàëèñòè÷íûõ àíèìèðîâàííûõ
èçîáðàæåíèé ñîñòàâíûõ ÷àñòåé èçó÷àåìîãî
îáîðóäîâàíèÿ (ðèñ. 2).

Âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå äëÿ ÈÒÊ îêà-
çûâàåòñÿ âåñüìà âàæíûì, íî íå êëþ÷åâûì
ìîìåíòîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû ÈÒÊ ñâÿçàíà ñ ïðàâèëüíûì
îòîáðàæåíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé
âíóòðè òîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ê êîòîðîé
îòíîñèòñÿ èçó÷àåìûé îáúåêò. Âòîðûì ñóùå-
ñòâåííûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ó÷åò êîíñòðóê-
òèâíûõ îñîáåííîñòåé îáúåêòà, íåîáõîäèìûé
äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ðà-



ßãîâêèí Â.È., Îëüøåâñêàÿ À.Â., Ñòàôååâ Ñ.Ê.

40 © ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ  Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ.  ¹ 6,  2011  ã.

áîòû ñ íèì. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ñòàíî-
âèòñÿ äâóåäèíîé. Ñ îäíîé ñòîðîíû � òåîðå-
òè÷åñêèé àíàëèç ïîëîæåííûõ â îñíîâó ïðåä-
ìåòíûõ çíàíèé, âûäåëåíèå îñíîâíûõ êîí-
öåïòîâ è çàâèñèìîñòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû �
ïðàêòè÷åñêèå ýêñïåðòíûå îöåíêè, ñâÿçàííûå
ñ ïðèáîðíûìè ðåàëèçàöèÿìè, ìåòîäàìè ñî-
åäèíåíèÿ èõ ÷àñòåé (ðèñ. 3) è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòÿìè äåéñòâèé îïåðàòîðà (ïî ýêñïëóàòà-
öèè, äèàãíîñòèêå, ðåìîíòó è ò. ï.). Ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ îïòèìàëüíîå ñîåäèíåíèå ñòîëü
ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûõ
ïðîáëåì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì òîëüêî â
ðàìêàõ îíòîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîåêòè-
ðîâàíèþ è ðàçðàáîòêå ÈÒÊ.

ÎÍÒÎËÎÃÈÈ,  ÁÀÇÛ  ÇÍÀÍÈÉ,
ÝÊÑÏÅÐÒÍÛÅ  ÑÈÑÒÅÌÛ

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîçäàâàå-
ìîãî àâòîðàìè êîìïëåêñà, ê ïðèìåðó, îò øè-
ðîêî èñïîëüçóåìîãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ êîìïüþòåðíîé
äèàãíîñòèêè àâòîìîáèëåé ÿâëÿåòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îá îáúåê-
òå íå áàçû äàííûõ, à áàçû çíàíèé. Îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îñîáîãî ðîäà ïðåäìåòíî-îðè-
åíòèðîâàííûé ãðàô, ðàçðàáîòàííûé äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ìåòàäàííûìè, òî åñòü ñáîðîì, õðà-
íåíèåì, ïîèñêîì è âûäà÷åé çíàíèé [2].

Îñíîâîé ðàçðàáîòàííîé äëÿ ÈÒÊ áàçû
çíàíèé ÿâëÿåòñÿ îíòîëîãèÿ � ñòðóêòóðèðî-
âàííîå, äåòàëüíîå îïèñàíèå íåêîòîðîé ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè, åå ôîðìàëèçîâàííîå ïðåä-
ñòàâëåíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò ñëîâàðü òåðìè-
íîâ è ïîíÿòèé ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ëîãè÷å-

ñêèå âûðàæåíèÿ (ñâÿçè), îïèñûâàþùèå îò-
íîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Ïðèìåð ôðàãìåíòà
ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îíòîëîãèè äëÿ
êîíêðåòíîãî ÈÒÊ ïî äèàãíîñòèêå àâòîìîáè-
ëÿ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 4, 5.

Îòëè÷èÿìè ñîçäàâàåìûõ äëÿ ÈÒÊ îíòî-
ëîãè÷åñêèõ áàç çíàíèé ÿâëÿþòñÿ:

1) ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â âèäå
ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè, à íå â âèäå íàáîðà çà-
ïèñåé;

2) íàëè÷èå ðàçíîðîäíûõ äàííûõ è ðàç-
íîòèïíûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè, íå ïîçâîëÿ-
þùèõ èñïîëüçîâàòü êëàññè÷åñêèå ÁÄ;

3) îòêðûòàÿ è äèíàìè÷åñêàÿ (à íå æåñò-
êî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ) ìîäåëü êîíöåïòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå îíòîëîãè÷åñêîé áàçû
çíàíèé ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî àäåêâàòíîå
ïðåäñòàâëåíèå èçó÷àåìîãî îáúåêòà, ñîãëàñî-
âàííîå ñî ñòðóêòóðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè,
íî è èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íåé
ïîëüçîâàòåëÿ. Çàäàâàåìûé èì âîïðîñ äîëæåí
àâòîìàòè÷åñêè ïåðåâîäèòüñÿ íà ÿçûê ôîð-
ìàëüíîé ëîãèêè, ïîñëå ÷åãî âîçíèêàþò óñ-
ëîâèÿ äëÿ ïîèñêà îòâåòà â ðàìêàõ çàäàííîé
ñòðóêòóðîé ïîíÿòèé è ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Îäíîçíà÷íîñòü èëè äàæå ñàìî ñóùåñòâî-
âàíèå îòâåòà ïðè ýòîì âîâñå íå ãàðàíòèðó-
åòñÿ, íî èçáåæàòü òàêèå ñèòóàöèè ìîæíî,
ñâÿçàâ «çíàíèåâûé» êîìïîíåíò ñèñòåìû ñ
ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ýêñïåðòíîãî ñîîáùå-
ñòâà, îñíîâàííûì íà ðàçáîðå ìíîãî÷èñëåí-
íûõ àíàëîãîâ ïî áëèçêîé ïðîáëåìàòèêå. Â
äàííîì ñëó÷àå ýêñïåðòíûå çíàíèÿ èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé òðåíàæåðíîãî êîìïëåêñà.

Ðèñ. 3. Ïðîöåññ ïîäáîðà ýëåìåíòîâ â ÈÒÊ ïî ñáîðêå-þñòèðîâêå îïòè÷åñêèõ ñèñòåì
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Ðèñ. 5. Ôðàãìåíò ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îíòîëîãèè «Àâòîìîáèëü», îòíîñÿùèéñÿ ê ýëåìåíòó «Äâèãàòåëü âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ»



43ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ  Â Ó×ÅÁÍÎÌ  ÏÐÎÖÅÑÑÅ

Ðàçðàáîòêà èíòåðàêòèâíîãî òðåíàæåðíîãî êîìïëåêñà íà îñíîâå ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

Ðèñ. 6. Ñõåìà èíòåðàêòèâíîãî òðåíàæåðíîãî êîìïëåêñà íà áàçå ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

Ïðåäëàãàåìàÿ ñòðóêòóðà ÈÒÊ îñíîâûâà-
åòñÿ íà âçàèìíîì ïðîíèêíîâåíèè êîìïåòåí-
òíîñòíîé ìîäåëè îáó÷àåìîãî [3] è îíòîëî-
ãèè äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Â ýòîì ñëó-
÷àå ñîçäàâàåìûå ìîäóëè ÈÒÊ ôîðìèðóþòñÿ
íå ïðîèçâîëüíî, à íà îñíîâå êîìïåòåíöèé,
ïåðå÷èñëåííûõ â ñîîòâåòñòâóþùåì ôåäå-
ðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì îáðàçîâàòåëüíîì
ñòàíäàðòå (ÔÃÎÑ) 3-ãî ïîêîëåíèÿ [4].

Ïîñêîëüêó öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒÊ
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîì-
ïåòåíöèé, òî èç ñî÷ëåíÿåìîé ñ îíòîëîãèåé
ìîäåëè áûëè óäàëåíû òàêèå îáùèå êîìïå-
òåíöèè êàê: «Ïîíèìàòü ñóùíîñòü è ñîöè-
àëüíóþ çíà÷èìîñòü ñâîåé áóäóùåé ïðîôåñ-
ñèè, ïðîÿâëÿòü ê íåé óñòîé÷èâûé èíòåðåñ»,
«Îðãàíèçîâûâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, èñõîäÿ èç öåëè è ñïîñîáîâ åå äîñòè-
æåíèÿ, îïðåäåëåííûõ ðóêîâîäèòåëåì», è ò. ï.
Êðîìå òîãî, ñðåäè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîì-
ïåòåíöèé âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà, èíâàðèàíòíàÿ
ê ñïåöèôèêå ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÈÒÊ: «Îõ-
ðàíà òðóäà», «Áåçîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè» è ò. ï. Ýòà ãðóïïà òàêæå ïî ïîíÿòíûì
ïðè÷èíàì íå ðàññìàòðèâàëàñü êàê èñòî÷íèê
êîððåêòèðîâîê îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé.

Îñòàâøååñÿ «ÿäðî» êîìïåòåíòíîñòíîé
ìîäåëè, èñïîëüçîâàííîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ
ÈÒÊ ïî äèàãíîñòèêå àâòîìîáèëÿ, ïðèâåäå-
íî íà 3 ñòàíèöå îáëîæêè. Çäåñü ÏÊ � ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ, ÎÏ � îáùåïðî-
ôåññèîíàëüíûå äèñöèïëèíû, ÌÄÊ � ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûå êóðñû.

ÈÍÒÅÐÀÊÒÈÂÍÛÉ ÒÐÅÍÀÆÅÐÍÛÉ
ÊÎÌÏËÅÊÑ ÍÀ ÁÀÇÅ ÝÊÑÏÅÐÒÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ

Â öåëîì ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýê-
ñïåðòíîé ñèñòåìû,  ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: ïîëüçîâàòåëü, æåëàþùèé
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ïðî-
õîäÿ îïðåäåëåííûé ýòàï îáó÷åíèÿ íà òðåíà-
æåðíîì êîìïëåêñå, ÷åðåç ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ ïîñûëàåò çàïðîñ ê ýêñïåðòíîé
ñèñòåìå; ðåøàòåëü îáðàùàåòñÿ ê áàçå çíàíèé
è ãåíåðèðóåò íà îñíîâå íàõîäÿùèõñÿ â íåé
ýêñïåðòíûõ äàííûõ ïîäõîäÿùóþ ðåêîìåíäà-
öèþ, îáúÿñíÿÿ õîä ñâîèõ ðàññóæäåíèé ïðè
ïîìîùè ïîäñèñòåìû îáúÿñíåíèé.

Èíòåðàêòèâíûé òðåíàæåðíûé êîìï-
ëåêñ ðàáîòàåò ïî ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé íà
ðèñ. 6.

Äëÿ ñîçäàíèÿ áàçû çíàíèé â äèàëîãîâîì
ðåæèìå ðàçðàáàòûâàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûé
ðåäàêòîð � ïðîãðàììà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
ñèñòåìó âëîæåííûõ ìåíþ, ïîäñêàçîê è äðó-
ãèõ ñåðâèñíûõ ñðåäñòâ, îáëåã÷àþùèõ ðàáî-
òó ñ áàçîé. Èíòåëëåêòóàëüíûé ðåäàêòîð èñ-
ïîëüçóåòñÿ íà ýòàïå ñîñòàâëåíèÿ áàçû çíà-
íèé è ïîçâîëÿåò âíîñèòü â îáùóþ ñòðóêòó-
ðó êîíêðåòíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò
ýêñïåðòîâ.

Èíæåíåð ïî çíàíèÿì � ñïåöèàëèñò â îá-
ëàñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, âûñòóïà-
åò â ðîëè ïðîìåæóòî÷íîãî áóôåðà ìåæäó
ýêñïåðòîì è áàçîé çíàíèé. Ïîëó÷àÿ èíôîð-
ìàöèþ îò ýêñïåðòà, èíæåíåð ïî çíàíèÿì íà-
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ïîëíÿåò áàçó çíàíèé ÷åðåç èíòåëëåêòóàëü-
íûé ðåäàêòîð, è âûñòðàèâàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ñâÿçåé äëÿ ðàáîòû ðåøàòåëÿ.

Ïðîãðàììà-ðåøàòåëü [5] ìîäåëèðóåò õîä
ðàññóæäåíèé ýêñïåðòà íà îñíîâàíèè èíôîð-
ìàöèè, èìåþùåéñÿ â áàçå çíàíèé. Ïîëó÷àÿ
çàïðîñ îò ïîëüçîâàòåëÿ, ðåøàòåëü, îñíîâû-
âàÿñü íà âõîäíûõ äàííûõ, ïîäáèðàåò ñàìîå
âîçìîæíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Òàêèì îáðà-
çîì, áàçà çíàíèé ñòàíîâèòñÿ ÿäðîì ýêñïåðò-
íîé ñèñòåìû, ãäå õðàíÿòñÿ ïðåîáðàçîâàííûå
â ìàøèííûé ÿçûê çíàíèÿ ýêñïåðòà, ëèáî ýê-
ñïåðòíîé ãðóïïû.

Ïîëüçîâàòåëü � ñïåöèàëèñò ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, äëÿ êîòîðîãî ïðåäíàçíà÷åíà ñèñòå-
ìà, ÷åðåç èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ îáùàåòñÿ
ñ òåìàòè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè êîìïëåêñà,
êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû áàçîé çíàíèé è áàçîé
óñïåâàåìîñòè. Îáû÷íî åãî êâàëèôèêàöèÿ
íåäîñòàòî÷íî âûñîêà, è ïîýòîìó îí íóæäà-
åòñÿ â ïîìîùè è ïîääåðæêå ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè ñî ñòîðîíû ýêñïåðòíîé ñèñòåìû.

×åðåç èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ îáó÷àå-
ìûé ââîäèò çàïðîñ, ïîñëå ÷åãî îí îáðàáà-
òûâàåòñÿ ïðîãðàììîé-ðåøàòåëåì, è íà âû-
õîäå ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò èñêîìûé ðå-
çóëüòàò â âèäå ðåêîìåíäàöèè, ëèáî òî÷íîãî
îòâåòà.

Â ñîñòàâ êîìïëåêñà òàêæå âêëþ÷åíà ïîä-
ñèñòåìà îáúÿñíåíèé � ïðîãðàììà, ïîçâîëÿ-
þùàÿ ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷èòü îòâåòû íà âîï-
ðîñû: «Êàê áûëà ïîëó÷åíà òà èëè èíàÿ ðåêî-
ìåíäàöèÿ?» è «Ïî÷åìó ñèñòåìà ïðèíÿëà òà-
êîå ðåøåíèå?» Îòâåò íà âîïðîñ «êàê» � ýòî
òðàññèðîâêà âñåãî ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ ðå-
øåíèÿ ñ óêàçàíèåì èñïîëüçîâàííûõ ôðàã-
ìåíòîâ áàçû çíàíèé, òî åñòü âñåõ øàãîâ
öåïè óìîçàêëþ÷åíèé. Îòâåò íà âîïðîñ «ïî-
÷åìó» � ññûëêà íà óìîçàêëþ÷åíèå, íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðåäøåñòâîâàâøåå ïîëó÷åííîìó
ðåøåíèþ, òî åñòü îòõîä íà îäèí øàã íàçàä.

Ñëåäóþùèå òðè øàãà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ïðîâåðêè çíàíèé îáó÷àåìîãî ïî ïðîéäåííîé
ïðîãðàììå. Îáùàÿ ñõåìà ðàáîòû èõ òàêîâà:
îáó÷àåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ ñàìîìó âûñòðîèòü
õîä ðàáîòû ýêñïåðòà ïî ïðåäñòàâëåííûì
âõîäíûì äàííûì. Ôàêòè÷åñêè åìó íåîáõî-
äèìî ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó ïîñòàâëåííîé
çàäà÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîéäåííûì ìàòå-
ðèàëîì. Åñëè ýòà äèàãíîñòèêà ïðîâåäåíà

ïðàâèëüíî, ñèñòåìà ñîîáùàåò î ñòåïåíè îñ-
âîåíèÿ êîìïåòåíöèé, ëåæàùèõ â îñíîâå ðå-
øåíèÿ äàííîé çàäà÷è. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
(ðåøåíèå íåâåðíîå èëè íå÷åòêîå) ìîäóëü
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îïðå-
äåëÿåò, êàêèå êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ íå îñâîå-
íû è êàêèå íàâûêè â ðåçóëüòàòå ýòîãî íå
ñôîðìèðîâàíû.

Â áàçå óñïåâàåìîñòè ñîõðàíÿþòñÿ ïîä-
ðîáíûå ðåçóëüòàòû ïðîõîæäåíèÿ àòòåñòàöèé
â èíòåðàêòèâíîì òðåíàæåðíîì êîìïëåêñå
äëÿ âñåõ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ìîäóëü «ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðå-
çóëüòàòîâ» îöåíèâàåò ñòåïåíü óñïåøíîñòè
ïðîõîæäåíèÿ àòòåñòàöèé è íåîáõîäèìîñòü
ïîâòîðíîãî ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ. Ñòåïåíü
óñïåøíîñòè çàðàíåå îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðòîì
è çàíîñèòñÿ â ñèñòåìó èíæåíåðîì ïî çíàíè-
ÿì. Ýòîò ïîêàçàòåëü ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëü-
êèõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
àòòåñòàöèè, ïðîöåíò ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ,
åñëè çàäàíèÿ èìåþò îäèíàêîâûé âåñîâîé êî-
ýôôèöèåíò, êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ áàëëîâ.
Âîçìîæíû áîëåå ñëîæíûå ñõåìû, òàêèå êàê
ïðèñâîåíèå ðàçëè÷íûõ âåñîâûõ êîýôôèöèåí-
òîâ îäíîìó çàäàíèþ ïðè ðàçëè÷íîì âðåìåíè,
çàòðà÷åííîì íà åãî ïðîõîæäåíèå.

Íàêîíåö, ôóíêöèÿ ïîäáîðà çàäàíèé îï-
ðåäåëÿåò, êàêèå èìåííî çàäàíèÿ ïðåäëîæèòü
êîíêðåòíîìó ó÷àùåìóñÿ, èñõîäÿ èç èñòîðèè
åãî îáó÷åíèÿ è ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àò-
òåñòàöèé, ïðåäñòàâëåííûõ â áàçå óñïåâàåìî-
ñòè. Çàäàíèÿ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êàê
òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû, òàê è ïðàêòèêî-îðè-
åíòèðîâàííûå ïðîáëåìû, äëÿ ðàçðåøåíèÿ
êîòîðûõ òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé îïûò ðà-
áîòû íà ðåàëüíîì îáîðóäîâàíèè. Îäíîé èç
çàäà÷ ýòîãî áëîêà ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå ñè-
òóàöèè ïîâòîðíîãî ïîëó÷åíèÿ îäèíàêîâûõ
çàäà÷ îäíèì ïîëüçîâàòåëåì.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ èí-
òåðàêòèâíûõ òðåíàæåðíûõ êîìïëåêñîâ ñâî-
äèòñÿ ê ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
øàãîâ:

1) ãðóïïîé ýêñïåðòîâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ
îíòîëîãè÷åñêàÿ áàçà çíàíèé òîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ÈÒÊ;
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2) ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ñîñòàâëåíèå
ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ (íà óðîâíå
íà÷àëüíîãî (ÍÏÎ), ñðåäíåãî (ÑÏÎ) èëè âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(ÂÏÎ)),  íà îñíîâå ÔÃÎÑ 3-ãî ïîêîëåíèÿ
ôîðìèðóþò êîìïåòåíòíîñòíóþ ìîäåëü îáó-
÷àåìîãî;

3) ñïåöèàëèñòû ïî èíæåíåðèè çíàíèé íà
îñíîâå ñðàâíåíèÿ ïðåäìåòíîé îíòîëîãèè è
êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè äåëàåò çàêëþ÷å-
íèå î íåîáõîäèìîñòè èõ êîððåêòèðîâîê ñ
öåëüþ ïîñòðîåíèÿ «ñîåäèíÿþùåãî èõ» ãðà-
ôà ñîîòâåòñòâèÿ;

4) íà îñíîâå ýòîãî ãðàôà ôîðìèðóåòñÿ
ïåðå÷åíü ìîäóëåé ÈÒÊ, îáåñïå÷èâàþùèé
ïîëó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåì êëþ÷åâûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ, à òàêæå ñî-
ñòàâëÿåòñÿ ñïåöèôèêàöèÿ òåñòîâîé ÷àñòè
ÈÒÊ äëÿ ïðîâåðêè òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé
ïîëüçîâàòåëÿ;

5) íà ïîñëåäíåì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ àïðî-
áàöèÿ ñîçäàííîãî ÈÒÊ, ïî ñòàòèñòè÷åñêèì
ðåçóëüòàòàì êîòîðîé äàåòñÿ ýêñïåðòíîå çàê-
ëþ÷åíèå è âíîñÿòñÿ íåîáõîäèìûå èñïðàâ-
ëåíèÿ.

Ñîçäàííûé òàêèì îáðàçîì ÈÒÊ îáëàäà-
åò ðÿäîì êëþ÷åâûõ ïðåèìóùåñòâ:

Âî-ïåðâûõ, áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ îí-
òîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ è
ðàçðàáîòêå ÈÒÊ óïðîùàåòñÿ âûäåëåíèå îñ-
íîâíûõ êîíöåïòîâ è çàâèñèìîñòåé, à òàêæå
ïðàêòè÷åñêèõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïðèáîðíûìè ðåàëèçàöèÿìè, ìåòîäà-
ìè ñîåäèíåíèÿ èõ ÷àñòåé è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòÿìè äåéñòâèé îïåðàòîðà (ïî ýêñïëóàòà-
öèè, äèàãíîñòèêå, ðåìîíòó è ò. ï.).

Âî-âòîðûõ,  èñïîëüçîâàíèå êîìïåòåíòíî-
ñòíîé ìîäåëè àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò â ñî-
îòâåòñòâèå ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ
ÈÒÊ ñ ÔÃÎÑ 3-ãî ïîêîëåíèÿ.

 Â-òðåòüèõ, áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó äèà-
ëîãîâîìó îáùåíèþ ïîëüçîâàòåëÿ ñ êîìïüþ-
òåðîì äîñòèãàåòñÿ áîëüøàÿ ñòåïåíü èíòåðàê-
òèâíîñòè, èñ÷åçàåò ëèíåéíîñòü ïðîõîæäåíèÿ
òðåíàæåðíîãî êîìïëåêñà. Ïðè äîñòàòî÷íîì
çàïîëíåíèè áàçû çíàíèé ê ïðàâèëüíîìó ðå-
øåíèþ ïðèâîäÿò ðàçíûå öåïî÷êè ðàññóæäå-
íèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü íàâûê âàðèà-
òèâíîãî ïîäõîäà ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíûõ
çàäà÷.

Â-÷åòâåðòûõ, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
èçìåíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè òðåíàæåðà
ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Íåò íåîáõîäè-
ìîñòè ïåðåäåëûâàòü ÿäðî òðåíàæåðíîãî êîì-
ïëåêñà ïðè ïîÿâëåíèè íîâîé ìîäåëè îáîðó-
äîâàíèÿ, â êîòîðîé èçìåíåíû íå òîëüêî òåõ-
íè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è âíåøíèé âèä, à,
íàïðèìåð, ïîÿâèëàñü íîâàÿ ñôåðà ïðèìåíå-
íèÿ èëè íîâûé ïîðÿäîê ïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðå-
øåíèÿ èìåþùèõñÿ çàäà÷. Ýòî äîñòèãàåòñÿ
áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ áàçû çíàíèé â
êà÷åñòâå õðàíèëèùà èíôîðìàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà ïî-
çâîëèëà ñîçäàòü ïèëîòíûå ìîäåëè ÈÒÊ ïî
äèàãíîñòèêå àâòîìîáèëÿ (íà óðîâíå ÍÏÎ) è
ïî ñáîðêå-þñòèðîâêå îïòè÷åñêèõ ñèñòåì (íà
óðîâíå ÑÏÎ). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóòñÿ
ðàáîòû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ â ðàìêàõ ïðåä-
ëîæåííîé ìîäåëè èíòåðàêòèâíîãî òðåíàæåð-
íîãî êîìïëåêñà äëÿ ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ
íà ïåðâîì óðîâíå ÂÏÎ.
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Abstract

In article the creation technique of interactive training complexes on the ontology basis
and competency models of the trainee is offered. The sequence of actions for ITC creation is
described. ITC prototype examples are illustrated. ITC on the basis of expert system is described,
and definitions of the corresponding concepts are given.

Keywords: interactive training complex, information technologies in education,
competency approach, ontologies, knowledge bases, expert systems.
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