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Îäíîé èç çàäà÷ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ïîèñê îòâåòà íà âîïðîñ,
â êàêîì îáúåìå ÷ëåíû îïðåäåëåííûõ ãðóïï
ïîòðåáëÿþò òîâàðû (ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè)
çà çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè â êîíêðåòíîì
ìåñòå � ýòî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ãðóïïû ïî-
òðåáèòåëåé, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ
èíòåíñèâíîñòüþ ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ,
òîâàðîâ èëè óñëóã. Ïðè íàëè÷èè òàêèõ ðå-
çóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ ìîæíî ñî-
ñðåäîòî÷èòü íà òåõ ãðóïïàõ, êîòîðûå ìíî-
ãî÷èñëåííû, íî òîâàð ïîòðåáëÿþò íåèí-
òåíñèâíî. Âûÿâëåíèå èõ îñîáåííîñòåé
ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè,

âåäóùåé ê ñóùåñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ îáúå-
ìà ïðîäàæ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåîáõîäèìûå äàí-
íûå îá èíòåíñèâíîñòè ïîòðåáëåíèÿ íåâîç-
ìîæíî ïîëó÷èòü èç àíàëèçà ïðîäàæ, òî åñòü
íåäîñòàòî÷íî èçó÷èòü «÷åêè» � äàííûå î
ñîñòîÿâøèõñÿ ïðîäàæàõ. Ýòî äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ëèøü òå ãðóï-
ïû, êîòîðûå è òàê óæå ïîêóïàþò äàííûé
òîâàð. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå èç
àíàëèçà âûïàäóò ìíîãî÷èñëåííûå ïîòåíöè-
àëüíûå ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå íè ðàçó åùå
íå óïîòðåáëÿëè èíòåðåñóþùèå ìàðêåòîëîãîâ
òîâàðû èëè óñëóãè è êîòîðûå êàê ðàç è ñî-
ñòàâëÿþò «íåîñâîåííóþ» íèøó äëÿ ïðîäàæ.

Ïîä èíòåíñèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ ïîíèìà-
åòñÿ ÷èñëî åãî ýïèçîäîâ â îïðåäåëåííûé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Ñóùåñòâóåò íåñêîëü-
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êî ïîäõîäîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðåãèñòðè-
ðîâàòü ýïèçîäû ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íîãî âèäà.
Â ÷àñòíîñòè, «äíåâíèêîâûé ìåòîä» ïîäðà-
çóìåâàåò çàïèñü âñåõ äåéñòâèé ðåñïîíäåíòà
(èñïûòóåìîãî, êëèåíòà, ïàöèåíòà) â òå÷å-
íèå äíÿ, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷åííûå äàííûå, êàê
ïðàâèëî, íàêàïëèâàâøèåñÿ íåñêîëüêî ìå-
ñÿöåâ, ïîñòóïàþò íà îáðàáîòêó ýêñïåðòó,
êîòîðûé ïîäñ÷èòûâàåò ÷èñëî ýïèçîäîâ ïî-
âåäåíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà çà äàííûé ïå-
ðèîä. Îäíàêî òàêîé âèä èññëåäîâàíèé äîñ-
òàòî÷íî äîðîã, åãî ñëîæíî îðãàíèçîâàòü è
äîëãî âûïîëíÿòü. Âìåñòî íåãî ÷èñëî ýïè-
çîäîâ ìîæíî îöåíèòü, åñëè èçâåñòíà îöåí-
êà èíòåíñèâíîñòè ïîâåäåíèÿ, ðàññìîòðåí-
íîãî êàê ñëó÷àéíûé ïðîöåññ îïðåäåëåííî-
ãî êëàññà. Ïðè ýòîì âñòàåò çàäà÷à îöåíêè
èíòåíñèâíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî ïîâåäåíèÿ
ðåñïîíäåíòà ïî åãî «îäíîìîìåíòíîìó» ñà-
ìîîò÷åòó, òî åñòü ïî îòâåòàì â àíêåòå íà
áëîê âîïðîñîâ èëè ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäå-
íèÿ èíòåðâüþ. Çàìåòèì, ÷òî ïîäîáíûå îï-
ðîñû îïèðàþòñÿ íà èíôîðìàöèþ, õðàíÿùó-
þñÿ â ïàìÿòè ðåñïîíäåíòà, è, åñòåñòâåííî,
÷åì ãëóáæå ðåòðîñïåêòèâà, òåì òðóäíåå ðåñ-
ïîíäåíòàì îòâå÷àòü íà âîïðîñû è òåì áîëü-
øå îíè äåëàþò îøèáîê ïðèïîìèíàíèÿ.

Ñåé÷àñ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêîãî ñàìîîò÷åòà
èñïîëüçóþòñÿ äâà ìåòîäà, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ èìååò íåäîñòàòêè [1]. Ïåðâûé ìåòîä �
ïðÿìûå âîïðîñû: : «Ñêîëüêî ðàç Âû äåëà-
ëè òàê â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ìåñÿöà (òðåõ,
øåñòè, ãîäà)?». Íà òàêèå âîïðîñû ðåñïîí-
äåíòû îáû÷íî äàþò ïðàêòè÷åñêè íå ñîîò-
íîñÿùèåñÿ ñ ðåàëüíîñòüþ îòâåòû. Äåéñòâè-
òåëüíî, ìîæíî çàäàòü ñåáå âîïðîñ: «Ñêîëü-
êî ðàç çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà ÿ ïèë ÷àé ñ
ñàõàðîì?». Ïîïûòêà îòâåòà äàæå ñàìîìó ñåáå
äàñò ÷åòêóþ êàðòèíó íåçíà÷èòåëüíîé äîñ-
òîâåðíîñòè òàêîãî îòâåòà.

Âòîðîé ìåòîä � Ëàéêåðò-øêàëû � îï-
ðîñíèêè, â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñòâåí-
íûå, à íå êîëè÷åñòâåííûå âàðèàíòû: «Íè-
êîãäà», «Ðåäêî», «Èíîãäà», «×àñòî», «Âñå-
ãäà» è ïîäîáíûå èì âîçìîæíîñòè äëÿ îòâå-
òà. Âîïðîñ ñòàâèòñÿ ëåãêî, îòâåò òîæå ïî-
ëó÷èòü íåñëîæíî, îäíàêî ýòè îòâåòû íå
íåñóò íèêàêèõ ïîëåçíûõ ñâåäåíèé îòíîñè-

òåëüíî ÷èñëà ýïèçîäîâ1 : òî, ÷òî «×àñòî»
äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà, ìîæåò áûòü «Ðåäêî»
äëÿ äðóãîãî, à òî, ÷òî «×àñòî» â îäíîì âèäå
ïîâåäåíèÿ, ìîæåò áûòü «Ðåäêî» äëÿ äðóãî-
ãî âèäà ïîâåäåíèÿ. Êðîìå òîãî, «ðàññòîÿ-
íèå» ìåæäó «Âñåãäà» è «Î÷åíü ÷àñòî» ñî-
âåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ ðàñ-
ñòîÿíèåì ìåæäó «Ðåäêî» è «Íèêîãäà». Íà
ïðàêòèêå øêàëû àðèôìåòèçèðóþò, íî çà
ýòîé àðèôìåòèçàöèåé íå ñòîèò íèêàêîé
äîñòîâåðíîé ãèïîòåçû; ïîëó÷àþùèåñÿ ðàñ-
÷åòû ñèòóàöèþ ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïîâåäå-
íèÿ íå õàðàêòåðèçóþò âîîáùå íèêàê. Òàêèì
îáðàçîì, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â áîëåå àäåê-
âàòíûõ èñòî÷íèêàõ ñâåäåíèé î ñîöèàëüíî
çíà÷èìîì ïîâåäåíèè è ìåòîäèêàõ èõ îáðà-
áîòêè, êîòîðûå ñäåëàþò âîçìîæíîé áîëåå
îáîñíîâàííóþ îöåíêó ÷èñëà ýïèçîäîâ.

Îäíîé èç âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ Ëàé-
êåðò-øêàë ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðîñ ðåñïîíäåí-
òà îá îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ
ýïèçîäàõ åãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîé îïðîñ ïî-
çâîëÿåò ñóäèòü îá èíòåðâàëàõ ìåæäó ýïèçî-
äàìè ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå îá
èíòåðâàëå ìåæäó âðåìåíåì îïðîñà è ïîñëå-
äíèì ýïèçîäîì.

Óæå ñàìè óïîìÿíóòûå èíòåðâàëû ìîãóò
îêàçàòüñÿ áîëåå óäîáíûìè êîñâåííûìè
îöåíêàìè ðèñêà, ÷åì ïîðÿäêîâûå øêàëû
âèäà «Íèêîãäà, Ðåäêî, Èíîãäà, ×àñòî, Âñå-
ãäà». ×åì ìåíüøå èíòåðâàëû, òåì áîëåå
âûñîêóþ ñòåïåíü ðèñêà ìû ìîæåì îæèäàòü.
Èíòåðâàëû ìîæíî ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé.
Ñóùåñòâóþò åùå ðÿä ïðåèìóùåñòâ äàííîãî
ïîäõîäà [1]:

� îòâåòû íå íàäî àðèôìåòèçèðîâàòü, îíè
è òàê êîëè÷åñòâåííûå, áîëåå òîãî � êîíòè-
íóàëüíûå;

� èíòåðâàëû ìîæíî ñðàâíèâàòü ìåæäó
ñîáîé;

� ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü êîýôôèöèåíòû
êîððåëÿöèè � äàííûé èíñòðóìåíò íàèáîëåå
(õîòÿ è íå âñåãäà âïîëíå îáîñíîâàííî) âîñ-
òðåáîâàí â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ äëÿ ïîèñêà
çàâèñèìîñòåé êàê ìåæäó îòâåòàìè íà îòäåëü-
íûå âîïðîñû, òàê è íà ãðóïïû âîïðîñîâ.

Îòâåòû î ïîñëåäíèõ ýïèçîäàõ îáëàäàþò
îïðåäåëåííîé îñîáåííîñòüþ: èõ ôîðìóëè-

1 Ïîïðîáóéòå íà îñíîâå îòâåòîâ «Âñåãäà, ×àñòî, Èíîãäà...» î ïîòðåáëåíèè òîãî èëè èíîãî òîâàðà êîëè-
÷åñòâåííî îöåíèòü îáúåì ïðîäóêöèè, êîòîðûé íàäî ïîäãîòîâèòü ê ïðîäàæàì.
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ðîâêè ãðàíóëÿðíû, òî åñòü áûòîâîé ÿçûê
äèêòóåò èñïîëüçîâàíèå ïðèâû÷íûõ îöåíîê
äëèòåëüíîñòè, íå îòëè÷àþùèõñÿ îñîáîé
òî÷íîñòüþ. Íàïðèìåð, âûñêàçûâàíèå «íå-
äåëþ íàçàä» íå îçíà÷àåò òî æå ñàìîå, ÷òî
«ñåìü äíåé íàçàä» èëè «168 ÷àñîâ íàçàä».
Ãðàíóëÿðíîñòü äàííûõ ïðèõîäèòñÿ ó÷èòû-
âàòü, ðå÷ü î íåé ïîéäåò íèæå.

Îòìåòèì, ÷òî çàäà÷à îöåíêè èíòåíñèâ-
íîñòè ïîâåäåíèÿ ñòîèò è â äðóãèõ îòðàñëÿõ
ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé. Îäíîé èç íèõ
ÿâëÿåòñÿ ìåäèöèíà. Íàïðèìåð, ïðè îäíîì
èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ çàáîëåâàíèé
ýíäîêðèííîé ñèñòåìû � ñàõàðíîì äèàáåòå, �
â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò îòíîñèòåëüíûé èëè
àáñîëþòíûé äåôèöèò èíñóëèíà, âàæíåéøåå
çíà÷åíèå èìååò ñòðîãîå ñîáëþäåíèå äèåòû.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðè äèàáåòå 2-ãî òèïà
äëÿ êîìïåíñàöèè íàðóøåíèÿ óãëåâîäíîãî
îáìåíà è ïðåêðàùåíèÿ ïðîãðåññèðîâàíèÿ
çàáîëåâàíèÿ äîñòàòî÷íî ëèøü îãðàíè÷èòü
óïîòðåáëåíèå ëåãêîóñâîÿåìûõ óãëåâîäîâ è
æèðîâ. Ïðè 1-ì òèïå ñàõàðíîãî äèàáåòà
ñîáëþäåíèå äèåòû æèçíåííî âàæíî äëÿ
áîëüíîãî, åå íàðóøåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê
ãèïî- èëè ãèïåðãëèêåìè÷åñêîé êîìå, à èíîã-
äà � ê ñìåðòè. Ëå÷àùåìó âðà÷ó íåîáõîäèìî
îöåíèâàòü ÷àñòîòó è îáñòîÿòåëüñòâà îòêëî-
íåíèÿ ïàöèåíòà îò äèåòû, ÷òîáû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü êîððåêòèðîâàòü äîçèðîâêó íàçíà-
÷àåìûõ ïåðîðàëüíûõ ñàõàðîñíèæàþùèõ
ïðåïàðàòîâ èëè èíñóëèíîâ, à òàêæå ïîíè-
ìàòü, êàêèå âìåøàòåëüñòâà íåîáõîäèìî
ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðèâåðæåííî-
ñòè áîëüíîãî ðåêîìåíäàöèÿì ïî ñîáëþäå-
íèþ äèåòû. Òàêèì îáðàçîì, âûáîð òàêòèêè
âåäåíèÿ áîëüíîãî ñàõàðíûì äèàáåòîì âî
ìíîãîì îñíîâûâàåòñÿ íà ñòåïåíè èíòåíñèâ-
íîñòè îòêëîíåíèÿ îò äèåòû.

Ïðèâåäåì äðóãîé ïðèìåð. Ìíîãî÷èñëåí-
íûå èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î çíà-
÷èòåëüíûõ íàðóøåíèÿõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé àäàïòàöèè âåòåðàíîâ áîåâûõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå â ðàâíîé ñòåïåíè ñîñòàâëÿ-
þò êàê ìåäèöèíñêóþ, òàê è ñîöèàëüíóþ
ïðîáëåìó. Õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ áîåâûõ
äåéñòâèé â îòäàëåííîì ïåðèîäå áîåâîãî
ïñèõè÷åñêîãî ñòðåññà ÿâëÿþòñÿ ñêëîííîñòü
ê äèñôîðèÿì, âñïûëü÷èâîñòü, ïðèñòóïû ãíå-

âà è íåêîíòðîëèðóåìàÿ àãðåññèâíîñòü ïî
îòíîøåíèþ êàê ê îêðóæàþùèì, òàê è ê
ñåáå. Àãðåññèâíîñòü èãðàåò ñóùåñòâåííóþ
ðîëü â âîçíèêíîâåíèè ñîöèàëüíîé äèçàäàï-
òàöèè, â ðàçâèòèè ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è
ïîãðàíè÷íûõ íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ ðàñ-
ñòðîéñòâ, à òàêæå  â ñàìîðàçðóøàþùåì ïî-
âåäåíèè ó÷àñòíèêîâ âîéí. Èçó÷åíèå ÷àñòî-
òû ýïèçîäîâ è ñòåïåíè òÿæåñòè ïðîÿâëåíèé
àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ, òî åñòü îöåíêà èí-
òåíñèâíîñòè àãðåññèè, ïîçâîëÿåò âðà÷àì è
ñîöèàëüíûì ïñèõîëîãàì îöåíèâàòü óðîâåíü
ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, ýôôåêòèâíîñòü ëå-
÷åíèÿ, ïñèõîòåðàïèè è êîððåêöèè [2].

Åùå îäíèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ èçó÷å-
íèå ïîâåäåíèÿ, ðèñêîâàííîãî â îòíîøåíèè
çàðàæåíèÿ èíôåêöèÿìè, ïåðåäàâàåìûìè
ïîëîâûì ïóòåì (ÈÏÏÏ), â ýïèäåìèîëîãèè
[1, 3�14]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå îñ-
òðîé ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé ÿâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà ðèñêà ïåðåäà÷è è ïðèîáðå-
òåíèÿ òàêîé îïàñíîé è íåèçëå÷èìîé èí-
ôåêöèè, êàê èíôåêöèÿ âèðóñîì èììóíî-
äåôèöèòà ÷åëîâåêà (ÂÈ×) â çàâèñèìîñòè
îò îñîáåííîñòåé èíúåêöèîííîãî è ñåêñó-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà. Íàèáîëåå
òî÷íî òàêîé ðèñê õàðàêòåðèçóåòñÿ èíñè-
äåíñ-ïîêàçàòåëåì � ÷èñëîì çàðàçèâøèõñÿ
çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ñðåäè ëèö, ïîä-
âåðãàâøèõñÿ ðèñêó çàðàæåíèÿ, îòíåñåííûì
ê ÷åëîâåêî×ìåñÿöàì íàáëþäåíèÿ. Äëÿ ïðÿ-
ìîãî èçìåðåíèÿ èíñèäåíñ-ïîêàçàòåëÿ òðå-
áóåòñÿ îðãàíèçîâàòü êîãîðòíîå èññëåäîâà-
íèå, ïîäðàçóìåâàþùåå âîâëå÷åíèå, êàê ïðà-
âèëî, íå ìåíåå 500 ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû
ðèñêà è èõ ìåäèöèíñêîå è ñîöèàëüíîå ñî-
ïðîâîæäåíèå â òå÷åíèå çíà÷èòåëüíîãî ïå-
ðèîäà âðåìåíè. Îäíîêðàòíîå ïðîâåäåíèå
ïîäîáíîãî êîãîðòíîãî èññëåäîâàíèÿ îáõî-
äèòñÿ â ïîëòîðà-äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ.
Òàêîé óðîâåíü ðàñõîäîâ äåëàåò çàòðóäíèòåëü-
íûì ìîíèòîðèíã èíñèäåíñ-ïîêàçàòåëÿ äàæå
â ñòðàíàõ ñ ñèëüíîé ýêîíîìèêîé. Òðåáóåò-
ñÿ ïðåäëîæèòü ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, ïî-
çâîëÿþùèå âûïîëíèòü áîëåå äåøåâûå êîñ-
âåííûå èçìåðåíèÿ èíñèäåíñ-ïîêàçàòåëÿ íà
îñíîâå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ
âûáîðêó èç ãðóïïû ðèñêà. Îäèí èç òàêèõ
ñïîñîáîâ îïèðàåòñÿ íà ìîäåëü Áåëëà-Òðå-
âèíî [16]. Èíñèäåíñ-ïîêàçàòåëü ìîæíî îöå-
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íèòü, çíàÿ èíäèâèäóàëüíûé ðèñê çàðàæåíèÿ
çà çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ðåñïîíäåíòà. Ìîäåëü Áåëëà-Òðå-
âèíî óâÿçûâàåò îöåíêó ðèñêà ñ ÷èñëîì ýïè-
çîäîâ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ. ×èñëî æå
ýïèçîäîâ ìîæíî îöåíèòü, åñëè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, èçâåñòíà îöåíêà èíòåíñèâíîñòè ðèñ-
êîâàííîãî ïîâåäåíèÿ, ðàññìîòðåííîãî êàê
ñëó÷àéíûé ïðîöåññ îïðåäåëåííîãî êëàññà.

Öåëü äàííîé ñòàòüè � íà ïðèìåðå ïðè-
âåäåííûõ âûøå ïðèêëàäíûõ çàäà÷ èçìåðå-
íèÿ ïàðàìåòðîâ ïîâåäåíèÿ îçíàêîìèòü ÷è-
òàòåëÿ ñ ïðîáëåìàìè, âîçíèêàþùèìè ïðè
ïîïûòêå ïðåäñòàâèòü è îáðàáîòàòü ãðàíó-
ëÿðíûå äàííûå (èëè áîëåå øèðîêî � ãðà-
íóëÿðíûå çíàíèÿ) â èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñ-
òåìàõ, à òàêæå îáîçíà÷èòü âîçìîæíûå ïóòè
ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, â ñòà-
òüå ïåðå÷èñëÿþòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà-
÷è, ñòîÿùèå â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè.
Ìíîãèå òàêèå çàäà÷è ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî
îöåíêè ïàðàìåòðîâ ïðèõîäèòñÿ ïîëó÷àòü â
óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî äåôèöèòà, ïðî-
ÿâëåíèÿìè êîòîðîãî è ÿâëÿþòñÿ ãðàíóëÿð-
íîñòü äàííûõ, èõ íåòî÷íîñòü, íåïîëíîòà è
íå÷èñëîâîé õàðàêòåð.

Äëÿ óäîáñòâà äàëüíåéøåãî èçëîæåíèÿ îñ-
òàíîâèìñÿ íà íàèáîëåå ñîöèàëüíî çíà÷èìîé
èç ïðèâåäåííûõ âûøå ïðîáëåì � îöåíêå ðèñ-
êà èíôèöèðîâàíèÿ ÂÈ× â çàâèñèìîñòè îò
èíòåíñèâíîñòè ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî â ñëó÷àå îïðîñà
ðåñïîíäåíòîâ îá îñîáåííîñòÿõ èõ ïîâåäå-
íèÿ äàííûå ïîñòóïàþò íà åñòåñòâåííîì ÿçû-
êå, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè íå÷åòêèìè è íåïîëíûìè. Òàêèå âûñêà-
çûâàíèÿ íåîáõîäèìî ñèñòåìàòèçèðîâàòü,
êëàññèôèöèðîâàòü è ôîðìàëèçîâàòü äëÿ èõ
ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè. Îãðàíè-
÷åííîå ÷èñëî è íåòî÷íîñòü, íåî-
ïðåäåëåííîñòü, íå÷åòêîñòü åñòå-
ñòâåííî-ÿçûêîâûõ ôîðìóëèðîâîê
îòâåòîâ íå ïîçâîëÿþò íàïðÿìóþ èñ-
ïîëüçîâàòü èçâåñòíûå ìåòîäû èç òå-
îðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ
îöåíêè èíòåíñèâíîñòè ïîâåäåíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî ðåñïîíäåíòû èñ-
ïîëüçóþò â ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ
ïðåèìóùåñòâåííî  ñëåäóþùèå åäè-
íèöû èçìåðåíèÿ: ÷àñû, äíè, íåäå-

ëè, ìåñÿöû, ïîëóãîäà, ãîäà. Ïðè÷åì èñïîëü-
çîâàííàÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ íåñåò â ñåáå
èíôîðìàöèþ î òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ. Ïîÿñ-
íèì ýòî íà ïðèìåðå äâóõ âûñêàçûâàíèé:
«ñåìü äíåé íàçàä» è «íåäåëþ íàçàä». Êîãäà
ðåñïîíäåíò èñïîëüçóåò ôîðìóëèðîâêó «ñåìü
äíåé íàçàä», ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé
«íàäåæíîñòè» ïðèïîìèíàíèÿ è åãî óâåðåí-
íîñòè â òîì, ÷òî ñîáûòèå ïðîèçîøëî ðîâíî
ñåìü äíåé íàçàä. Êîãäà ðåñïîíäåíò èñïîëü-
çóåò ôîðìóëèðîâêó «íåäåëÿ íàçàä», îí àï-
ðèîðíî ñíèæàåò òî÷íîñòü âûñêàçûâàíèÿ.
Íåäåëÿ íàçàä � ýòî è øåñòü äíåé íàçàä è
âîñåìü. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î
ãðàíóëÿðíîñòè ïîëó÷àåìûõ îòâåòîâ (ðèñ. 1).
Íà ðèñ. 1 ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíû ñâåäå-
íèÿ î íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ýïèçîäàõ ïî-
âåäåíèÿ. Ïóñòü (0) � ýòî ìîìåíò èíòåðâüþ,
(1), (2), (3) � ìîìåíòû íà îñè âðåìåíè, êîã-
äà ïðîèçîøåë ïîñëåäíèé, ïðåäïîñëåäíèé è
ïðåä-ïðåäïîñëåäíèé ýïèçîä ïîâåäåíèÿ.
t01, t12, t23 � äëèíû âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ
ñîîòâåòñòâåííî ìåæäó ìîìåíòîì èíòåðâüþ
è ïîñëåäíèì ýïèçîäîì, ïîñëåäíèì è âòî-
ðûì ýïèçîäîì, âòîðûì è òðåòüèì ýïèçî-
äîì ïîâåäåíèÿ â ïðîøëîì, t � âåñü âðå-
ìåííîé ïðîìåæóòîê, çà êîòîðûé ïðîèçîø-
ëè ðàññìàòðèâàåìûå ýïèçîäû.

Ðåñïîíäåíò íå ãîòîâ âûñêàçàòüñÿ áîëåå
òî÷íî, ÷åì ýòî îïðåäåëåíî «ðàçìåðàìè»
ãðàíóë. Åñëè â îïðîñå íàñòàèâàòü íà óêàçà-
íèè áîëåå òî÷íûõ îòâåòîâ, íàïðèìåð, ïðî-
ñèòü îòìåòèòü êîíêðåòíóþ äàòó, òî ìîæíî
ïîëó÷èòü ôîðìàëüíî áîëåå òî÷íûå, à ôàê-
òè÷åñêè íå ñîîòíîñÿùèåñÿ ñ äåéñòâèòåëü-
íîñòüþ ðåçóëüòàòû.

Â ñëó÷àå ÂÈ×-ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ
áûëè âûÿâëåíû òðè êëàññà îòâåòîâ [4�6]:

Ðèñ. 1. Ãðàíóëÿðíîñòü îòâåòîâ
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� âëîæåííûå èíòåðâàëû, êîãäà óêàçû-
âàåòñÿ âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó ìîìåí-
òîì èíòåðâüþ è êàæäûì ýïèçîäîì, íàïðè-
ìåð: «â÷åðà, ïîçàâ÷åðà, ÷åòûðå äíÿ íàçàä»
(ðèñ. 2);

� ïîñëåäîâàòåëüíûå èíòåðâàëû, êîãäà
ðåñïîíäåíò óêàçûâàåò ýïèçîäû ñâîåãî ïîâå-
äåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ïðåäïîñëåäíåãî, îòñ÷èòû-
âàÿ èõ îò ìîìåíòà ïðåäûäóùåãî ýïèçîäà,
íàïðèìåð: «â÷åðà, çà íåäåëþ äî ýòîãî, çà
íåäåëþ äî ýòîãî» (ðèñ. 1, â ñëó÷àå (1) �
«â÷åðà», (2) � «çà íåäåëþ äî ýòîãî», (3) �
«çà íåäåëþ äî ýòîãî»);

� ñìåøàííûå èíòåðâàëû, ÿâëÿþùèåñÿ
êîìáèíàöèåé ïðåäûäóùèõ äâóõ êëàññîâ,
íàïðèìåð: «â÷åðà, ïîçàâ÷åðà, åùå çà äåíü
äî ýòîãî».

Äëÿ îáðàáîòêè ïîñëåäíåãî êëàññà èñ-
ïîëüçóåòñÿ îáîáùåííàÿ ñõåìà ïðåäñòàâëå-
íèÿ îòâåòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ýêñïåðò èìååò
äåëî ñ îáúåäèíåííûìè â ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè ýïèçîäàìè ïîâåäåíèÿ, äëÿ êàæäîé ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòè äàåòñÿ îöåíêà, à èòîãîâàÿ
îöåíêà ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóììû îöåíîê òà-
êèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé.

Ýïèäåìèîëîãàì òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü
èëè îöåíèòü âåëè÷èíó ïàðàìåòðà λ, õàðàê-
òåðèçóþùåãî èíòåíñèâíîñòü ó÷àñòèÿ ðåñïîí-
äåíòà â ïîâåäåíèè îïðåäåëåííîãî âèäà, êî-
òîðîå îïèñûâàåòñÿ ïóàññîíîâñêèì ñëó÷àé-
íûì ïðîöåññîì (íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäó,
÷òî âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå è äðóãèõ ìî-
äåëåé). Ïîëó÷èâ îöåíêó ïàðàìåòðà λ, ìîæ-
íî ïîñ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â èí-
òåðâàëå ],[ 00 ttt +  ïðîèçîéäóò k ñîáûòèé:
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Îäèí èç âàðèàíòîâ ïîëó÷åíèÿ îöåíêè
èíòåíñèâíîñòè áûë ðàññìîòðåí â [7]. Ïóñòü
äàíî ν � ÷èñëî ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýïèçîäîâ
îò ìîìåíòà èíòåðâüþ, êîòîðûå âñïîìíèë
ðåñïîíäåíò, à ντ 0t=  � òîò ïåðèîä âðåìåíè,
çà êîòîðûé ýòè ýïèçîäû ïðîèçîøëè. Ïðè-
ìåíèì ìåòîä ìàêñèìàëüíîãî ïðàâäîïîäîáèÿ
ê îñíîâíîìó óðàâíåíèþ ïóàññîíîâñêîãî ïðî-
öåññà ïðè âûøåóêàçàííûõ äàííûõ, ÷òîáû
íàéòè ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó èíòåíñèâ-
íîñòè  λ:
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Êàê ïðàâèëî, èñõîäÿ èç îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ, óäàåòñÿ äàòü ÷èñëåííóþ îöåíêó ÷èñëó
ïðîèçîøåäøèõ ýïèçîäîâ ìåæäó ìîìåíòîì
èíòåðâüþ è íàèáîëåå îòäàëåííûì ýïèçîäîì
âêëþ÷èòåëüíî. Åñëè, â ÷àñòíîñòè, ðåñïîí-
äåíò îòâåòèë íà âñå âîïðîñû î ïîñëåäíèõ
òðåõ ýïèçîäàõ, òî ν = 3.

Â ñèëó ñóùåñòâåííîé íåîïðåäåëåííîñ-
òè âûñêàçûâàíèé íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå,
ïîëó÷èòü òî÷íóþ ÷èñëåííóþ îöåíêó τ (â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîì ñëó÷àå τ � ýòî âåëè÷èíà âðå-
ìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó ìîìåíòîì èíòåð-
âüþ è ñàìûì îòäàëåííûì îò íåãî ýïèçîäîì
âêëþ÷èòåëüíî) çàòðóäíèòåëüíî èëè äàæå
íåâîçìîæíî. Îäíàêî åå ìîæíî ðàññìîòðåòü
êàê ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó, ïîñòðîåííóþ íàä
äðóãèìè ñëó÷àéíûìè âåëè÷èíàìè. Îñîáåí-
íîñòè ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ òàêîé ñëó÷àé-
íîé âåëè÷èíû ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â [7].

Ïóñòü èçâåñòíû äàííûå î N ïîñëåäíèõ
ýïèçîäàõ ïîâåäåíèÿ, t1, t2, t3, ..., tN, à τ �
îáùèé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê, çà êîòî-
ðûé ïðîèçîøëè ýïèçîäû (ñâÿçü ìåæäó
t1 è τ ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà â [1]). Èí-
òåíñèâíîñòü ïîâåäåíèÿ λ îöåíèâàåòñÿ ïî

ôîðìóëå: 
τ

λ N= .

Äëÿ êàæäîãî ýïèçîäà ñî çíà÷åíèåì ti,
1 ≤ i ≤ N (N � ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ
ýïèçîäîâ ïîâåäåíèÿ) ÷åðåç õàðàêòå-
ðèñòèêó ðàçáðîñà δ îïðåäåëÿåòñÿ èí-Ðèñ. 2. Âëîæåííûå èíòåðâàëû
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òåðâàë (âîçìîæíûõ çíà÷åíèé) â äíÿõ:
],[ xtxt ii δδ +− , ãäå x � êîýôôèöèåíò ïåðå-

âîäà ðàññìàòðèâàåìîé åäèíèöû èçìåðåíèÿ
â äíè [7].

Òî åñòü îöåíêà â äíÿõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå xti δ− , óêàçàííîå â
èíòåðâüþ çíà÷åíèå ti è ìàêñèìàëüíîå çíà-
÷åíèå xti δ+ .

Çàìåòèì, ÷òî ëþáàÿ òî÷êà èç èíòåðâàëà
],[ xtxt ii δδ +−   âîçìîæíà â êà÷åñòâå çíà÷å-

íèÿ îöåíêè ti, ÷òî, îäíàêî, íå îçíà÷àåò, ÷òî
òî÷êè èç ýòîãî èíòåðâàëà ðàâíîâåðîÿòíû â
êà÷åñòâå òàêîãî çíà÷åíèÿ.

Ñâåäåíèÿ î òàêîãî ðîäà îòíîøåíèÿõ
ìåæäó äîïóñòèìûìè çíà÷åíèÿìè ìîæíî çà-
äàòü ñ ïîìîùüþ èõ ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿò-
íîñòåé. Â çàâèñèìîñòè îò ïðåäïîëîæåíèé î
õàðàêòåðå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà äëÿ çàäàíèÿ
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû it̂  îöåíêè ti, èñïîëü-
çóåòñÿ ðàâíîìåðíîå, áèíîìèàëüíîå èëè êà-
êîå-ëèáî äðóãîå âåðîÿòíîñòíîå ðàñïðåäåëåíèå.

Ââåäåííàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà it̂  çà ñ÷åò
ðàíäîìèçàöèè íåîïðåäåëåííîñòè îòâåòà
ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü èíòåíñèâíîñòü êàê
ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó è âû÷èñëèòü õàðàêòå-
ðèñòèêè ïîñëåäíåé.

Äëÿ êàæäîãî ýïèçîäà ñîîòâåòñòâóþùèé
èíòåðâàë ðàçáèâàåòñÿ íà n ÷àñòåé. Ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ âñå âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ òî÷åê
èç èíòåðâàëîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ óêàçàííûì
ýïèçîäàì. Íàïðèìåð, åñëè èññëåäóåìûå èí-
òåðâàëû íå ïåðåñåêàþòñÿ, òî âîçìîæíûìè
ÿâëÿþòñÿ âñå ñî÷åòàíèÿ òî÷åê (ðèñ. 3à). Â
ñëó÷àå æå ïåðåñå÷åíèÿ èíòåðâàëîâ èç ðàñ-
ñìîòðåíèÿ èñêëþ÷àþòñÿ íå ñîãëàñîâàííûå
ñî÷åòàíèÿ. Íà ðèñ. 3á ïðè âûáîðå èç ïðåä-
ïîñëåäíåãî (ëåâîãî) èíòåðâàëà ïÿòîé òî÷êè
(âûäåëåíà îêðóæíîñòüþ) èç ïîñëåäíåãî (ïðà-
âîãî) íåâîçìîæíî âûáðàòü ïåðâóþ è âòî-
ðóþ òî÷êè � èíà÷å ïîëó÷èòñÿ, ÷òî ïîñëå-
äíèé ýïèçîä ïðîèçîøåë ðàíüøå ïðåäïîñ-
ëåäíåãî.

Ðàñ÷åò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ äëÿ ñëó÷àÿ
òðåõ ïîñëåäíèõ ýïèçîäîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïî
ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

∑=
kji

kjiijk ppp
,,

ñðåäíåå
)(λλ ,

ãäå pi � âåñ i-é òî÷êè èç ïåðâîãî èíòåðâàëà,
pj � âåñ j-é òî÷êè èç ïåðâîãî èíòåðâàëà,

pk � âåñ k-é òî÷êè èç ïåðâîãî èíòåðâàëà,
λijk � îöåíêà èíòåíñèâíîñòè äëÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ñî÷åòàíèÿ òî÷åê, òî åñòü

ijkijk N τλ = , ãäå  τijk � ñîîòâåòñòâóþùàÿ

òî÷êàì i, j, k îöåíêà âåëè÷èíû ðàññìàòðè-

âàåìîãî èíòåðâàëà.
×àñòíûå ñëó÷àè ýòîé ôîðìóëû äëÿ êîí-

êðåòíûõ ðàñïðåäåëåíèé ïîäðîáíî ðàññìîò-
ðåíû â [4]. Íàïðèìåð, äëÿ ðàâíîìåðíîãî

ðàñïðåäåëåíèÿ ∑=
kji

ijkn ,,
3ñðåäíåå

1 λλ .

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò îòâåòû

ðåñïîíäåíòîâ, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ î ìàê-
ñèìàëüíîì è ìèíèìàëüíîì èíòåðâàëå ìåæ-
äó ýïèçîäàìè ðàññìàòðèâàåìîãî ïîâåäåíèÿ
çà çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè. Îöåíêà èí-
òåíñèâíîñòè äëÿ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ íà
îñíîâå ýòèõ äàííûõ ïîëó÷åíà â [6, 7]. Îò-
ìåòèì, ÷òî ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ âûñòóïàåò
ïóàññîíîâñêèé ïðîöåññ ñ óðàâíåíèåì

,
!

)(
),,Pr( t

k

e
k

t
kt ∆−∆=∆ λλλ

ãäå t∆  � ïðîìåæóòîê âðåìåíè íàáëþäåíèÿ
çà ïîâåäåíèåì ðåñïîíäåíòà; k � ÷èñëî ýïè-
çîäîâ ðàññìàòðèâàåìîãî ïîâåäåíèÿ, ñëó÷èâ-
øèõñÿ â ýòîò ïðîìåæóòîê; λ � èíòåíñèâ-
íîñòü ïîâåäåíèÿ; ),,Pr( λkt∆  � âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè íàáëþäå-
íèÿ t∆  ïðè ïîâåäåíèè ñ èíòåíñèâíîñòüþ λ
ñëó÷èòñÿ ðîâíî k ýïèçîäîâ óêàçàííîãî ïî-
âåäåíèÿ.

Çàìåòèì, ÷òî äëÿ òàêîãî ïðîöåññà èçâå-
ñòíà òàêæå ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ T �

Ðèñ. 3. Âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ òî÷åê
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äëèíû âðåìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó äâóìÿ
ñîñåäíèìè ýïèçîäàìè: ( ) TeTp λλ −= , 0≥T .

Ïóñòü çàäàíû Tmax � ìàêñèìàëüíàÿ äëè-
íà âðåìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó äâóìÿ ñî-
ñåäíèìè ýïèçîäàìè è Tmin � ìèíèìàëüíàÿ
äëèíà âðåìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó äâóìÿ
ñîñåäíèìè ýïèçîäàìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïî-
ëó÷èòü îöåíêó èíòåíñèâíîñòè λ ïî ýòèì äàí-
íûì, ðàññìîòðèì ýâðèñòè÷åñêèé (îïèðàþ-
ùèéñÿ íà íåêîòîðóþ ðàöèîíàëüíóþ èäåþ,
íî åùå íå íàøåäøèé ñòðîãîãî ìàòåìàòè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ) ïîäõîä, íàöåëåííûé
íà ìàêñèìèçàöèþ âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî
äëèíû èíòåðâàëîâ ìåæäó ýïèçîäàìè ïîïà-
äàþò â ïðîìåæóòîê ];[ maxmin TT .

Òàêàÿ îöåíêà λ̂ , îñíîâàííàÿ íà èçâåñò-
íûõ ýêñòðåìàëüíûõ çíà÷åíèÿõ, âû÷èñëÿåò-
ñÿ ïî ôîðìóëå:

minmax

min

maxln
ˆ

TT

T

T

−
=λ ,

îäíàêî åå ïîâåäåíèå è ñâîéñòâà ñ ìàòåìà-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ åùå òîëüêî ïðåä-
ñòîèò èññëåäîâàòü.

Ðàçâèòèå îïèñàííûõ ìåòîäîâ, ðàññìîò-
ðåíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ èñõîäíûõ äàí-
íûõ, ñèñòåìàòè÷åñêèé ó÷åò èõ îñîáåííîñ-
òåé è ïðèìåíåíèå ïðèåìîâ, èñïîëüçóþùèõñÿ
â ìÿãêèõ âû÷èñëåíèÿõ, ãðàíóëÿðíûõ âû÷èñ-
ëåíèÿõ, òåîðèè íå÷åòêèõ ðÿäîâ, òåîðèè âå-
ðîÿòíîñòåé è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå,
ïîëó÷åíèå àãðåãèðîâàííîé îöåíêè âñåõ äî-
ñòóïíûõ äàííûõ â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöè-
ÿõ, à òàêæå èíòåðâàëüíîé îöåíêè äëÿ ÷àñ-
òîòû ïîâåäåíèÿ èëè ÷èñëà ýïèçîäîâ îòíî-
ñÿòñÿ ê âîçìîæíûì è îòëè÷àþùèìñÿ îñî-
áîé àêòóàëüíîñòüþ íàïðàâëåíèÿì äàëüíåé-
øèõ èññëåäîâàíèé. Íàïðèìåð, ïîäõîä ê
îöåíèâàíèþ èíòåíñèâíîñòè ïîâåäåíèÿ íà
îñíîâå äàííûõ î ìèíèìàëüíîì è ìàêñèìàëü-
íîì èíòåðâàëàõ ìåæäó åãî ýïèçîäàìè, ñâÿ-
çàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðÿäêîâûõ ñòà-
òèñòèê, ðàññìàòðèâàåòñÿ â [8].

Êðîìå òîãî, íà äàííûé ìîìåíò îñòàëñÿ
íå ïîëíîñòüþ ðàññìîòðåííûì âîïðîñ î ñî-
ãëàñîâàííîñòè ðàçëè÷íûõ èñõîäíûõ äàííûõ
[12], íàïðèìåð, î ñîãëàñîâàííîñòè äàííûõ
î ïîñëåäíèõ ýïèçîäàõ ðèñêîâàííîãî ïîâå-
äåíèÿ ìåæäó ñîáîé, î ñîãëàñîâàííîñòè äàí-

íûõ î «ðåêîðäíûõ» (ìèíèìàëüíîì è ìàê-
ñèìàëüíîì) èíòåðâàëàõ ìåæäó ýïèçîäàìè
ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ è, íàêîíåö, î ñî-
ãëàñîâàííîñòè äàííûõ î ïîñëåäíèõ ýïèçî-
äàõ è äàííûõ î «ðåêîðäíûõ» èíòåðâàëàõ.
Çà÷àñòóþ ðåñïîíäåíòû, îñîáåííî ëþäè ñî
ñëîæíûì ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì, õîòÿò,
÷òîáû ó èíòåðâüþåðà ñëîæèëîñü î íèõ ïî-
ëîæèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå, è ñîçíàòåëüíî
äàþò ñîöèàëüíî îæèäàåìûå îòâåòû; èíîãäà
îíè ìîãóò çàïóòàòüñÿ èëè îøèáèòüñÿ ïðè
îòâåòå. Äàííàÿ ïðîáëåìà, íà ñàìîì äåëå,
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå îñòðûõ ïðè
ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì îäíó èç çàäà÷ ïîäðîáíåå.
Ðåñïîíäåíò äàåò îòâåòû êàê î ïîñëåäíèõ
ýïèçîäàõ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, òàê è ìàêñè-
ìàëüíîì è ìèíèìàëüíîì èíòåðâàëàõ ìåæäó
ýïèçîäàìè òîãî æå ïîâåäåíèÿ. Ïî êàæäîìó
òèïó òàêèõ äàííûõ ìîæíî âû÷èñëèòü ñâîþ
îöåíêó èíòåíñèâíîñòè, âîïðîñ â òîì, êàê
îíè áóäóò ñîîòíîñèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, âåäü
îíè äîëæíû îïèñûâàòü îäíî è òî æå ïîâå-
äåíèå. Òàêèì îáðàçîì, íóæíî ïðåäëîæèòü
ìåðó, ïîçâîëÿþùóþ, íàïðèìåð, ïî îöåíêå,
âû÷èñëåííîé ïî äàííûì î ïîñëåäíèõ ýïè-
çîäàõ ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëèòü ïðàâäîïîäîá-
íîñòü óêàçàííûõ ðåñïîíäåíòîâ ìèíèìàëü-
íîãî è ìàêñèìàëüíîãî èíòåðâàëà ìåæäó
ýïèçîäàìè åãî ïîâåäåíèÿ.

Åùå îäíî íàïðàâëåíèå äàëüíåéøåãî
èññëåäîâàíèÿ � ïîñòðîåíèå îòíîñèòåëüíûõ
îöåíîê èíòåíñèâíîñòåé è ðèñêîâ (òàê íà-
çûâàåìûõ odds ratio) [6, 9]. Òàêèå îöåíêè
íåîáõîäèìû äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàçíûõ ãðóïï
èëè æå äëÿ ñðàâíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îä-
íîé è òîé æå ãðóïïû äî è ïîñëå ïðîâåäå-
íèÿ ïîâåäåí÷åñêîé èíòåðâåíöèè � êîìïëåê-
ñà ìåðîïðèÿòèé, íàöåëåííîãî íà ìîäèôè-
êàöèþ ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð íà ñíèæåíèå
èíòåíñèâíîñòè ó÷àñòèÿ â ïîâåäåíèè, êîòî-
ðîå ñâÿçàíî ñ óãðîçîé ïðèîáðåòåíèÿ èëè
ïåðåäà÷è ãåïàòèòà Ñ (ïîä èíòåíñèâíîñòüþ
ïîíèìàåòñÿ ÷èñëî ýïèçîäîâ ïîâåäåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî âèäà â îïðåäåëåííûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè). Òðåáóåòñÿ îöåíèòü àï-
ðèîðíûå (äî âìåøàòåëüñòâà) è àïîñòåðèîð-
íûå (ïîñëå âìåøàòåëüñòâà) îöåíêè èíòåí-
ñèâíîñòè è êóìóëÿòèâíîãî ðèñêà, à òàêæå
îòíîøåíèÿ ýòèõ îöåíîê, õàðàêòåðèçóþùèå
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âëèÿíèå ïîâåäåí÷åñêîé èíòåðâåíöèè íà
èíäèâèäîâ. Òî åñòü íóæíî ïî äâóì íàáîðàì
äàííûõ � äî âìåøàòåëüñòâà è ïîñëå íåãî �
îïðåäåëèòü, èçìåíèëàñü ëè èíòåíñèâíîñòü
ïîâåäåíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè äî âìåøà-
òåëüñòâà ïðîèñõîäèëî òðè ýïèçîäà â ìåñÿö,
à ïîñëå � òðè â íåäåëþ, òî èíòåíñèâíîñòü
ïîâåäåíèÿ óâåëè÷èëàñü, íî òàêîå ÿâíîå èç-
ìåíåíèå âñòðå÷àåòñÿ î÷åíü ðåäêî. Íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå
îöåíèòü âëèÿíèå íåáîëüøîãî èçìåíåíèÿ
èñõîäíûõ äàííûõ íà èçìåíåíèå èíòåíñèâ-
íîñòè.

Íå ìåíåå âàæíà è ïðîáëåìà àâòîìàòè-
çàöèè îïðîñà, äëÿ ÷åãî òðåáóåòñÿ ðàçðàáî-
òàòü óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ,
ó÷èòûâàþùèé îñîáåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ.

Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ïîâåäå-
íèÿ � êîìïëåêñíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ äîë-

æíà ðåøàòüñÿ íà ìåæäèñöèïëèíàðíîì óðîâ-
íå ñ ïðèâëå÷åíèåì ìíîãèõ íàóê î ÷åëîâå-
êå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìåäèöèíñêîé è ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè, ÷òî ïîçâîëèò îöåíèòü
åå âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè àñïåêòàìè è ñôå-
ðàìè ñîöèàëüíîé æèçíè èíäèâèäîâ, èõ ëè÷-
íîñòíûìè è êëèíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü òàêæå çíà÷èìîñòü
äëÿ êëèíè÷åñêîé ýïèäåìèîëîãèè òåõ îãðîì-
íûõ ïðåèìóùåñòâ è âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿåò èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ
ìàòåìàòèêè è áèîñòàòèñòèêè. Ïðåäëàãàåìûé
â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïîäõîä ê ïðåäñòàâëå-
íèþ è àíàëèçó ãðàíóëÿðíûõ äàííûõ, îñíî-
âàííûé íà äàííûõ î ñåðèè ïîñëåäíèõ ýïè-
çîäîâ ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ àâòîðàì ïåðñïåêòèâíûì äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ïîâåäåí÷åñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ ñàìîé ðàçíîé íàïðàâëåííîñòè.
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Abstract

The paper considers applied computer science problems related to estimating socially
significant behavior parameters in case of initial data or knowledge granularity. The
computational and methodological issues arise in intelligent systems that represent and
process such data and knowledge are discussed. Several approaches to the issues elimination
are proposed. The paper also introduces open research questions related to modeling and
estimating the considered type of behavior.

Key words: information deficiency, data granularity, uncertain knowledge, behavior
models, super-short imprecise series, risk estimates, rate estimates.
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