
11

Äîêóìåíòîîáîðîò â òåñòèðîâàíèè

ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Êîëìîãîðîâ Êîíñòàíòèí Àëåêñååâè÷

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒ Â ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÈ

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Òåñòèðîâàíèå ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé

èç êëþ÷åâûõ ñòàäèé ïðîöåññà ðàçðàáîòêè
êà÷åñòâåííûõ è êîíêóðåíòíîñïîñîáíûõ ïðî-
äóêòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåñòèðîâà-
íèå óõîäèò îò 40% äî 80% âðåìåíè ðàçðà-
áîòêè ïðîäóêòà. Êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âñ¸ áîëüøå îñîç-
íàþò ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè êà÷åñòâåí-
íîãî àíàëèçà ðàáîòîñïîñîáíîñòè è àäåê-
âàòíîñòè ñâîèõ ïðîäóêòîâ è âêëàäûâàþò çíà-
÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ðàçâèòèå îáëàñòè òåñ-
òèðîâàíèÿ. Ñ óâåëè÷åíèåì ñëîæíîñòè ïðî-
öåäóð êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è ñ ïîñòîÿííûì
ðîñòîì ñëîæíîñòè ïðîäóêòîâ âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü ñëåäèòü çà õîäîì âñåõ ïðîöå-
äóð è òåêóùèì ñîñòîÿíèåì ïðîäóêòà, à òàê-
æå èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå ïðîåêòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì
êîìïàíèè âûíóæäåíû óñëîæíÿòü ïðîöåäóðû
äîêóìåíòîîáîðîòà â òåñòèðîâàíèè è ïåðåõî-
äèòü îò ïðîñòîé çàïèñè îøèáîê â áàçó äî
ñåðüåçíîãî íàáîðà äîêóìåíòîâ è æåñòêèõ ïðà-
âèë ðàáîòû ñ íèìè. Â ýòîé ñòàòüå áóäåò ïðåä-
ñòàâëåí ïðèìåð äîêóìåíòîîáîðîòà â ïðîöåñ-
ñå òåñòèðîâàíèÿ äëÿ íåáîëüøèõ ïðîåêòîâ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ
Â ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÈ

Ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà òåñ-
òèðîâàíèÿ îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ
ñðàçó æå, ïîñëå òîãî êàê áóäåò

îäîáðåí äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé îñíîâíûå
òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó, òàê íàçûâàåìûé PRD
(Product Requirement Document). Ïëàíèðî-

âàíèå áåç íåãî ÿâëÿåòñÿ ïóñòîé òðàòîé âðå-
ìåíè, òàê êàê â ñëó÷àå êàðäèíàëüíûõ èçìå-
íåíèé â ýòîì äîêóìåíòå âñÿ ïðîäåëàííàÿ
ðàáîòà ìîæåò îêàçàòüñÿ áåñïîëåçíîé. Íî ýòî
íå îçíà÷àåò, ÷òî íà ýòàïå îäîáðåíèÿ PRD
òåñòèðîâùèê íèêàê íå ó÷àñòâóåò â ïðîöåñ-
ñå ðàçðàáîòêè, ðîëü òåñòèðîâùèêà íà äàí-
íîì ýòàïå � óêàçàòü íà òå ìîìåíòû â PRD,
êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî îïàñíû â ðåàëèçà-
öèè è ìîãóò ïîòðåáîâàòü çíà÷èòåëüíîãî âðå-
ìåíè íà òåñòèðîâàíèå. Ñðàçó æå ïîñëå îäîá-
ðåíèÿ PRD íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
ïëàíîâ òåñòèðîâàíèÿ � äîêóìåíòîâ, îïèñû-
âàþùèõ ñòðàòåãèè è ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ
äëÿ êàæäîé îòäåëüíîé îáëàñòè ïðîåêòà.
Îáû÷íî îíè ñîäåðæàò êðàòêîå îïèñàíèå òå-
ñòèðóåìîé ôóíêöèîíàëüíîñòè, îïèñàíèå ìå-
òîäîâ, êîòîðûå áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè òåñ-
òèðîâàíèè, íàáîð èíñòðóìåíòîâ, îáùèå ðå-
êîìåíäàöèè, óêàçàíèÿ íà ïîòåíöèàëüíî
îïàñíûå ìåñòà, à òàêæå íàáîð íàèáîëåå âå-
ðîÿòíûõ ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ÷àñ-
òè ïðîäóêòà. Ïëàí òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì äîêóìåíòîì â ïðîöåññå òåñòèðî-
âàíèÿ, è ïîýòîìó åãî ñîñòàâëåíèþ óäåëÿåòñÿ
îñîáîå âíèìàíèå. Êàê ïðàâèëî, íà÷àëüíàÿ
âåðñèÿ ýòîãî äîêóìåíòà ñîñòàâëÿåòñÿ ìåíåä-
æåðîì ïî òåñòèðîâàíèþ ïðîåêòà, çàòåì îíà
âûíîñèòñÿ íà îáñóæäåíèå, â êîòîðîì ó÷à-
ñòâóþò ìåíåäæåð ïðîåêòà, à òàêæå àíàëèòè-
êè, èìåþùèå îïûò ðàáîòû â ýòîé ñôåðå.

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ
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Ñëåäóþùåé ñòàäèåé ÿâëÿåò-
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óðîâíÿ òåñòîâîé äîêóìåíòàöèè � òåñòîâûõ
ìàòðèö. Îáû÷íî îíè âûïîëíÿþòñÿ â âèäå
Excel òàáëèö, ãäå êàæäîìó ñöåíàðèþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ñîïîñòàâëÿåòñÿ îäèí èëè íåñêîëü-
êî øàãîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîâåðêè
÷àñòè ôóíêöèîíàëüíîñòè. Êàæäûé øàã ñî-
äåðæèò îïèñàíèå øàãîâ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïðîâåðêè ôóíêöèî-
íàëüíîñòè, è îæèäàåìûé èñõîä îïåðàöèè.
Ñîçäàíèå òåñòîâûõ ìàòðèö íà÷èíàåòñÿ íå
ðàíüøå ïîÿâëåíèÿ ïåðâîé âåðñèè ôóíêöèî-
íàëüíîé ñïåöèôèêàöèè. Äåëàåòñÿ ýòî ïî
âïîëíå ïîíÿòíîé ïðè÷èíå: ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñïåöèôèêàöèÿ îïèñûâàåò äåòàëè ðåàëèçà-
öèè âñåõ ÷àñòåé ïðîåêòà, ÷òî ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü ñàìûå òîíêèå è îïàñíûå ìåñòà è
ðàçðàáîòàòü äëÿ íèõ ïðîöåäóðû òåñòèðîâà-
íèÿ. Ñîñòàâëÿåòñÿ ýòîò äîêóìåíò òåñòèðîâ-
ùèêîì, êîòîðûé áóäåò îòâåòñòâåíåí çà ýòó
÷àñòü ïðîäóêòà, è çàòåì îäîáðÿåòñÿ ìåíåä-
æåðîì ïî òåñòèðîâàíèþ, ìåíåäæåðîì ïðî-
åêòà è ðàçðàáîò÷èêîì, êîòîðûé áóäåò ðåà-
ëèçîâûâàòü äàííóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü.
Îáû÷íî ïëàíû òåñòèðîâàíèÿ è òåñòîâûå
ìàòðèöû ñîñòàâëÿþòñÿ ïî øàáëîíó, åäèíî-
ìó äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè. Ýòî äåëàåòñÿ
äëÿ óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ èç
îäíîãî ïðîåêòà äëÿ ñîçäàíèÿ è ïðîåêòèðî-
âàíèÿ äðóãèõ.

Âî âðåìåíè ñîçäàíèå äîêóìåíòîâ òåñòè-
ðîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü òàê (ñì. ðèñó-
íîê 1).

Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ è îäîáðåíèÿ âñåõ
äîêóìåíòîâ îíè ïîìåùàþòñÿ â õðàíèëèùå
è ñ÷èòàþòñÿ áàçîâûìè äîêóìåíòàìè â ïðî-
öåññå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒ
Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß

Êàê òîëüêî ñîñòàâëåíèå îñ-
íîâíûõ äîêóìåíòîâ çàâåðøåíî,
íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ òåñòèðîâà-

íèÿ, â êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ åùå îäèí äîêó-
ìåíò � ìåòðèêè ïðîäóêòà. Êàê ïðàâèëî, îí
ñîäåðæèò ñòàòèñòèêó ïî îøèáêàì («áàãàì»),
ãðàôèêè ïðîãðåññà è îæèäàåìîå âðåìÿ çà-
âåðøåíèÿ, êîòîðîå ðàññ÷èòûâàåòñÿ, èñõîäÿ
èç äèíàìèêè ïîÿâëåíèÿ è èñïðàâëåíèÿ îøè-
áîê. Â îñíîâíîì, ýòîò äîêóìåíò íóæåí äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ âåðñèé ïðîäóêòà.
Êàê ïðàâèëî, ÷åðåç 2�3 ðåëèçà íàêàïëèâà-
åòñÿ äîñòàòî÷íàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ áàçà, è äî-
ñòîâåðíîñòü îöåíêè âðåìåíè íà ðàçðàáîòêó
çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Ìåòðèêè ñîñòàâëÿ-
þòñÿ ïðèìåðíî ðàç â íåäåëþ, íî êî âðåìå-
íè âûïóñêà ïðîåêòà ìîãóò ñîñòàâëÿòüñÿ êàæ-
äûé äåíü. Ýòîò äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì îðèåíòèðîì äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîåêòà,
è íà åãî îñíîâå ñòðîÿòñÿ äàëüíåéøèå ïëà-
íû ðàáîòû.

Â òî âðåìÿ êàê ìåòðèêè èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ïðîåêòà â öåëîì, òå-
ñòîâûå ìàòðèöû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ åãî ÷àñòåé. Â ïðîöåñ-
ñå òåñòèðîâàíèÿ òåñòèðîâùèê ïðîõîäèò òå-
ñòîâûå ìàòðèöû è çàíîñèò â íèõ èíôîðìà-
öèþ îá óñïåøíîñòè òîãî èëè èíîãî øàãà.
Ìàòðèöû ïðîõîäÿòñÿ íåñêîëüêî ðàç ïî ìåðå
óñòðàíåíèÿ îøèáîê, è ñîñòîÿíèå ïðîäóêòà
ïðè êàæäîì ïðîõîäå ñîõðàíÿåòñÿ â õðàíè-
ëèùå. Â ðåçóëüòàòå îáðàçóåòñÿ íàáîð äîêó-
ìåíòîâ, îòðàæàþùèõ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ êàæ-
äîé ÷àñòè ïðîåêòà, ÷òî ïîìîãàåò ïðè ïðîåê-
òèðîâàíèè òåñòèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ âåðñèé.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî êàê
ïëàí òåñòèðîâàíèÿ, òàê è òåñòîâûå
ìàòðèöû ÿâëÿþòñÿ «æèâûìè» äî-
êóìåíòàìè è èçìåíÿþòñÿ (êàê ïðà-
âèëî â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ òåñòî-
âûõ ñèòóàöèé) â ïðîöåññå òåñòè-
ðîâàíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íà
ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ òðóäíî ïðåäó-
ãàäàòü âñå âåðîÿòíûå ñëó÷àè, è çà-
äà÷åé òåñòèðîâùèêà ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòîÿííîå ðàñøèðåíèå äîêóìåíòîâ
äî ïðèâåäåíèÿ èõ ê òàêîìó âèäó,

PRD

FS

Test Plans

Test Cases

Ðèñóíîê 1.
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êîãäà îíè áóäóò îõâàòûâàòü êàê ìîæíî áîëü-
øóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ ñòðóê-
òóðà ïàïîê âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ñì. ðèñóíîê 2).

Ïðè äîñòèæåíèè ïðîåêòîì ïðèåìëåìî-
ãî êà÷åñòâà ïðîäóêò ïðîõîäèò ïðè¸ìî÷íîå
òåñòèðîâàíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî âåñü ïðî-
äóêò òåñòèðóåòñÿ ïî ìàòðèöàì ïðè¸ìî÷íî-
ãî òåñòèðîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî óðåçàí-
íûé âàðèàíò ìàòðèö òåñòèðîâàíèÿ, â êîòî-
ðûõ îñòàâëåíû òîëüêî êëþ÷åâûå øàãè, ïî-
çâîëÿþùèå ïðîâåðèòü, ÷òî äàííàÿ ôóíêöè-
îíàëüíàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíîé.
Åñëè ýòà ñòàäèÿ ïðîõîäèò óñïåøíî, òî ïðî-
äóêò ñ÷èòàåòñÿ ãîòîâûì ê âûïóñêó è îòïðàâ-
ëÿåòñÿ â îòäåë ïðîäàæ.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ïðà-
âèëüíî ïîñòðîåííûé ïðîöåññ òå-

ñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé êà÷åñòâåíîãî
è áûñòðîãî ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, è âûáîð ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè äîêó-
ìåíòîîáîðîòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óñïåøíîñ-
òè ïðîäóêòà. Â äàííîé ñòàòüå áûë ðàññìîò-
ðåí ïðèìåð äîêóìåíòîîáîðîòà, ñîäåðæàùèé
áàçîâûå äîêóìåíòû è øàãè ïî èõ ðàçðàáîò-
êå, íà ïðàêòèêå íàáîð äîêóìåíòîâ ìîæåò
ðàñøèðÿòüñÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè
è ñïåöèôèêè ïðîäóêòà. Òåì íå ìåíåå, äàí-
íûé ïðèìåð ÿâëÿåòñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íûì
äëÿ ïðèìåíåíèÿ â áîëüøèíñòâå ïðîåêòîâ.

Êîðíåâîé êàòàëîã äîêóìåíòîâ

Øàáëîí ïëàíà òåñòèðîâàíèÿ

Øàáëîí òåñòîâîé ìàòðèöû

Ïðîåêò 1

Ïðîåêò 2

Ïëàíû òåñòèðîâàíèÿ

Òåñòîâûå ìàòðèöû

Ðåçóëüòàòû

Çàïîëíåíûå ìàòðèöû òåñòèðîâàíèÿ

Ïëàíû òåñòèðîâàíèÿ

Òåñòîâûå ìàòðèöû

Ðåçóëüòàòû

Çàïîëíåíûå ìàòðèöû òåñòèðîâàíèÿ

Ðèñóíîê 2.


